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Prezentul manital
de usigurare a calitdlii este elaborat tn

conformitate ca

- Regulamentul privind Conducerea gi
Asigurarea Calitdtii

NCM A. 02.02 - 96

- Standardullnternational

SR ISO 10013

- Etalonului manualului calitd;ii, aprobatprin
Hotdrirea colegiului Departamentului Arhitecturii
gi construcfiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitd[ii lucrdrilor de producere este aprobat
la gedinfa firmei, proces - verbal
nr. pf din &g. oq , a.o il
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitlfii

Managementul de virf al S.R.L. "VIPART PLUS" a definit qi documentat
politica in domeniul managementului calitilii. Aceasta este implementatS qi

aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale organiza\iei, respectind

cerintele prevdzute in standardele de referinld gi a cerinlelor prevdzute in
comenzi I contracte.

Obiectivele referitoare Ia managementul calitafli sint clar definite qi stabilite
de citre managementul de virf al organiza\iei gi au alocate toate resursele

necesare pentru indeplinire. To{i angqalii organiza[iei, inclusiv noii angajali,
sint instruili aga incit s5 inleleagd politica gi obiectivele in domeniul calitdlii qi

angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective"
Managementul de virf asiguri ca aceasti politicd este inteleasS, pusd in

aplicare gi menlinuti la toate nivelurile in organizalte. Politica qi obiectivele in
domeniul calitAfli, precum qi responsabilitdlile qi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sint ,,produsele" pe care le ,,execut6" managementul de virf al
organtzaliei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizaliei.

Politica tn domeniul calitdtii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlir, managementul de virf a

finut cont de urmdtoarele elemente:

' nivelul qi tipul imbun[tdlirilor viitoare necesare pentru ca organiza[ia sd aibd
succes;

. nivelul agteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

. dezv oltar ea angaja{i lor;

. contribulia potenliald, a fumizorilor la succesul organizaliei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdtii este analizat in cadrul

qedinlelor de analizd, efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitSlii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*
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1. Director

2. Director tehnic;

3. Director economic (contabil);
4. Compartiment AQ;
5. Compartiment CQ;

6. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;

7. Compartiment pregitire, programare, urmdrire produclie;
8. Compartiment aprovizionare;

9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
10. Santiere.

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatoricd),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarea Manualului calitSlii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitdlii. Originalul se pbstreazdla acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie fdcind exemplarul original care se

pdstreazd, Ia Responsabilul de Managementul Calitdlii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat qi gtampilat pe prima pagind.
In cadrul S.R.L. 

''VIPART 
PLUS" se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea S.R.L. ,,VTPART PLUS* qi nu pot fi
transmise unei terle pdrli in alt scop decdt cel pentru care sint destinate, fdrd
aprobarea Asociatului Unic aI organizafiei. Copiile difuzate in afara organiza[iei
sint inregistrate tot in lista de difvzare, dar sint inscriplionate cu "copie
necontrolatd" (cu exceplia copiilor difvzate organismului de certificare).

I

I
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Figa de modificiri
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Capitolul 1 - Dispozifii generale

Manualul calit[1ii este principalul document folosit la elaborarea gi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitdlii reflectd sistemul calitalii intreprinderii, conJinind structuri

organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concurd la
reahzarea calitSlii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare,

realizare, exploatare gi postutilizare a acestora qi este compus din:
a) documentele normative in construclii;
b) certifi careaproduselor folosite in constructii;
c) agrementele tehnice pentru produse, procedee qi echipamente noi

in construclii;

d) verificarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de construclii qi

exp ertizarea proi ectelor qi a construcliilor;
e) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiqtilor cu

activitate in construcfii;

0 conducerea qi asigurarea calitdlii in construclii;
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

construcfii;
h) asigurarca activitdlii metrologice in construcfii;
i) receplia construcliilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare gi intervenliile in timp la

construc!ii;
k) postut rlizarea construcfiilor;
l) controlul de stat al calit\ii in construcfii.

Conlorm manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va menline
un nivel inalt qi stabil al calitltlii tuturor lucrdrilor indeplinite, corespunzdtor
exigenlelor esenliale ale Legii 721XIIVl996 privind calitatea in construcfii.

Programul de asigurare a calitalii al S.R.L. ,,VIPART PLUS" este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitalii cu secliuni ce conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente qi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execu{ie);

- planurile de control a calitdfii, verificdri gi incercdri.
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Capitolul 2 - Pre zentarea intreprinderii

2.I. intreprinderea cu rdspundere limitatd ,,VIPART PLUS" este inregistratd la
12 aprtlie 2005 sub codul fiscal 1005600016494 qi numSrul de inregistrare

0032045 de Camera inregistrdrii de Stat a Republicii Moldova.
2.2. intreprinderea ,,VIPART PLUS" S.R.L., numitd ulterior ,,Organizafia" este

constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizalia obline drepturile de persoani juridicd, dispunind de bilan!
autonom gi conturi in bdnci, are qtampila cu denumirea sa gi imaginea

emblemei.

2.4 Scopul ,,VIPART PLUS" S.R.L. constd in satisfacerea necesitdlilor
intreprinderilor gi populaliei cu construclii din ziddrie qi beton, izolatii termice,
relele de alimentare cu apd etc.

2.5InreaIizarea scopurilor trasate organiza[iava exercita urmdtoarele activitdli:
1. Terasamente qi lucriri de teren.

1.1 Lucrdri de terasiere.

1.2 Consohdarea qi compactarea terenurilor.

1.3 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor.
2.1 Construclii din ziddrte cu indl{imea limitatS la doui nivele.
2.2 Clddiri gi edificii cu indllimea limitati Ia doud nivele din elemente
prefabricate din beton qi beton armat.

2.3 Lucrdri de amenajate a teritoriului.
2"4 Construclii din lemn.

2.5 Produse qi elemente din profile de aluminiu gi policlorurd de vinil.
3. Lucrdri de proteclie a construcliilor qi utilajelor.
3.1 Invelitori qi garpante, rzolalii hidrofuge.

3.2lzolatii termice.

3 .3 lzolalii anticoro ziv e.

4.Lucrdri de finisare a construcliilor.
4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timpldrie.
4.4 Profile qi ornamente decorative.

I
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5. Instalalii qi relele interioare
5.1 Instalafii qi retele de alimentare cu apd gi canalizare.
5.2 Instalafii qi refele termice.
6. Instalafii qi reJele exterioare.

6.1 Instalalii gi relele de alimentare cu apd qi canarizare.
6.2Instalalii qi relele termice.
7. Alte tipuri de comer! cu amdnuntul inmagazine specializate.
8. Alte tipuri de comer! cu ridicata.
9. Activit5li de secretariat qi traducere.
10. Inchirierea bunurilor personale gi a obiectelor cu destinalie culturali qi de uz
gospoddresc.

I 1. Realizarea de programe gi consultanld in domeniul dat.

I
I
I
I
I
I
I
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I
I
I
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2.1. Baza de producere a intreprinderii "VIPART PLUS* S.R.L.

2.2.L in activitatea sa de producere "VIPART PLUS* S.R.L. asigurd condilii
normale (conform legislaliei muncii) a angala[ilor, inzestrind baza cu incdperi ce
corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerinlele securitdlii muncii in
construclii conform CHzII III-4-80*.
2.2.2. Hala de producere a intreprinderii este amplasatd pe un teren cu suprafafa de
137,0 m'$i se afld la adresa str. Alexandru cel Bun 1, of. 8, or. Ialoveni, MD-6801.
Republica Moldova.
2"2.3. Hala de producere este inchisd qi dispune de urmdtoarele utilaje:
1. Betonierd0,3 *'- I buc.

2. CamionKAMAZ 551 1 - 1 buc. (Contract de arendd nr. 25 din 02.07.2008)
3. Camion KA}i4.AZ 5410 - 1 buc. (Contract de arendd nr.25 din02.07.2008)
4. Camion ZILMMZ 4505 - 1 buc. (Contract de arendi nr.25 din02.07.2008)
5. Macara Auto }I4.AZKC 3562 - 1 buc. (Contract de arendd nr.25 din02.07.2008)
6.MacaraAuto KRAZ KC 4561 - 1 buc. (Contract de arendd nr.25 din02.07.2008)
7 . Excavator EO 2621- 1 buc. (Contract de arendd nr. 25 din 02.07.2008)
8" Utilaj de sudare ACM-250 IIIB2 -2buc.
9. Aparat de mdsurau3 420K - I buc.
10. Perforator Diamand Board qi accesorii - 1 buc.
I 1. Ferdstrdu automat - I buc.

12. Dispozitiv debitat armdturi - 1 buc.
13. Rotopercutor Bosch 3M10 -2buc.
14. Perforator tip SDS - I buc.

15. Popi metalici suslinere cofraj -2 set"

16. Set balustrade proteclie
17 . Yibratoare beton - 5 buc.
18. Nivelment LASER - 1 buc.
19. Teodolit- l buc.

20. Rulete de 3 m; 5 m; 10 m. - 5 set.

2 i. Flex radial - 5 buc.

22. Set scule - 6 set.

23. Transpalet materiale - 5 buc.
24. Grup-senerator de 40 kW - 1 buc.
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2.2.4. intreprinderea 6'VIPART PLUS6' S.R.L. dispune de propriabazd normativd

alcdtuitd din urmdtoarele documente:
CrpouremcrBo B ceft cn4I,I.{ecrzx pafi ouax.

Opranu:aqllfl crpolrreJlbHoro npol43BoAcrBa. (usd. 1990 e).

feoAe:u.{ecrue pa6orbl B crporrreJlbcrBe.

llpuevrxa B sKcrlnyaralluro 3aKoHqeHHbIx crpol'ITeJlbcrBoM

o6rerron. OcnosHrre [oro)KeHLIs.

Texuuxa 6esonacHocrl,I B crpol4TeJlbcrBe. u:4. 1989 r.

E:raroycrpofi creo reppl{ropl{u.

Hecyuue 14 orpaxAaroulre KoHcrpyKIII'IH.

Pssden 2 saueueu ua NCM F.02.03-2005

Pasden 7 saueueu ua NCM F.03.03-2004

I4s orsrlu oHHbIe I{ orAeJIoqHbIe rIoKpbITIr.s.

3aqzra crpollrenbHbrx KoHcrpyrcqufi u coopyxeuufi or Koppo3I4I'I.

Bnyrpeunrae caHlrrapHo-TexHLIqecKI,Ie cl{creMbr

TenrosHe ceru.

HapyNHue cerl{ LI coopyxeHl{.s noAocua6xeHl{.s v lxaualrv3 a\r4r4.

(z:a. 1990 r.)
TexnororuqecKoe o6opygoeatrve v rexHoJIorI4qecKLIe rpy6onpo-

BOAbr.

Mexanusaurrt crpolrreJlbHoro npol43BoAcrBa.

Pemcoerre uyrn 6arueHHbIX KpaHoB.

Ilpou:no.qcrno c6opuux Ne;rego6eroHHblx rcoHcrpyxqufi ra

usler:rr'il.

Blocuri de beton pentru pereli de subsol. Condilii tehnice

Pietre qi blocuri pentru pereli tdiate din roci. Condilii tehnice

Pldci de beton pentru falade. Condilii tehnice.

Blocuri de beton pentru pereli. Condilii tehnice.

Amestecuri uscate pentru construclii. Condilii tehnice

Piatri brutd pentru lucrdri de construcfii. Condilii tehnice

Amestecuri uscate de termoizolare pentru construclii. Condilii

tehnice

Pldci din beton gi beton armat pentru trotuare. Condilii tehnice

Cimenturi. Conditii tehnice generale

Polisitirenbeton. Condilii tehnice.

Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereli. Condilii

tehnice

Cuecz 6etonnrre. Texnzqecxrle ycnoBplt

Il{e6eur u rpayufi I43 rIJIorHbx rlopoA Ant crpol'ITeJlbHbrx pa6or.

TexHuqecxue ycnoBl,Is.

fpanufi,qe6eur u necoK IlcKyccrBeHHble rlopucrue. TexuuqecKl4e

ycnoBr.rt

CHUII II-7-81*
CHUII 3.01.01-85x

CHulI3.01.03-84
CHulI3.01.04-87

CHnII III-4-80*
CHUII III-10-75
CHulI3.03.01-87

CHulI3.04.01-87
CHzlI3.04.03-85
CHprlI 3.05.01-85

CHulI3.05.03-85
CHulI3.05.04-85*

CHulI3.05.05-84

CHulI3.08.01-85

CHzlI3.09.01-85

sM 217-2001

5M252:2004
5M256:2004
5M257:2004
5M262:2005
SM 263:2005

5M261:2007

SM 270:2008

SM GOST 30515:2008

SM GOST P.51263:2007

SM DSTUBY.2.7- 7:2007

focr 1473-94

focT 8267-93

focT 9757-90
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focr 10922-90

focT 11024-84

focT 13015-2003

focr 2s820-2000

focr 26633-9r
focT 27006-86

focT 30970-2002

Apu arypuble LI 3aKJIaAHbIe I,I3AenIzf, cB apHble, coeAI4H eulr.fl

cBapHbre apMarypbl LI 3aKJIaAHbIx IasAerl,Ift xelego6eroHHblx

KoHcrpyKrlraft . O6qze rexHLIqecKI4e ycnoBlr{

flanerv creHoBble Hapyxnble 6erouurre u xereso6eroHnble Ant
xlrJrbrx u o6qecrneHHbx zrannfi,. O6rque rexul{qecKue ycnoBl{.fl

I4z rerrux Neres o6 eroHHble n 6 eronstre Anq crpol'lTenbcrBa.

O 6rrlr4e rexHl,IqecKze rpe6 onauux. llpaeura npl4 eMKI'I,

M apKl4p O BKI4, Tp aH CrI OpTI4p O B aHII fl , v Xp alle}Ikrfl .

Eeronrr JIerKue. Texuzqecrrle ycnoBla{.

Eerouu rsxeJlble u MenKo3epHl{crble. TexHuqecrue ycnoBnq.

Eeronu. flpanuna no.46opa cocraBa.

Blor<u ABepHbIe Ir3 no JII{BI{HIrnxnop[.{urx np o $ulefi .

TexHu-recxue ycnoBl4s.

Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi a execuliet con-

strucliilor gi expertizarea tehnicd a proiectelor qi construcliilor

Regulament privind controlul de stat al calitdlii in construclii

|OCT28013-98 PacrnoptrcrporrrenbHue.O6uuerexHl4rrecKl4eycnoBl{fl.

Legea nr.72l-XIII din Legea privind calitateain construc{ii

02.02.96

H.G. nr.361

din25.06.96

II.G. nr.360

din25.06.96.

- Diferite materiale informative

- Monitorul construcfiilor nr. 1-39
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3. Scopul manualului.

3.1. Manualul Calitalii - este documentul care enunld politica calitalii gi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare
a calitSlii, concretizatin programul de asigurare a calitalii aI organizaliei
S.R.L."VIPART PLUSoo cuprinzdnd organizarea, responsabilitefile,
autoritatea qi relafiile reciproce intre compartimentele qi persoanele care
dtrijeazd gi ce au incidenld asupra calitdlii, avdnd ca scop final definirea qi

oblinerea calitalii ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desfdqurate de

or ganizati a S.IL. L. .6VIPART PLUS ".
3"2. Manualul Calitalii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile gi

obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitSlii, a organiza\iei
S.R.L...VIPART PLUSoo astfel incdt sd se asigure o implementare a

tuturor cerinlelor de calitat e in r ealizarea lucrbrilor contractante.
3.3. Manualul Calitdlii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a calitdlii

aplicat de organizalia S.R.L.'.VIPART PLUS" in condiliile prev[zute de

Legea privind calitatea in construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 qi

standardul ISO -9002.
3"4" Manualul Calitdlii este conceput astfel incdt sd acopere toate cerinlele

prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitSlii
corespunzdtor construcliilor de importanld excepfionald.

3.5. Manualul Calitelii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mdsurbrile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicatd
activitdlilor de construcfii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor qi

termin6nd cu predarea beneficiarului.
3.6. Consiliul de Conducere al S.R.L.66VIPART PLUS" defineqte politica in

domeniul calitalii gi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul
activitdlii sale in construclie qi o susline.

3.7 . Prin manualul de asigurare a calitdlii, s.R.L.*vIpART pLUS,o iqi
formuleazd oficial politica in domeniul calitilii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere a intreprinderii, prin asigurarea
calitdlii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clienlilor
conform cerinlelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova qi proiectelor
de executie.
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3.g. obiectul principal al politicii in domeniul calit61ii ,,s.R.L. "VIPART
pLUSo, este de a obline qi menline reputa!\ a fald de client prin indeplinirea

lucr6rilor de producere de o calitate inaltd qi stabild pentru a obline produse finite

cu performanle deosebite.

3.10. prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual,

S.R.L. .'VIPART PLUS'. asigur6:

- desfbqurarea in mod Planificat
cadrul sistemului legislativ intern, al

aplicabile.
- realizarea qi menlinerea nivelului

tehnice qi documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitdlii

PLUS'. este structurat astfel:

qi procedural a activitSlilor specifice, in

normelor, standardelor interne sau strbine

calitativ solicitat pentru documentaliile

al organizaliei S.R.L. .'VIPART

- manualul de asigurare acalitdlii cu secliuni conlindnd procedurile funcliilor

de sistem, documentele qi inregistr[rile utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);

- plunntile control de calitate, verificdri qi incercdri'

3.12. Domeniul de uPlicare.

") 
Manualul calitdlii se aplic[ de c6tre personalul organizattei S.R.L.

,,vIpART pLUS,o implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrarilor

contractante.

b) Manualul calitSlii este aplicabil in activitdlile desfiqurate pentru execulia

lucr6rilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanld a

construcllel.

c) Manualul calitSlii se aPlicd in cadrul activitAtilor curente de

aprovizionare, metrologie, identiftcare, regdsire, primire, manipulare, conservare'

i"po"itare desfbqurate de organizalia S.R.L. ..VIPART PLUS" indiferent de

regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau frtd asigurarea

calitdlii.
3. 13. Structura manualului calitdlii.

Manualul calitifii este structurat in modul urmitor
1. Programul de asigurare a calitdlii

2. Planurile calitdlii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execulie.

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele
Actualizarea
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3.14. Analiza periodici qi actualizareaManualului Caliti{ii.

Actualizarea manualului calitdlii se face ori de c6te ori necesit6lile impun

acest lucru qi anume:
. schimbdri organizatorice
. aspecte neconcordante ale

sau de alta natwd in cadrul otganiza!\ei;

documentelor. identificate in urma analizelot

efectuate;
. imbun6tdliri aduse sistemului de management al calitdlii, rezultate in urma

auditurilor interne sau rezultate din supravegherea funcliondrii organiza\iei;

. intervenlii in text necesare pentru efectuarea unor coreclii qi/sau precizdri de

forma de exprimare;
. modificdri de standarde, legislalie, reglementdri aplicabile etc.

3.t4.1. itr vederea imbundtSlirii sistemului calitalii adoptat, otganizalra

S.R.L.,cVIPART PLUS,, va anahza periodic documentele sistemului calitdlii in

vederea evaluSrii conformitblii qi eficienlei acestuia.

3.14.2. Prin analizaperiodicd se stabileqte dac6:

- organrzarea existenta este adecvata qi funclioneaz1";

- elementele sistemului stabilite sint adecvate qi eficiente in

implementare;

3.14.3. tn efectu area analizelor se au in vedere urmdtoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme extetne;

- rezultatele analtzelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendinlei calit61ii efectuate de

cdtre personalul controlului calitdlii (CQ);

- observalii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii manualului.

in urmu analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdlii

sau a unor pdrli ale acestuia.

3. 1 5. Gestionarea Manualului CaHtnfii'

3.15.1. Manualul calitalii este linut sub control de cdtre compartimentul

asigur6rii calitalii (A.Q.) de la distribuirea qi pdn[ la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe

formul arul,, S itualia difu zdrii Manualului C alitAlii" "

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd

de directorul organ izaliei S.R.L.'. VIPART PLUS*.

3.I5.4. i*p.,rm,rtarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor

pdrli ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de
-diritibuire 

se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de
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3.16. Documente de

1. H.G. nr.461

din 06.07.95

2. H.G. nr.285
din 23.05.96

3. II.G. nr.490
din 17 .07 .95

4. H.G. nr.378
drn22.04.97

s. H.G.382
din24.04.97

6. DAC Ord. nr.65

din27.05.96

7. Legea nr- 647-XIII
din 17.1 1.95

8. Legea nr- 652

din 28.10.99

9. H.G. nr.461

din 06.07.95

1 1. HotdrArea

Guvernului Nr. 382

din22.04.97

12. NCM A.02.02-96

13. NCM A.03.02-96

14. NCM A.03.03-98

referinfi.

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse, pro-

cedee qi echipamente noi in construclii

Regulament de receplie a construc{iilor qi instalaliilor

aferente

Conceplia actualizdrti Sistemului nalional de documente nor-

mative in construclii

Conceplia sistemului de exploatare a fondului construit

existent

Regulament privind urmdrirea comportdrii in exploatare, in-

tervenlii in timp qi postutilizarea consffucliilor

Regulamentul cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor de

construcfii de cdtre responsabilii tehnici atestafi

Legea metrologiei

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse, pro-

cedee qi echipamente noi in construclii

Regulamentul privind urmdrirea comportdrii in exploatare,

intervenliei in timp gi post uttlizarca construcfiilor.

"sistemul calitafi in construclii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calitdlii"
"sistemul de certif,rcare in construclii. Regulament privind

certificarea produselor folosite in construclii"

"sistemul de certificare in construcfii' Reguli de efectuare a

certifi cdrii produselor folosite in construcfii"

lr
rF
I
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15. NCM A.03.04-96

t6. NCM A.03.07-98

t7. NCM A.03.08-96

18. CP A.03.02-98

19. NCM A.03.06-96

20. NCM A.04.02-96

2r. NCM A.04.03-96

22. CP A.08.01-96

23. Ordinul DAC nr.

din27 mai 1996

"sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind

organismul central de certificare a produselor folosite in

construclii"
"sistemul de certificare in construclii. Regulament privind

evacuarea procesului de fabricalie produselor folosite in

construclii"

"sistemul de certificare in construclii. Regulament privind

Centrul Tehnico-$tiinlihc de Certificare in Construclii"

"sistemul de certificare in construclii' Ghid de evaluare a

procesului de fabricalie a produselor omogene folosite in

construc{ii"

"sistemul de certificare in construcfii' Regulament privind

avtorrzarea qi acreditarea laboratoarelor de incercdri"

"Metrologie, modulare qi toleranle in construclii. Regulament

privind serviciul metrologic"

"Metrologie, modulare qi toleranle in construclii. Regulament

privind or ganizarea principald a serviciului metrologic in

construclii"

Instrucliuni de verific are a cahtdlii gi de receplie a lucrdrilor

ascunse qi/sau infaze determinate la construc{ii 9i instalalii

aferente

65 Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucrarilor de

construcfii de cdtre responsabilii tehnici atestali.

Regulamentul cu privire la diriginlii de qantier atestali.
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3.1. DEFINITTI

3.1.1. Manualul de asigurare a calitillii - 
document care enun!6 politica

calit6lii qi descrie lispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de

conducere qi asigur*"u calitalii, concretizat in programul de asigurate a

calitSlii, caie aiii; eazd qi efectveazd, verificd qi analizeazd probleme ce

in fl u enle a zd, c ahtate a.

3.L2. Asigurarea calit5{ii - 
sistem unic de conducere a calitdlii cu cerinle

.o-rrn. fald de organizarca qi efectuarea controlului lucrdrilor de

construclie montaj qi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

3.1.3.Auditul calitnfii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a CalitSlii)

examinare sistematic6 qi independ entd a calit[1ii lucrdrilor, verificarea qi

analizarezultatelor in conformitate cu baza normativd.

3.1.4. control de calitate, verificiri 9i incerciri toate examinarile

am6nunlite, mdsurile qi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu,

lucrare) in raporl cu cerinlele normelor qi regulilor de construcfie.

3.1.5. Documente tehnice 
- 

documentalie care defineqte in scris sau grafic un

sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,

justificate qi rtubilit. toate caracteristicile, informaliile, cerinlele,

procedurile necesare montajului, execulii qi exploatdrii acestora in

corespundere cu condiflile de proiect.

3.1.6. Verificarea metrologici - 
comparafea a doud mijloace de mdsurare'

dintre care unul este de o precizie conformd etalonului nalional recunoscut

oficial.
3.I.7. Examinarea tehnici de asigurare a calitifii 

- 
activitdlile planificate 9i

periodice de confirmare a programului de asigurare a calitillii, stabilite in

concordanld cu cerinlele programului de asigurare a calitalii.

3.1.g. Inspecfie de asigurare a caliti{ii - 
ac}iune de control efectuatd inopinat

sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate

beneficiard de investilii la unitdlile executante (contractante).

3.I.g.Instruire - 
pregdtiiea prin cursuri de specialtzare, efectuatd periodic la

locul de munc[ sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunoqtinlelor

in activititi, ce asigurd cahtatea lucrdrilor de construclie-montaj .

Numele. prenumele
Actualizarea
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3.1.10. Lucriri de construc{ie 
- 

toate lucrdrile necesare realizdrii procesului

tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construclii pe gantier.

3.1.11. Produs 
- 

materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale.

3.l.I2.Program de Asigurare al Calitnfii un ansamblu de mdsuri

organizatorice in activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri de prevenire

qi detectare a oricdrei abateri de Ia cerinlele normative tehnice de

asigurare a calitl4li lucrSrilor de construclie-montaj.

3"1.13. Personalul calificate de control 
- 

personal calificat specializat sau

autorizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare a procesului

tehnologic.

3.1.14. Punct de control 
- 

un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in

care se efectueazd controlul qi verificdrile lucrdrilor de construclie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitifii 
- 

documentul care enumerd gi descrie tot

controlul de calitate, verificdri qi incercdri necesare pe parcursul

procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiari de investi{ii sau de producere 
-unitate 

care

executS lucrdrile de construclii sau de producere.

3.I.I7. Unitate-furnizor 
-unitate 

care livreazd, produse sau servicii in
concordanld cu documentele de proiectare.

3.1.19. Validarea inregistririlor gtampilarea, semnarea qi datarea

documentelor de cdtre persoane autorrzate.

3.I.20. Verificar activitatea de analizare) inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a calitdtii lucrdrilor de construclii-montaj.
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3.2. ABRBVIERI

_D-O_ : 
-Diry 

ozrli-e- de*oP-f1e--*
- Ei{a - Exami nareatehnici de gslgylarq g c-eEAJij

ILJ.
ITE
ITG
ISC

- Ing!rycligni {9 19-9ry3rp1oygl9na1

- Instructiuni tehnice de execulie
,,1-*,. ., --....---,--,

;* !n stry 9fl une-lghni-c er g 91 9re1.t4

: ILqp.gfla de*!l4g-Qg"9,quqlli

MC - Manualul Calitdtii

NIR_ : N,9pde*intple-
oNbC 

- - orggnu,! NaJigl?Ldg Pittiq1q i" Qons!rucfi1

pccvi - ptun de control calitate, verificdli 9i incercdri

PF - Ptq,.tg in*fungliune

lr - ProcedurS/Instructiune

PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control

P

SfAp --- Serviciu urmdrire qi a.s*igulage-mljtoace*d9 prodyclle-
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3.3. Hotirirea Conducerii firmei.

3.3.1. Conducerea firmei S.R.L."VIPART PLUS.6 este condus de directorul

intreprinderii qi funclione azd, ca un tot intreg asupra tuturor problemelor

importante ale calitdlir, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul

calitdlii.

3.3.2. Conducerea firmei func{ioneazi ca un organ executiv, efectuind

identificarea sarcinilor de imbundtdlire a calitalii lucrdrilor, perfecfiondri

noi legate de calitate,

3.3.3. Conducerea firmei hotdrdqte, cd responsabilitatea pentru stabilirea qi

incadrarea programului de asigurare a calitSlii revine responsabilului de

c alitatea pro dus e I or finite (ordinul dire ctorului) a intreprinderi i .

3.3.4. Responsabilul de calitate va asigura garanlia intreprinderii tuturor

cerinlelor Programului de Asigurare a CalitAlii (PAC), verificarea,

controlul qi examindri tehnice pentru asigurare a cahtdlii lucrdrilor de

construclii.

3.4. Organizarea

3.4.L Funclia principald a Consiliului de conducere a S.R.L. "VIPART PLUS*

este asigrtrarea calitdlii lucrdrilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitafli

lucrdrilor de producere revine responsabilului pe calitate sub controlul

direct al directorului S.R.L. "VIPART PLUS'..

3.4.3. UnitSlile qi programul ce rdspund concret de indeplinirea lucrdrilor de

producere, poartd o responsabilitate mare de menlinerea 9i pSstrarea

nivelului stabil al calitdlii lucrdrilor.

3.4.4" Fiecare angajat al S.R.L. 6'VIPART PLUS" e conqtient de

responsabilitalile sale in atingerea calitdlii inalte a produselor finite,

Consiliul de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi

supravegherea calitdlii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd formatd in baza activitAlii intreprinderii qi

implementarii manualului de asigurare a calitdlii (MAC), permite S.R.L.
,,vIpART PLUSoo s6 asigure o calitate inalta qi stabila la indeplinirea

lucrdrilor de producere.

3.4.6. Structura organizatoricd S.R.L. .6VIPART PLUS" asigurd urmdrirea,

supravegherea gi auditul lucrdrilor in construclie, asigurd la moment

informaliile pentru programul de asigurare a calitdlii.
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3. intocmeqte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rbspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmitoarele

responsabilitSli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care

intrd sub incinta Legii privind calitateain construclii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare qi programului de

asigurare a calitdlii;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat precum qi de

instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii

lucr6rilor;

- este responsabil pentru uttlizareain activitatea qantierului numai a aparalelor de

mdsurb qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a matertalelor/produselor care corespund

cerinlelor de calitate conform documentaliei de execulie qi numai dupd ce au fost

receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie qi transmiterea acestora la

compartimentului CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum qi de implementarca

acliunilor corective pentru inl dturarea defi cienfelor;

- rdspunde de organizarea qi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd corespunzdtor atribuliile prevdzute in regulament cu privire la

diriginlii de qantier atestali.

3"5.5. $ef compartiment - produclie:

- asigurarea aatoate produsele/serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor

Legii calit[1ii in construclii;

- rdspunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile;

- asigurd reahzarca programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate ;

- aprobd procedurile/instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate;

- este subordonat qi raporteazd directorului S.R.L. "VIPART PLUS" qi are

responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

I

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
S.R.L.

..VIPART PLUS"

Capitolul3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Pae,20

Numele" Drenumele Data Scmnltu/l.-
Intocmit Croitoru Gh. 29.04.11 e*f// l Actualizarea Ex.

Verificat Popov V. 29.04.11 ,MyhA Data Nr.



I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

l

I

l

I

I

l

I

- depistarea acliunilor corective;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine;

- intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

3.5.6. Responsabilul pe calitate:

- raport €azd directorului qi este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul

qantierului;

- rdspunde de intocmirea qi realrzarea programului de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului;

- rdspunde de calitatea lucrdrilor executate;

- rbspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru inceperea lucrdrilor

de producere conform documentaliei, normelor in vigoare qi PAC;

- este responsabil pentru utilizareain activitatea qantierului doar a aparatului de

mdsurb qi control verificate metrologic;

- rdspunde de folosirea in lucrdri doar a agregatelor ce corespund cerinlelor de

standard;

- rdspunde de organrzarea gi execulia acliunilor corective a lucrbrilor de

producere;

- este subordonat qi raporteazd"directorului de eviden!6 qi intocmirea planului de

control-calitate, verific[ri gi incercdri;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a lucrdrilor;

- dispune oprirea lucrdrilor de producere cind se constatd abatert de la cerinlele

de calitate, informind directorul;

- rdspunde de intocmirea gi realizarca programelor de instruire pentru

personalul subordonat.

3.5.7. Contabilul - qef:

- se subordoneazddirectorului S.R.L. ..VIPART PLUS";

- elaboreazd fiqele personalului de subordonare;

- evidenla qi efectuarea salarizdrii personalului S.R.L. "VIPART PLUS* pe

perioada activitdlii;
- evidenla financi arl, a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitSlii.
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4. Documenta{ia privind sistemul calitifii

4.L. Manualul de asigurare a calitifii (MAC)

4.l.L S.R.L. *VIPART PLUS" instituie qi menline o documentalie detahatd

asupra calitalii ca instrument de asigurare indeplinirii lucrdrilor de

producere in conformitate cu cerinlele de standard qi contractuale.

4"1.2. MAC este susfinut de multe documente ce stipuleazd procedurile

standardi zate p entru to ate activitdli I e intreprinderi i .

4.I.3. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi

implementar ea sistemului calitalii.

4.1.4. MAC al S.R.L. ..VIPART PLUS" descrie programul de asigurare a

calitalii LCM in conformitate cu cerinle de standard qi legii privind

calitatea in construclii.

4.I.5. MAC S.R.L. 6'VIPART PLUS" serveqte urmdtoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clienlilor qi distribuitorilor obiectivele qi politica

calitdlii practicati de conducerea intreprinderii, ciqtigind incredere;

- asigurarea eficientd a ca1it61ii lucrdrilor de producere;

- serveqte drept standard de referinld autorrzat pentru implementarea

sistemului calitdlii;
- asigurd disciplina qi eficacitatea lucrdrilor;

- orientarca angaJalilor cdtre beneficiile calitSlii'

4.1.5. MAC se intocmeqte cu maxim meticulozitate qi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analidndu-le qi

modific?ndu-le in scopul eficienlei asigurdrii calitdlii lucr6rilor

efectuate.

4.2. Planul caliti{ii

4.2.L Planul de control al calit6{ii, verificdri qi incercdri sint documentele 9i

cerinlele de bazd pentru confirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul

lucrdrilor de producere.

4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in conformitate

cu documenta{ia tehnicd-normativd (DNT) gi aprobat de directorul S.R..L"
O'VIPART PLUS".

I

I

I
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4.2.3. Lucrdrile de producere a S.R.L. "VIPART PLUSoo se infbptuiesc in

corelalie cu planul anual de control a calititlii qi respectarca cerin{elor prevdzute

in DTN.

4.2.4. in planul de control a calitdlii sint indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificdri qi incercdri S.R.L. ..VIPART

PLUS* defineqte:

- obiectivele calitalii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitdlilor pe tot parcursul lucrdrilor;
- procedurile specifice, metodele qi instrucliunile de lucru aplicabile;

- incercdri, verificdri, examiniri gi programe de audit.

4.2.6. Planul de control a S.R.L. "VIPART PLUS" prezirftd o derulare a

principalelor operalii gi activitili de verificare, incepdnd cu intrarea materialelor,

pdni la instalarea, desdvirqirea lucrdrilor de producere.

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de lucru.

4.3.1. Activitdflle desfdqurate de S.R.L. "VIPART PLUS* se executd pebaza

de proceduri/instrucfiuni, standarde conform Legii calitdlii in construcfii.

4.3.2. Procedurile/instrucfiunile conlin: scop, domeniu, responsabilitdli, condilii
prealabile, cerinle de execufie, documente de referinfd, formulare qi

inregistriri.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

S.R.L. "VIPART PLUS", se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordantd cu cerinlele de standard, este

alcdtuit, analizat de dirigintele de qantier qi publicat dupd aprobarea

directorului intreprinderii.

4.3.5. Regulamentul procedural e pregdtit qivizat in colaborare cu programul de

asigurare a calitSlii.

4.3.6.Instrucliunile de lucru ale ,,S.R.L. 
*VIPART PLUSoo detaliazb gi descrie

corect, conform cerinlelor documentaliei normative-tehnice, procesului

tehnologic, modului de desfdgurare a lucrdrilor de construclii gi nivelul

calitSlii cerute.

4.3.7. Instrucliunile de lucru ale S.R.L. *VIPART PLUSoo sint documente

importante in indeplinirea lucrdrilor de producere gi se intocmesc in baza

documentaliei normative-tehnice.
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4.4. inregistriri qi eviden{a documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitalii s.R.L. "VIPART PLUS'6

se stabilegt. pti-t completarea documentaliei, alcdtuirea planului de control

qi altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea caliti4li lucrdrilor de

producere a intrePrinderii.

4.4.z.La selectur.u -odelului de control a lucrdrilor de producere se intocmeqte

un act de prelev are a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazd intt-un

registru sPecial'

4.4.3. Controlul materialelor de construclii aprovizionate de S.R.L' 'rVIPART
pLUSoo se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de

responsabilul de calitate qi aprobat de directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incercSri gi verificdri a lucrdrilor de producere a

intreprinderii se inregi slreazd regulat, conform planului de control, in

carleatehnicd de lucrdri de producere'

4.4.5. Documentele qi modificdrile lor sint analizate, verificate qi aprobate de

persoane autorizate a S.R.L"'6VIPART PLUSoo 9i apoi difuzate'

4.4.6. Manualul de asigurare a calitSlii este principalul document folosit de

S.R.L. ,,VIPART pt US'o la elaborarea qi implementarea sistemului de

asigurare a cahtdtti.

4.4.7. S.R.L. "VIPART PLUS'. asigurd

stabilitd de beneficiar 9i furnizor.

pbstrarea inregistrdrilor pe perioada

4.4.8. S.R.L. "VIPART PLUS" dispune

inregistrdrilor, pe perioada emiterii

de un sistem de eviden!6 a

qi pAnd Ia transmiterea lor

lucrdrilor;

beneficiarului.

4.4.g. inregistrarile de calitate a S.R.L. "VIPART PLUS'. sint valabile, citibile,

repr6ductibile, uSor se regSsesc qi servesc drept model in menlinerea qi

dezvoltarea programului de asigurare a calit6lii'

4.4.I0. S.R.L. "VtpART PLUS" include urmdtoarele inregistrdrt:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele contioalelor gi incercdrilor asupramater\alelor qi lucrdrilor

de producere;

- inregistrdri amaterialelor neconforme;

- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea

- rapoartele auditului calitdlii;

- inregistrdrile controlului acliunilor corective;
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- inregistrdrile etalondrii echipamentelor qi aparaturii de control,

mdsurare qi incercare;

- inregistrdrile pregdtirii gi calific[rii personalului;

- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;

- inregistrdrile difuzdrttMAC;
- modificdri de contract qi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construclii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;

- lista materialelor gi semifabricatelor fumizate de clienfi;

- inregistrdrile auditului intern gi extem.

5. Activitifi de control

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1. Calitatea lucrdrilor de producere a S.R.L. "VIPART PLUS* e in

dependenld directd cu proiectar ea lucrdril or.

5.1.2. S.R.L. "VIPART PLUS" planificd proiectarea lucrdrilor de

producere in corespundere cu planurile qi procedurile de verificare pentru

executarea contractelor qi integrarea acestora in sistemul ca1it61ii.

5"1.3. Controlul eficient aI proiectului se datoreazd. structurii

organtzatorice bine stabilite gi cu responsabilitSli clar definite.

5.I.4. Controlul proiectelor la S.R.L. *VIPART PLUS" se efectueazd

cu scopul:

- indeplinirea perfectd a necesitSlilor clientului;

- formularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitSlile clientului

in parametri a calitSlii;

- avizareapreliminard a proiectului;

- depistarea oricdrei abateri de la cerinlele clientului qi standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfeclionarea proiectelor;

- indeplinirea de proiect tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de producere;

- indeplinirea mdsurilor privind securitatea muncii.

5.1.5. Prin controlul proiectelor, S.R.L. ..VIPART PLUS'. efectueazd

verificarea lor prin urmdtoarele mdsuri:

- avrzarea proiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- vaflante de calcul;

comparalia cu proiecte alternative;

identifi carea proiectelor.

I

I

I

l

I

I

I

Emblema
(marca)

firmei
MANUALUL CAI,ITATII

S.R.L.
..VIPART PLUS"

Capitolul5 Activititi de control Pas. 25

Numele, prenumele

29.04.11 ctualizarea

29.04.1r\-erificat



I

I

I

I

I
I
I
I
I
I

5.2. Controlul documentelor

5.2.L S.R.L. .,VIPART PLUS'6 efectueazd controlul documentel0r cu scopul

de a asigura existenla 9i disponibilitatea lor de cdtre personalul

'..rporrrubil 
de lucrdrile de producere, inzestrindu-l cu instrucliuni cu

privire |a formul area, aprobarea qi analiza documentelor'

5.2.2. S.R.L. ,ovIpART PLUS" incepe controlul documentel0r odat6 cu

elaborarea lor.

5.2.3. Documentele ce definesc lucrdrile de producere sint necesare pentru

funclionarea efectiva a sistemului calitblii $i plasate sub sistemul de

control.

5.2.4. S.R.L. o,vIpART PLUS" supune controlului urmatoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitdlii;

- MAC;
- regulamente de proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privtre

la sistemul calitdlii;

- documentalia de proiectare qi aprovizionate;

- desenele de executie;

- planul calitblii;
- instruc{iunile de lucru;

- instrucliunile de depozitare,manipulare 9i intrelinere;

- inregistrSrile calitSlii;

- rapoartele de relevare qi incercare a probelor;

- rapoartele despre neconformitali qi acliuni corective.

5.2.5. Cerinleie pentru controlul documentelor sint urmdtoarele:

- identificarea documentelor;

- formularea qi aprobarea documentelor;

- difuzatea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenla documentelor.

MANUALUL CALITATII
S.R.L.

"VIPART PLUS"
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5.3" controlul aprovizionirii, intririi 9i depozitirii.

5.3.1. Activitatea de aprovizionare a S.R.L. 6'VIPART PLUS" e supusd unui

control riguros, asigurind indeplinirea cerinlelor sale qi ale clienfilor'

5.3.2. Punctele principale pentru controlul aprovizionSrii sint:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovtzionare;

- verificareaprodusuluiaprovizionat;

- incercu..u qi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relalii cu fuinizorii.

5.3.3. Aprovi z\onarea cu materiale de construclie ,,S.R.L' 'rVIPART PLUS" se

efectueaz6 de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul

de lucrdri de Producere.

5.3.4. Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrarilor de

producere'

5.3.5 " La aprovizionarea s.R.L. 
('VIPART PLUS'6 cu materiale de construclie

se duce cont de:

- sint incheiate contracte de aproviz\onare doar cu fuinizorii autoriza\i;

- receplio nareaqi confirm area calitalii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitelii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitalii produselor prin

incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produr.iot comandate, primite, depoz\tate, livrate la

locul de lucru;

- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comercial[ qi financiatd a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului <ie asigurare a calitalii a furnizorilor;

- capac\tatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrbri;

- identifrcarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;

- instrucliuni de insPeclie;

- standardul calit61ii produsului aprovizional'

5.3.6. S.R.L. ,,VIPART PLUS" ,inbazalegii calitdlii in vigoare vautihza doar

produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

lntocmit
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5.3.7 . Abaterile, de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul

controlului de receplie a produselor, se vor constata prin raport de

responsabilul de calitate.

5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea qi pdstrarea produselor procurate de S'R'L'
,cVIPART pLUS;o seifectueazdinconformitate cu cerinlele de standard 9i

Legii calitdlii in construcfii.

5.3.g. Oiganizare:,a depozitarii se realizeazd de qeful compartiment-produclie al

s.R.L. o,vIpART PLUS6,, conform cerinlel0r de separare, transporlate,

intocmirea documentaliei qi anunlarea in termen, in scris fumizorului

despre produsele necalitative.

5.3.10. ra gantier se vor prelua lucrarile de control a produselor primite, conform

schemelor de contiol, raportdnd Directorului de neconformitdlile apdrute la

intrarea qi depozit ar ea materialelor'

5.3.11. Personalui responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine

instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12. Instrucliunile, condiliile de depozitate pentru materialele receplionate,

semifabricate qi produse finite, sint vizibil afiqate in zonele de depozitare

ale S.R.L. "VIPART PLUS".

5.3.13. Acces la depozitele S.R.L. 6'VII'ART PLUSoo are doar personalul

autortzat.

5.3.14. Periodic, conform planului de control, se efectveazd o inspeclie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare,

afectareaarticolelor pdstrate, factori de contaminare qi altele.
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5,4" Organizarea controlului calitate, verificiri gi incerciri
in cadrul efectuirii lucririlor de producere.

5.4.1. Controlul de calitate, verificdri qi incercdri este executat qi consemnat in

corela{ie cu cerinlele redate in planul de control al calitdlii intocmit anual de

responsabilul pe calitate pentru activitAlile S.R.L. "VIPART PLUS6'.

5.4.2. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri qi

incercdri prezintd:

- controlul selectat al calitSlii lucrdrilor de producere, in corespundere cu

cerinlele de standard;

- controlul selectat de primire qi pdstrare a materialelor;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard,

paqapoartelor tehnice, certifi catelor;

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd gi se transmite in laboratorul

acreditat (prin contract);

- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi pistrare a

materialelor;

- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de producere;

- controlul mijloacelor de mdsurare;

- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrdrilor in construclii.

5.4.3" Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi mijloacele

prevdzute in PAC a lucrbrilor de producere:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

5.4.4. S.R.L. "VIPART PLUS" organizeazd controlul de calitate, verificdri gi

incercbri cu scopul de a menline nivelul stabil aI calitltgii lucrdrilor de producere

in conformitate cu cerinlele de standard, proiect gi contractual.

5.4.5. Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri qi incercdri, ,,S.R.L.

"VIPART PLUSoo elabor eazd docume ntalia:

- documentalie tehnologicS;

- documentalie normativb;

- documenla\iacontractuald.

5.4.6. Condiliile necesare pentru infbptuirea contractului, corespund celor

indicate in documentalia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.4.7. Organizarea controlului de calitate, verificdri qi incercdri, in activitdlile

,,S.R.L. 
*VIPART I'LUS* printr-un laborator acreditat.
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6. Neconformit[fi qi acfiuni corective

6.1. Identificarea neconformiti{ilor

6.1.1 in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite

neconformitSli reglementate la elaborarea documentaliei normative, in special, la

definitivarea metodelor de control a producliei finite.

6.L2. in dependenla de condiliile exploatdrii, regimul indeplinirii lucrdrilor,

indicilor de calitate, neconformitSlile pot fi divizate (relativ) in critice,

semnificative gi mai pulin semnificative.

6.1.3. Solulionur"ulu timp a neconformitelilor permite alegerea corectd a tipului

de control a lucr[rilor de producere, complet sau selectat (important pentru

furnizori).

6.L4. Neconformitdlile depistate in timpul

cd cel pulin unul din parametrii calitdlii nu se

cerintele normative se incalcS.

?l

?l

?l

LI

_t
I

-l

I

I

_f

6.1.5. Necorespunderea cerinlelor tehnice qi

producere e o incSlcare a calitalii in construclie.

6.1.6. Conducerea S.R.L. "VIPART PLUS"

neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului

lucrdrilor de producere dovedeqte

indeplinesc sau cel pulin una din

normative a lucrdrilor de

asigur6 consemnarea

de calitate, verificdrilor

incercdrilor qi inlSturate la moment'

6.1.7. Raportul de depistare a neconformitililor menline date prectzate,

detaliate, ce servesc pentru inldturare a cauzelor gi prevenirea repetdrii lor"

6.1.g. S.R.L. ,,ViPART PLUSoo asigurd reinspectarea lucrdrilor de

producere refbcute in conformitate cu procedurile aplicabile"

6.I .9 . Neconformitalile se depiste azd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de

producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

O.t.tO. NeconformitSlile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de

personalul tehnic se inregislreazd qi se examineazd ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de directorul S.R.L. '.VIPART PLUS"

6.1.11. Depistarea neconformitalilor, la S.R.L. '6VIPART PLUS", este o

procedurd documentatd,la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii

unor lucrdri neconfotme.

6.I.lZ. in momentul observdrii unor neconformitdli, in timpul oricdrui stadiu a

lucrdrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru'
I

I

I

I
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ntocmit Croitoru Gh. 29.04.1r €-4f il t lActunlizarea Ex.

Verificat Ponov V. 29.04.1r ilVriz * Data Nr.
f------'-"



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
S.R.L.

..VIPART PLUS"

Capitolul6 Neconformitnti si actiuni corective Pae.31I

I

I

Ii
il

6,2. Ac{iuni corective.

6.2.L S.R.L. c,VIPART PLUS'6 se obligd sd identifice neconformitdlile ce pot

avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile

gi cauzele apariliei acestor contracte a calitdlii gi sd inilieze acliuni

corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.2. S.R.L. ,.VIPART PLUS" se obligd s5 identifice neconformitdlile ce pot

avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile

qi cauzele apariliei acestor contracte a calitSlii qi sd inilieze acliuni

corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.3. Acfiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la qantierul

examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii

neconformitdlilor a lucrdrilor de producere.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere de Ia

cerinlele documentaliei tehnice, programul de asigurare a calitdyit,

responsabilul de calitate a S.R.L. .'VIPART PLUS'., emite dispozilii de

oprire a lucrdrilor.

6.2.5. S.R.L. ,,VIPART PLUS", datoritl, PAC, ETAC, evitS abateri de calitate

intimplStoare sau sistematice a lucrbrilor de producere in scopul prevenirii

neconformitdlilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau stadii

de executare a lucrdrilor de producere, S.R.L. 6'VIPART PLUSoo prin

programul de asigurare a calitalii descrie mdsurile qi prectzeazd

responsabilitSlile pentru :

- identificarea condiliilor contrare calitSlii;

- determinarea cauzelor apariliei neconformitdlilor;

- acliuni corective pentru prevenirea qi inldturarea neconformitdlilor.

6.2.7. in ur-a identificdrii neconformitdlilor se intocmesc documente normative

interne, se stabileqte un regim special de indeplinire a lucrdrilor de

producere.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdlii

documentat prin ordinul directorului S.R.L. "VIPART PLUS.'.

?l
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7.1. Echipamente pentru control, misurare qi incercare

7 .l.L Echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare sint folosite de

S"R.L. ,,VIPAIIT PLUSoo doar dacd au nivelul dorit de precizie qi

stabilitate.

7.1.2. Scopul S.R.L.,,VIPART PLUS66 este de a folosi doar echipamente ce

sint adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitdlii realizdttt

lucrdrilor,

7 .1.3. Selectarea

pregdtirea

planificat.

7.1.4. Cerinlele fald de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a

intreprinderii sint:

- stabilirea, documerftarea qi menlinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, mdsurare 9i incercare;

- asigurar ea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- tr.r.ritutea preg[tirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.1.5. Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare qi incercare a

S.R.L. *VIPART PLUS* sint prezentate la pct' 2'2'3'

7.2. Planificarea ETAC

echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire,

personalului de control, mdsurare qi etalonare se face atent qi

PLUS" prin programul asigurdrii calitdlii aplicd un

documentar de examindri tehnice de asigurare a

LI

LJ

L1

i:

7,2.1. S.R.L. "VIPART
sistem planificat qi

calitSlii.
parametru din7.2.2. Procedurile, instrucliunile tehnice de execulie sint un

programul de asigurare a calitdlii.

7.2.3. ETAC se efectueazdPebaza:

- documentaliei normative, ce stabilegte calitatea producliei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect 9i altele);

- documentaliei tehnice cu cerinle de exploatare qi folosire a producliei.

7.2.4. Planificarea ETAC se determind de qeful compartimentului de produclie

in conformitate cu frecvenla examindrilor tehnice la qantier.

1.2.5. Conducerea qi anume directorul S.R.L. "VIPART PLUS" asigurd

planifi carea qi imPl antar ea ETAC.

J

t
i

J

J
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I

I
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I Sistemul ETAC

7 .3.L S.R.L. ,.VIPART PLUS'6 prin programul asigurarii calitalii efeclueazd:

- ETAC-uri interne la qantierul de construclie;

- ETAC-uri externe la fumizori de produse/servicii'

- S.R.L. ccVIPART PLUS6' inbazaETAc implanteazdurmdtoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea qi controlul tuturor programelor de lucru a planului de

control, verific6ri qi incercdri a materialelor de construclii folosite in lucrdrile de

producere cu forle proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea qi controiul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de mdsurare de

cdtre Institutul Nalional de Standardizare gi Metrologie conform planului de

control;

- repararea la timp a mecanismelor cu forle proprii sau prin intermediul unor

intreprinderi sp e ci alizate;

- asigurarea stdrii tehnice de funclionare normald autilajului qi mecanismelor;

- membrii personalului responsabil de funclionarea corectd qi stabilS a

mecanismeloi qi utilajului intreprinderii sint calificali gi se conduc de prescripliile

programului de asigurare a calitdlii;

- p-ersonalul de ingineri, anual, se instruiegte Ia cursuri de pregdtire qi

perfeclionare, atestare, reatestare conform planifi cdrii ETAC ;

- p..ronulul de muncitori, anual, se atesteazd,, reatesteazl" de centrele specializate

sau comisii competente.

8

8.1.

8.2.

Auditul intern al calitifii.

Auditul intern se efectueazdin scopul aprecierii qi determindrii funclion[rii

sistemului de asigurare a calitdlii.

Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitdlii lucrdrilor de producere,L

i

I

construclie-montaj.
g.3. Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate

S.R.L.OOVIPART PLUS'..

8.4. Auditul intern se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de

producere a intrePrinderii.

8.5. itr baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inliturarea

neconformitdlilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativd.

8.6. Rezultatele auditului intern sint raportate directorului S.R.L. '.VIPART

PLUS*.
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9 Instruirea gi perfec{ionarea personalului.

g.l. MAC qi alte instrucliuni de lucru permite S.R.L. '6VIPART PLUS" sd

aprovizioneze o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de

lucru si fie stabilite pentru a obline o instruire sistematici a tuturor

membrilor personalului ce activ eazd in cadrul intreprinderii.

9.2. Persoanele cu funclii de rdspundere a S.R.L. "VIPART PLUS* sint atestate

de Comisia Republicand de Atestare a specialiqtilor cu activitdli in domeniul

construcliilor.
g.3. Perfeclionarea lucrbrilor se efectueazd conform programului de

perfeclionare aprobat de Directorul S.R.L. "VIPART PLUS".
g.4" Instruirea personalului pentru cunoaqterea qi respectarea securitAlii tehnice

se realizeaz6, conform planului de instruire anual.

lt
t

I

L

I

L
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Structura organ izatoricd a

Anexa nr. 1

S.R.L. OOVIPART PLUS"

J

I

I

I

DIRECTOR

coMP. A.Q.
COMP. PERSONAL

ORG.

coMP. c.Q.
COMP.

ADMINISTRATIV

coMP. PROTECTIA
MLTNCII

Serviciu urmdrire qi asigurare

mijloace de proteclie

COMP.

APROVIZIONARE

SANTIERE

Comp. Studiu piald, ofert6,

contracte
Serviciul

contabilitate

fnanciardDEPOZITE

C.S.T. Comp. Studii

tehnolosice
SECTIE PROD. SEC.

Comp. Mecano-energetic

transport

Comp. Decontare produclie

Numele, prenumele Data SemniltWa,^f n
ntocmit Croitoru Gh, 29.04.1r @ k Ictualizarea Ex.
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Anexa nr. 2

Schema de rela(ii a S.R.L.'.VIPART PLUS"

t

I

I
I

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

INSTANTE
SUPERIOARE

S.R.L.
..V[PART PLUSOO

FURNIZORIBENEFICIARI

ORGANE DE

CONTROL
INSTITUTII DE

PROIECTARE

Numele, prenumele Data SemnntufaK,
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Canitolul 10

Schema organizatorici de asigurare a calitl{ii

Anexa nr.3

Control calitate

LCM, depozitare,

evidenfi.

Diriginte de gantier

Laborator acreditat

rin contract

$ef compartiment

$ef compartiment
producere

Of,q.C interne imPlementarea MAC'
Verificiri

.1

J

J

I

L
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Anexa nr. 4

ACT nr.-
de prelevare a probei

,r-"
(denumirea expeditorulu i)

In corespundere cu standardul

selectarea probei

Date despre material
(tipul de material)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in

Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:

(func{ia)

(cantitatea, marca)

(denumirea laboratorului)

l.

2.

F.N.P.

Numele, prenumele

ntocmit Actualizarea

Data ))_
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Anexa 5

Personalul tehnic ingineresc al S.R.L. 66VIPART PLUS oo

Nr.
d/o

Numele,
prenumele Functia

Studiile
Vechimea

de muncl
Funcfia ocupati la

locul precedent

1 Director Superioare 6 ani

)
Responsabil

tehnic (de

calitate)

Superioare

Inginer-
constructor

17 ani

a
J

Diriginte de

qantier

Superioare

Inginer-
constructor

11 ani

4

f,

6

Numele
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