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DECIZIE /Proces Verbal 
de atribuire a contractului de achiziții publice   □V 

 

Nr. 25/3  Din 05 septembrie 2019.    

 

1. Date cu privire la autoritatea contractantă: 
 

Denumirea autorității contractante Casa Naţională de Asigurări Sociale 
Localitate mun. Chișinău 
IDNO 1004600030235 
Adresa mun. Chișinău, str. Gh. Tudor,3 
Număr de telefon 022-257-752 
Număr de fax 022-211-142 
E-mail achizitiicnas@cnas.gov.md 
Adresa de internet http://www.cnas.md/ 
Persoana de contact Donici Serghei 

 

2. Date cu privire la procedura de atribuire: 
 

Tipul procedurii de atribuire aplicate Licitația Publică deschisă 
Tipul obiectului contractului de 

achiziție/acordului-cadru 
bunuri 

Obiectul de achiziție Pachetele software (licențele de soft). 
Cod CPV (48000000-8) Pachete software pentru baze 

de date şi operare 
Expunerea motivului/temeiului privind alegerii 

procedurii de atribuire (în cazul aplicării altor 

proceduri decât licitația deschisă sau cererea 

ofertelor de prețuri) 

Licitația Publică deschisă 

Nr. procedurii de atribuire (inclusiv link-ul 

procedurii de atribuire) 
ocds-b3wdp1-MD-1565697239589-EV-

1565698364118 

https://e-licitatie.md/public/acquisition-

view/7517 

Data și ora deschiderii ofertelor Data: 04/09/2019  Ora: 14:00 

Anunț de intenție publicat în BAP Nu □V  

Anunț de participare publicat în BAP/ 
Invitația de participare transmisă 

ocds-b3wdp1-MD-1565697239589-EV-

1565698364118 

https://e-licitatie.md/public/acquisition-

view/7517 

Data publicării/transmiterii: 13/08/2019  

ora 15:12 

Tehnici și instrumente specifice de atribuire  Nu□   

Sursa de finanțare 
Buget CNAS □V Bugetul Asigurărilor Sociale 

de Stat 

Valoarea estimată (lei, fără TVA) 849 700.00 lei 

 

3. Operatorii economici care au depus cereri de participare la procedura de atribuire: 
 

Denumirea operatorilor economici Data depunerii cererii de participare 

I.C.S. ”Reliable Solutions Distributor” S.R.L. 03/09/2019 ora 16:00 

 

 

https://e-licitatie.md/public/acquisition-view/7517
https://e-licitatie.md/public/acquisition-view/7517
https://e-licitatie.md/public/acquisition-view/7517
https://e-licitatie.md/public/acquisition-view/7517
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4. Clarificări privind documentația de atribuire: 
 

Data solicitării clarificărilor  14.08.2019 09:55 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului Va rog sa indicati la fiecare pozitie daca este 

procurare noua sau prelungirea licentelor 

existente? 
Data transmiterii 14.08.2019 10:31 
Răspunsul la demers Toate licențe din procedura de achiziție în 

cauză din toate loturi este procurare nouă. 
  
Data solicitării clarificărilor  16.08.2019 08:53 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului уточните кол-во технических 

специалистов (Technicians) и кол-во 

устройств (nodes). 
Data transmiterii 16.08.2019 09:17 
Răspunsul la demers Количество технических специалистов -10 

в соответствии с количеством 

затребованных лицензий. Количество 

устройств (nodes)- 1000. 
  
Data solicitării clarificărilor  17.08.2019 09:21 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului Va rugam sa indicati daca aveti nevoie de 

licente permanente sau licente anuale? 
Data transmiterii 19.08.2019 11:29 
Răspunsul la demers Licențe permanente 
  
Data solicitării clarificărilor  18.08.2019 21:38 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului In cazul in care CNAS deja detine licenta 

ServiceDesk de la Manage Engine, licentele 

noi solicitate trebuie aliniate cu cele deja 

existente in cadrul institutiei, pentru ca 

acestea vor fi extindere la sistemul deja 

existent, corect? Daca da, rog sa ne spuneti 

daca data expirarii licentelor existente pentru 

a le putea alinia. 
Data transmiterii 19.08.2019 10:44 
Răspunsul la demers data expirării licențelor existente Manage 

Engine este data de 11 DEC 2019 
  
Data solicitării clarificărilor  19.08.2019 10:55 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului Multumim de raspuns. Rog doar o 

concretizare, licentele noi vor fi o extindere a 

licentelor deja existente, corect? 
Data transmiterii 19.08.2019 11:34 
Răspunsul la demers CNAS are nevoie de licențe suplimentare la 

ManageEngine ServiceDesk Plus Multi-

Language Enterprise Edition (CNAS deține 5 

licențe asemănătoare , și necesită suplimentar 
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de 10 licențe noi) 
  
Data solicitării clarificărilor  19.08.2019 11:28 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului Va rugam sa indicati daca aveti nevoie de 

licente permanente sau licente anuale? 
Data transmiterii 19.08.2019 11:35 
Răspunsul la demers licențe permanente 
  
Data solicitării clarificărilor  19.08.2019 12:55 
Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat 
Expunerea succintă a rezumatului demersului Expira licenta termporara, sau expira 

suportul pentru licenta permanenta ? 
Data transmiterii 19.08.2019 13:44 
Răspunsul la demers Expira suportul pentru licenta permanenta. 
Contestarea documentației de atribuire Nu V  Da □    

 

5. Modificări operate în documentația de atribuire: 
(Se va completa în cazul în care au fost operate modificări) 

Nu sunt modificări 
 

6. Până la termenul-limită (data 03/09/2019 ora 16:00), au fost depuse 1 (una) ofertă: 
Denumirea operatorilor economici IDNO Asociații/administratorii 

I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
1010600010328 

Odobescu Victoria,  

Balint Dumitru Razvan, Cornei Andrian. 
 

Deschiderea ofertelor a avut loc la data de 04/09/2019 ora 14:00 

 

Oferte întârziate (după caz):  

Nu sunt 
 

7. Documentele ce constituie oferta: 

Nr. Denumirea documentului/cerinţelor 

I.C.S. ”Reliable 

Solutions 

Distributor” 

S.R.L. 

1 Oferta  + 

2 Specificații de preț + 
3 Specificații tehnice + 
4 Garanţia pentru oferta  1% 9500.00 

5 
Certificat de efectuare regulată a plăţii impozitelor, contribuţiilor 

(valabil) 

Din 

29.08.2019 
6 Certificat de atribuire a contului bancar + 
7 Dovada  înregistrării   persoanei  juridice + 
8 Date despre Participant + 
9 Formularul standard al Documentului Unic de Achiziții European + 
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 (Informația privind documentele prezentate se va consemna prin: „+” în cazul prezentării, „-” în 

cazul neprezentării)  

Constatări/Comentarii (după caz):_Nu sunt 

 

8. Modalitatea de evaluare: 

Pentru fiecare lot  V □                            Pentru mai multe 

loturi cumulate    □  
Pentru toate loturile  □  

Alte limitări privind numărul de loturi care 

pot fi atribuite aceluiași ofertant 
 

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul 

pe loturi 
 

 

9. Criteriul de atribuire aplicat: 

Criteriul aplicat 

*Denumirea și numărul lotului (această rubrica se va completa în 

cazul în care în cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe 

criterii de atribuire) 

preţul cel mai scăzut □ V   

 

 

10. Informația privind ofertele examinate: 
 

Nr. 

lot 
Denumirea  

U
n

it
a
te

a
 d

e 
m

ă
su

ră
 

C
a
n

ti
ta

te
a

 

Operatori 

I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
P

re
ț 

u
n

it
ar

 

fă
ră

 T
V

A
 

C
o

re
sp

u
n

d
e 

sp
ec

if
ic

aț

ii
 t

eh
n

ic
e 

1 Lotul 1 Mediu de administrare pentru RDBMS Oracle 

Toad for Oracle DBA Edition 

B
u

că
ți

 

1 110 264.00 + 

2 Lotul 2 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle 

Toad for Oracle PRO Edition 
6 27 927.80 + 

3 Lotul 3 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle 

PL/SQL Developer 
8 26 760.50 + 

4 Lotul 4 Soft-ul de dirijare a utilizatorilor de la distanță 

Dameware remote support 
20 - - 

5 Lotul 5 Monitorizarea bazelor de date Spotlight for 

Oracle RAC 
2 35 442.00 + 

6 
Lotul 6 Softwar-ului aferent gestionării a cerințelor 

(incidentelor și invocărilor) ManageEngine ServiceDesk 

Plus Multi-Language Enterprise Edition 
10 38 127.00 + 

 (Informația privind corespunderea OE cu specificațiile tehnice se va indica prin: „+” în cazul 

corespunderii și prin „-” în cazul necorespunderii)  

 

Constatări/Comentarii  (se completează în cazul în care specificațiile tehnice ale unui OE nu 

corespund cerințelor stabilite în documentația de atribuire, cu expunerea neconformității): 

Nu sunt 

*Informaţia privind factorii de evaluare se prezintă astfel: 

Nu se aplică. 
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(Se va completa tabelul de mai jos pentru loturile care au fost atribuite în baza criteriilor: cel 

mai bun raport calitate-preţ sau cel mai bun raport calitate-cost)  

Denumirea factorului de evaluare și 

ponderea fiecărui factor 
Valoarea din ofertă Punctajul calculat 

Denumirea operatorului economic  

Denumirea lotului  (se va indica punctajul 

total per lot) 

Factorul 1  
 

Factorul n  
 

Denumirea lotului 
(se va indica punctajul 

total per lot) 

Factorul 1  
 

Factorul n 
  

 

* Informația privind rezultatele licitației electronice: 

 

(Se va completa tabelul de mai jos în cazul aplicării licitației electronice)  
 

Denumirea operatorului 

economic 
Oferta 

Inițială 
Runda 1 Runda 2 Runda 3 

Lotul 1 Mediu de administrare 

pentru RDBMS Oracle Toad for Oracle 

DBA Edition 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Participant 1 110 264.00 110 264.00 110 264.00 110 264.00 

Lotul 2 Mediu de elaborare pentru 

RDBMS Oracle Toad for Oracle PRO 

Edition 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Participant 1 167 566.82 167 566.82 167 566.82 167 566.82 

Lotul 3 Mediu de elaborare pentru 

RDBMS Oracle PL/SQL Developer 
Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Participant 1 214 084.00 214 084.00 214 084.00 214 084.00 

Lotul 5 Monitorizarea bazelor de 

date Spotlight for Oracle RAC 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Participant 1 70 884.00 70 884.00 70 884.00 70 884.00 

Lotul 6 Softwar-ului aferent 

gestionării a cerințelor (incidentelor și 

invocărilor) ManageEngine ServiceDesk 

Plus Multi-Language Enterprise Edition 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA/noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Prețul fără 

TVA /noile 

valori 

Participant 1 381 270.00 381 270.00 381 270.00 381 270.00 

 

11. Clasamentul ofertelor în urma aplicării criteriilor de atribuire 
 

Denumirea obiectului 

 

Clasa

mentul 
Denumirea operatorului 

economic 
Prețul 

ofertei fără  

Lotul 1 Mediu de administrare pentru RDBMS Oracle 

Toad for Oracle DBA Edition 1 
I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
110 264.00 

Lotul 2 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle 

Toad for Oracle PRO Edition 1 
I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
167 566.82 
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Lotul 3 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle 

PL/SQL Developer 1 
I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
214 084.00 

Lotul 5 Monitorizarea bazelor de date Spotlight for 

Oracle RAC 1 
I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
70 884.00 

Lotul 6 Softwar-ului aferent gestionării a cerințelor 

(incidentelor și invocărilor) ManageEngine ServiceDesk 

Plus Multi-Language Enterprise Edition 
1 

I.C.S. ”Reliable Solutions 

Distributor” S.R.L. 
381 270.00 

 

 

12. Pentru elucidarea unor neclarități sau confirmarea unor date privind 

corespunderea ofertei și/sau operatorului economic (inclusiv justificarea prețului 

anormal de scăzut) cerințelor stabilite în documentația de atribuire s-a solicitat: 

Nu sunt  

 
Operatorul economic Documentul și/sau 

informația solicitată   
Data 

transmiterii 
Răspunsul operatorului 

economic 

    

 

 

13. Corespunderea operatorului economic clasat pe primul loc cu cerințele stabilite în 

documentația de atribuire: 

 

Nr. Denumirea documentului/cerinţelor 

I.C.S. ”Reliable 

Solutions 

Distributor” 

S.R.L. 

1 Oferta  + 

2 Specificații de preț + 
3 Specificații tehnice + 
4 Garanţia pentru oferta  1% 9500.00 

5 Certificat de efectuare regulată a plăţii impozitelor, contribuţiilor (valabil) 
Din 

29.08.2019 
6 Certificat de atribuire a contului bancar + 
7 Dovada  înregistrării   persoanei  juridice + 
8 Date despre Participant + 
9 Formularul standard al Documentului Unic de Achiziții European + 

Lotul 1 Mediu de administrare pentru RDBMS Oracle Toad for Oracle DBA Edition 110264.00 
Total fără TVA 110264.00 

Lotul 2 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle Toad for Oracle PRO Edition 27927.80 
Total fără TVA 167566.82 

Lotul 3 Mediu de elaborare pentru RDBMS Oracle PL/SQL Developer 26760.50 
Total fără TVA 214084.00 

Lotul 4 Soft-ul de dirijare a utilizatorilor de la distanță Dameware remote support - 
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Total fără TVA - 

Lotul 5 Monitorizarea bazelor de date Spotlight for Oracle RAC 35442.00 
Total fără TVA 70884.00 

Lotul 6 Softwar-ului aferent gestionării a cerințelor (incidentelor și invocărilor) ManageEngine 

ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise Edition 
38127.00 

Total fără TVA 381270.00 

Suma totală fără TVA 944068.82 
 

 

14. Ofertanții respinși/descalificați: 

Denumirea operatorului economici Motivul respingerii/descalificării 

Lotul 3 Mediu de elaborare pentru RDBMS 

Oracle PL/SQL Developer  

 

I.C.S. ”Reliable Solutions Distributor” S.R.L. 

Grupul de lucru privind achizițiile 

publice al Casei Naționale de Asigurări 

Sociale a hotărât să anuleze Lotul 3 al 

procedurii în cauză, conform art. 7 lit. d) 

al Legii privind achizițiile publice nr. 

131/15 ”Autoritatea contractantă, din 

proprie inițiativă, anulează procedura de 

atribuire a contractului de achiziții 

publice, dacă ia această decizie înainte de 

data transmiterii comunicării privind 

rezultatul aplicării procedurii de achiziție 

publică, - au fost depuse numai oferte 

care: – depăşesc cu 30% valoarea 

estimată a achiziţiei, calculată conform 

prezentei legi; 

Valoare estimativă a Lotului nr. 3 

constituie 125000.00 lei, dar oferta 

operatorului economic ICS ”Reliable 

Solutions Distributor” SRL constituie 

214084.00 lei astfel depășind cu 71.27% 

valoarea estimativă. 

 

Notă* În cazul în care oferta operatorului economic clasat pe primul loc nu a corespuns cu  

cerințele stabilite în documentația de atribuire, grupul de lucru va completa corespunzător un 

tabel identic celui de la pct. 14. 

 

15. În urma examinări și evaluării ofertelor depuse în cadrul proceduri de atribuire s-

a decis atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru: nu se aplică. 
 

Denumirea lotului 
Operatorul economic 

desemnat câștigător 

Canti

tatea 

Prețul 

unitar 

fără TVA 

Prețul 

total fără 

TVA 

Lotul 1 Mediu de administrare 

pentru RDBMS Oracle Toad for 

Oracle DBA Edition ICS ”Reliable 

Solutions 

Distributor” 

SRL 

1 110264.00 110264.00 

Lotul 2 Mediu de elaborare pentru 

RDBMS Oracle Toad for Oracle 

PRO Edition 

6 27927.80 167566.82 

Lotul 5 Monitorizarea bazelor de 

date Spotlight for Oracle RAC 
2 35442.00 70884.00 
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