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CONTRACT
nr. B&S 55/20 pRR din 0L.1O.2O20

Unitatea Consolidati pentru Implementarea Programelor IFAD [in continuare,,UCIp IFAD,,),
reprezentatd de domnul Victor Rogca, Director, cu sediulin mun. Chigindu, but. gtefan cel Mare 162,MD-
2004, Republica Moldova, create pe lAngd Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale gi Mediului
IMADRM) prin HotirArea Guvernului RM nr. 980 ain1s.og.z000 (cu modificdrile gi completirile
ulterioare) pe de o parte,
9i

Proconsulting sRL, reprezentati de Anatolie Palade, Administrator [in continuare-
,,Prestator"J, cu sediul in mun. Chiginiu, str Mitropolit Petru Movili 23 /9, of .4, MD-2004,pe de altd parte,
au convenit asupra urmdtoarelor:

L. ObiectulContractului
1'1' Prestatorul se obligi si presteze pentru uclP IFAD servicii de consultanli pentru Implementarea

Proiectului pilot privind cregterea competitivitdtii AEI conform cerintelor din Anexa l-, care
este parte componentd la prezentul Contract.

1.2. Serviciile care reprezintd obiectul prezentului contract vor [i asigurate de ,,prestator,, la
capacitatea gi eficienla maximS, executand obligafiite sale cu toata diligenfa gi economia necesard,
in conformitate cu procedeele gi practicile profesionale general u..uptrt..

2. Drepturile gi Obligatiunile UCIp IFAD
2.1 UCIP IFAD se obligi:

2.1'.1 sd respecte obligaliunile asumate prin prezentul contract;
2'1.2 sd achite preful serviciilor prestate in conformitate cu prevederile prezentului Contract;
2'1.3 sitransmiti Prestatorului documentafia necesard executirii lucririlor, pe care o detine:

2.1.4 sd aprobe rapoartele privind serviciile prestate de Prestator gi sa semneze Actul de indepiinire
a serviciilor in condigiile prezentului Contract.

2.2 UCIP IFAD este in drept:
2'2'1 sA verifice calitatea serviciilor prestate la orice fazd de execulie a acestora;
2.2.2 sd delege un reprezentant care si participe la activitdlile ce vor fi organizate in baza

prezentului Contract;
2'2.3 sd dea, prin reprezentanfiisii, dispozifiiobligatoriiPrestatorulpe care le considerd necesare

pentru prestarea corespunzdtoare a Serviciilor;
2.2'4 sd refuze semnarea Actului de indeplinire a serviciilor prestate sau si-l semneze cu rezerve in

cazul in care serviciile au fost prestate necorespunzdtor.

3. Drepturile si Obligatiunile prestatorului
3.1 Prestatorul se obligi:

3.1'1 sd demareze gi sa finalizeze prestarea serviciilor in termenele indicate in Contract si in Anexa
nr. 1 la prezentul Contrac!

3.7.2 sd notifice imediat UCIP IFAD asupra oriciror circumstanle care impiedici sau refin prestarea
selviciilor;

3.1.3 si inldture imediat orice necorespunderiale serviciilor prestate;
3.1.4 sd ingtiinfeze in scris uclp IFAD despre finarizarea serviciilor;
3'1'5 si raporteze LJCIP IFAD despre indeplinirea f finalizarea Serviciilor indeplinite, inbazaActului

de indeplinire a serviciilor prestate;
3.1.6 si respecte alte obligafiuni stabilite de prezentul contract.
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4. Suma contractului gi condifiile de plati
4'1 suma contractului constituie 24.4so,00 usD (douizeci gi patru mii patru sute cincizeci oo

cenfi dolari SUA).
4'2 Plata prestate de Prestator va fi achitati in 6 transe, corespunzdtor etapelor deimple acUvitifii, in baza contului de platd gi a actului de indeplinire a serviciilorpreze stator, inbaza serviciilor efectuate de facto:

4'2"J' Tranga 1 - in mirime de 5 %o, in termen de 5 zile din data prezentdrii gi acceptarii de UCIp
IFAD a livrabililor aferente activitdlilor din etapa L gi rapoitul inilial;4'2'2 Tranga 2 - in mirim e de 25o/o, in termen de 5 zile din daia p."r"ni;.ii gi acceptirii de UCIp
IFAD a livrabililor aferente activitafilor din etapa 2 gi raport de progres;

4'2'3 Tranga 3 - in mdrim e de 20o/o, in termen de 5 zile ain aaia prezentiiii gi acceptrrii de uclp
IFAD a livrabililor aferente activitafilor din etapa 3 gi rapoit de progres;4'2'4 Tranga 4 - in mdrim e de 2oo/o, in termen de 5 zile din daia prezenteiii gi acceptdrii de uCIp
IFAD a livrabililor aferente activititilor din etapa 4 gi rapoit de progres;4'2'5 Transa 5 - in mirime de L5 70, in termen de 5 rile din daia prezentaiii gi acceptariide UCIp
IFAD a livrabililor aferente activitdfilor din etapa 5 gi rapoit de progres;4'2'6 Transa 6 - in mdrime de 15%, in termen de 5 zile din daia prezentiiiigi acceptdrii de uCIp
IFAD a livrabililor aferente activitifilor din etapa 6 gi rapoitul final.

4'3 Plitile vor fi efectuate in termen de 10 zile lucritoa.. din dati semnirii actului de indeplinire a
serviciilor. Actele de indeplinire a serviciilor vor fi aprobate de citre UCIP IFAD, ulterior
prezentarii gi aprobarii citre UCIP IFAD a rapoartelor gi documentelor solicitate conform
prevederilor de pct' 8.3 9i cap. III din Anexa 1, acestea constituind baza recepliondrii ;i achitlrii
serviciilor efectuate.

4,4 Prestatorul nu este in drept sd ceari majorarea prefurilor fixate conform prezentului Contract.
Prestatorul nu este in drept si pretindd majorarea prefului in dependengi de regimul, conditriile gi
timpul de executare a lucririle [zilele de odihnd, slrbitori oflciale, in afara programului normil
al timpului de munci sau in orele de noapteJ.

4.5 Achitarea serviciilor se va efectua in moneti nafionali (lei moldovenegti) la cursul oficial stabilit
de BNM, pentru 1 dolar SUA,la data efectulrii plefii.

4'6 UCIP IFAD i9i rezervd dreptul de a achita Prestatorului doar serviciile prestate conform costurilor
oferite de Prestator in oferta financiari gi prezentate in Anexa 2.

4.7 Prelul serviciilor contractului include toate cheltuietile gi impozitele stabilite de cltre legislagia
Republicii Moldova pentru serviciile prestate de cdtre ,,Prestator". plata serviciilor va fi iuousd
impozitdrii la cota 0 [zero) a TVA prin HotirArea Cuvernului Republicii Moldova t\r, z+6 din
08.04.2010 cu modificirile gicompletirile ulterioare in vrgoare.

5. Durata contractului
5.1 Prezentulcontract intrd in vigoare din data semniriiluide citre ambele pirfi gi este valabil pAnd

la30'10,2021. Serviciile vor fi realizate pe parcursul a 12luni, pAni la data de 30.0g.2021

6. Penalitifi
6.1 UCIP IFAD este in drept si refini 5% din suma contractului in calitate de penalitate pentru

neexecutarea activitSlii in termenele stabilite, executarea necorespunzitoare a sarcinilor gi
responsabilitdlilor stipulate in Anexa nr.1 la prezentul conrract.

7. RecepfionareaServiciilor
7.1 Recepfionarea Serviciilor se va efectua de cStre Responsabilul uclp IFAD in urma verificirii

calit;Iii gi volumelor acestora.
7.2 Actul de indeplinire a serviciilor prestate se va perfecta in scris, in 2 (doud) exemplare 9i va fi

semnat de Responsabilii pdrfilor contractante, in termen de 5 [cinci) ziie lucrdtoare de ]a
recepfionarea tuturor rapoartelor gi livrabilelor solicitate ce confirma finalizarea serviciilor.
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B. Supravegherea gi Raportarea
8.1 UCIP IFAD poate solicita prestatorului, cu un preaviz

confirmitoare ale serviciilor executate, precum gi de
Prestator conform prezentului Contract.

7'3 Pirfile cad de acord cd recepfionarea lucrdrilor nu scutegte pe prestator de rdspunderea pentru
viciile sau neregulile acestora depistate ulterior recepfiondrii.

7'4 Toate reclamafiile asupra calit;!ii Serviciilor prestaie, UCIp IFAD le va inainta in scris odati cu
dezacordul de semnare a Actului de indeplinire a serviciilor. in .rrrt rifr"i-preten;iilor fafa derezultatul Serviciilor prestate de Prestator, se consideri o acceptare tacitd de catre UCIp IFAD arezultatului Serviciilor prestate.

de 2 fdoud) zile lucritoare, documente
a participa la activitSlile desfigurate de

B'2 uclP IFAD va evalua calitatea serviciilor prestate de cdtre prestator examindnd rapoartele gi
materialele prezentate, pentru a se asigura cd acestea corespund obiectivuluiServiciilor.

B'3 Prestatorul va prezenta citre UCIP IFAD livrabile corespunzdtor fiecirei etape de implementare a
activitdfii, conform cerintelor din anexa 1, care se referi la:

B'3'1 Actele de prestare a serviciilor cu detalierea tipului asistenfei oferite gi nr. ore de asistentd
oferitd (pentru fiecare AEIJ;

B'3'2 Chestionarele de colectare a datelor confirmate prin semniturd gi gtampili de fiecare AEi;B'3'3 Lista participan;ilor in original de la evenimentele/ atelierele organizate semnati de fiecare
participant;

8'3'4 Materialele gi documentele elaborate pentru implementarea activit;fii fmetodologir, studiu,
program de asistenfd, chestionare, fi;e de evaluare, agenda evenimenteior organizate g.a.);B'3.5 Rapoartele de activitate (dupd caz,d.e evaluare, analiid,procese-verbaleJ;

8.3.6 Raport inilial, de progres gi final;

9. Garanlii
9'1 Prestatorul garanteazi conformitatea tuturor Serviciilor prestate standardelor gi normelor

nationale ce reglementeazi domeniul Serviciilor. Prestatorul garantea zd cd va presta Serviciile de
o manierd care si asigure atingerea scopului pentru care au fost contractate.

10, Clauza de confidentialitate
10'1 Toati informafia pusi la dispozilia Prestatorului de cdtre UCIP IFAD gi de cdtre AEi participante

la Proiect, inclusiv sistemele informafionale, va fi consideratd confidenfiali gi nu va putea [ace
obiectul divulgirii, copierii sau utilizarii de citre Prestator [expergii prestitorului ingajati in
realizarea serviciilor prezentului contract) gi/sau terfi, fird avizul scris al UCIp IFAD. preitatorul
va fi responsabil de orice prejudicii cauzate din culpa sau neglijenfa sa (inclusiv a personalului
sau) in legdturi cu utilizarea improprie gi neautorizati a informafiei in poiesia cdreia a intrat,

11, Dreptul de autor
11.1 Toate proiectele, rapoartele, materialele gi alte documente intocmite

prezentului Contract devin gi rimAn proprietatea UCIP IFAD. Executorul
oriciror documente.

1'1''2 Executorul se obligi si trimiti in adresa UCIP IFAD copii (pe suporr de hArtie gi versiune
electronici) ale tuturor materialelor efectuate in cadrul executirii prezentului contract.

12, Cesiunea
1'2.1. ,,Prestatorul" nu va ceda acest Contract gi nici nu va subcontracta orice parte al acestuia, fird

acordul in prealabil gi in scris al ,,UCIp IFAD,,.

13. incetarea contractului
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13'1 ,,UclP IFAD" are dreptul sI rezilieze prezentul Contract in totalitate gi fdrd preaviz,compensand
toate cheltuielile efectuate de ,,Prestator" pAnd la acel moment in legdturd cu executarea
prezentului contract, in urmdtoarele cazuri:

13'2 daci ,,Prestatorul" va fi necinstit gi_va comite incilciri grave ale prezentului conrract sau acfiuni
care afecteazd reputafia ,,UCIp IFAD,,;

13'3 dacd ,,Prestatorul" va comite o incilcare gravi de ordin material referitor la prevederile
prezentului contract;

13'4 daci o evaluare independenti contractatd de,,uClP IFAD" va depista gi confirma executarea
nesatisflcitoare a prezentului contract.

13'5 orice Parte poate rezilia unilateral prezentul Contract cu un preaviz de 15[cincisprezece] zilelucritoare. orice parte poate rezilia unilateral prezentul contract, fArd preaviz. in cazul incdlcdrii
prevederilor prezentului Contract de cealalti parte compensdnd toate cheltuielile efectuate.

14. Solufionarealitigiilor
r4'1 Orice litigii in legitura cu prezentul Contract vor fi solufionate pe cale amiabila. in cazul in carepdrlile nu vor atinge un acord comun referitor la solulionarea litigiului intervenit, el va fitrimis

spre solufionare instanfelor judecatoregti, urmAnd si fie solufional conform legislafiei in vigoare
ti prezentul Contract.

L5. Modificarea Contractului
15'1 Prezentul Contract poate fi modificat sau completat, numai inbazaunui acord scris al ambelor

Pirfi, care va intra in vigoare la data semnirii de cltre ambele Pirli, cu excepfia cazului in care
acestea au convenit altfel.

16, Alte clauze
1'6.1' Prezentul contract este intocmit in limba de stat, incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cAte

un exemplar pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi putere juridicd.
1'6'2 [n situalia in care intre cele 2 (doua) exemplare apar diieren;e, urmeazi a prevala exemplarul

UCIP IFAD.

17. Datele de identifica rne uridice, Dostale ale ilor:de
,,UCIP IFAD"

Unitatea Consolidati pentru Implementarea
Programelor IFAD in Moldova

MD 2001.Chi;iniu, bl gtefan cel Mare 1,62, of 1303
Platitor MF-TT Chisinau Bugetul de

Stat Unitatea IFAD
1008601001038
Ministerul Finantelor-
Trezoreria de Stat
TREZMD2X

Cod fiscal
Prestatorul
platitor
Codul
bancii
IBAN: reb\

,,Prestator"
ProConsulting SRL

Adresa furidici: MD-2004. Mun. Chiginiu,
Sediu: str Mitropolit Petru Movili 23 /9, of .4
Cod fiscal: 1003600032254
Cont bancar : 225 19 03 157
Banca beneficiari: B.C. VICTORIABANK S.A.,
Filiala 3 Chigini
Cod bancar: VICBMD2X415
IBAN: M D 79VI 000 0022519 031 57M DL
Cod TVA: 0505482

Tel.022 2100 89
Director
Anatolie PALADE L.S.,N

\g'j,ifi'*'itDZ
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Anexa 1
La Contractul nr. B&S 55/20 pRR din }I.L}.ZOZO

Araniamentele de implementare a
Proiectului pilot privind cregterea competitivititii AEi

I. Descrierea proiectului

Scopul Proiectului: Cre;terea competitiviUlii nEi ca institulie financiard pe piala R. Moldova.

Obiective 9i sarcini cheie:

l" Analiza infrastructurii sectorului financiar nebancar, inregistrarea tendinlelor 9iperspectivelor dezvoltdrii AEi;
2. conceperea indicatorilor financiar-economice a activitdfii AEi;3' Formularea parametrilor funclionali pentru cregterea ."p..ite;ii AEi de a concura cu alteinstitu!ii financiare;
4. Elaborarea studiului privind cregterea competitivitdlii AEi;
5. Asigurarea funcgionarii stabile gi eficiente a AEi;
6. Crearea programului de asistenl5 individuali AEi;
7 - Oferirea consultantei grupului selectat de AEi pentru cre$terea competitivitdlii;B' Fortificarea capacitalilor institufionale prin acordarea asistentei AEi;9. Formularea sistemului de calcul a indicatorilor impactului;
10. organizarea conferinfei AEi pentru prezentarea rezultatelor;
11, ldentificarea AEI pentru participare la finanfare directd in cadrul pRR.

Nr. AEi beneficiare de asistenli; 10 AEi

Criterii minime de selectare a AEi pentru participare in cadrul proiectului:
- defin licenfa de categoria B;
- respectd normele de pruden!5 financiari stabilite de autoritatea de supravghere;- intrunesc criteriile de eligibilitate conform HG nr. 1,136/2007., piiui...-la unele misuri de

executare a Legii nr.419-XVI din 22 decembrie 2006 cu privire la datoria sectorului public,
garanfiile de stat gi recreditarea de stat (anexa 5, pct 35);- atrag depuneri de economii de la membriisdi.

II. Etapele de implementare gi activitilile cheie ale proiectului

Etapele implementirii Proiectului pilot privind cresterea competitivititiiAEi:
Etapa 1: Selectarea AEi eligibile pentru participare gi asistenfd in cadrul proiectului pilot
Etapa 2: Evaluarea competitiviteli AEi
Etapa 3: Elaborarea studiului privind cregterea a competitivitalii AEi
Etapa 4: Asistenfi individuali in cresterea competitivitetii AEi
Etapa 5: Monitorizarea progresului AEi
Etapa 6: Organizarea Conferintei AEi

in procesul de dezvoltare gi implementare a proiectului prestatorul selectat va coopera cu ANCAEi, uclp-
IFAD si GNPF si se va deplasa in teritoriu la AEi participante la proiect.

Activitilile cheie. Prestatorul va fi responsabil de dezvoltarea gi implementarea proiectului privind
cregterea competitivitilii, care va include realizarea cel pufin a urmdtoarelor sarcini, detaliate per etape
de implementare:



Etapa 1 Selectarea AEI participante

';t-yto"l.t? 
implementdrii Proiectului de cregtere a competitivitefii, prestatorul va identifica si selectaAEI participante ;i va avea urmitoarele sarcini:

i din numirul celor 20 de AEi identificate, cdrora lise tt!? ompet AEi ca institulie financiard ne-bancari. Metodologiade elab tator I td de uclP IFAD. Prioritate se u, u.o.a" eEi;dtb:i;Pe e dir Progr FAD.

Etapa 2 Evaluarea competitivitilii AEi
Pentru identificare"..::::.t?:qerilor, tipului de asistenli necesar AEi;i elaborarea Studiului privind
cregterea a competitivit;tiiAEl, prestatorulva evalua competitivitatea A'Ei eligibile identificate ta etapa
1, pct. [1J gi va avea urmatoarele sarcini:
[1) Elaborarea metodologiei pentru evaluarea competitivit;tii AEi, care va include cel pulin:r Analiza indicatorilor financiari principali, in vederea identificirii impedimentelor gi

problemelor principale de dezvoltare a AEi;
o Analiza portofoliului de produse gi servicii oferite de AEi gi evaluarea calititii serviciilor

prestate;
o Analiza portofoliului de clienfi, inclusiv dupi gen, vArstd, tip serviciu, domeniu de activitate

;.a.;
o Evaluarea politicii existentd de creditare a AEi;
o Evaluarea strategiei de marketing gi de vAnzdri a AEi;
o Identificarea necesititilor de instruire a staffuluiAEi:.
. Elaborarea Chestionarului de colectare a datelor 9.a.;

Analiza competitivitilii AEi se va efectua in baza analizei poziliei strategice a AEi, care va fi axatd pe
analiza mediului extern gi intern giva include cel pulin urmdtoarele complrtimente:

L Business Modelul;i Strategia de afacere
ll. Guvernanfd- Conducere ;i administrare
IIL Analiza serviciilor si produselor
lV. Analiza financiard:

i. Structura;icalitateaactivelor
ii. Structura financiard ;i gestionarea activelor ;i pasivelor
iii. Rezultatele financiare ;i operalionale

V. Evaluarea strategiei de marketing ;i de vdnzdri a AEi
VL Procesele;i )perafiunile de creditare;i atragere depuneri
VIL Analiza Resurselor IJmane

(2) Evaluarea competitivitSlii AEi identificate la etapa 1,, pct. [1) inbazametodologieigi chestionarului
de colectare a datelor elaborate de prestator. Pentru implementarea acestei activitali prestatorul se
va deplasa in teritoriu la cele 20 de AEi selectate;

(3) Organizarea 1- atelier de lucru cu participarea celor 20 de AEi identificate la etapa 1, pct. [1J fmax120 minute/ per atelier).

Prestatorul va identifica, ca urmare a evaluirii competitivitilii AEi gi chestionarelor de colectare a
datelor, subiectele agendei. atelierului de lucru, care va avea drepi scop prezentarea rezultatelor
evaludrii competitivitdlii AEi, elucidarea prob^lemelor gi impedimentelor in cregterea competitivitalii si
identificarea soluliilor pentru dezvoltarea AEi,

OT IJ



Etapa 3 Elaborarea Studiului privind cregterea competitivitrfii AEi
(1) Prestatorul va fi responsabil de elaborarea Studiului privind cregterea competitivit;fii AEi, care va

include cel pufin urmdtoarele aspecte:

' Evaluarea competitivitetii AEi in contextul evolufiei sectorului financiar nebancar gi bancar;
' Analiza comparativi a portofoliului de produse gi serviciilor financiare oferit! de AEi fati de
competitorii pielei financiare nebancare 9i bancare;
o Identificarea oportunitafilor de dezvoltare existente pentru AEi;. ldentificarea misurilor gi instrumente de crestere a competitivitalii AEi;o Identificarea strategiilor de cregtere a portofoliului de clienli gi portofoliului de imprumut a AEi;
' Diversificarea portofoliului de servicii gi produse financiare;
o Identificarea mSsurilor pentru imbundtifirea calitalii serviciilor prestate de AEi membrilor sii si
impactul calitefii serviciilor financiare asupra activitilii AEi;. Elaborarea foii de parcurs pentru cregterea competitivititii a Agi;o Elaborarea planului de misuri pentru cregterea competitivitetii a AEi pe termen scurt 9i mediu;o Identificarea indicatorilor cantitativi gi calitativi de evaluare a cregterii competitiviti;iiAEi g.a.

Studiul va include obligatoriu foaia de parcurs gi planul de misuri pentru atingerea obiectivelor
stabilite.
Foaia de parcurs pentru cregterea competitivititii a AEi va include minim punctele:

a. obiectivele strategice gidirecliile de dezvoltare a eficienlei, credibilititiigi.orr1petitivititii;
b' optimizarea structurii operalionale [organigrama, numirul de personat, circutagia informaliei
gi luarea deciziilor)
c. politicile, manualele, regulamentele ;i procedurile de eliberare a imprumuturilor, de
gestionare a lichidititilor, resurse umane erc;
d. procesul de creditare gi circulafia documentelor;
e. gestiune financiari
f. metodele de evaluare gigestionare a riscurilor, etc;
g. informafii/sisteme de control folosite ca instrumente de management;
h. cregterea competitivitilii pe piaga financiari, strategia de marketing gi de vAnzdri,
produse de creditare gi servicii, misurile pentru imbundtifir"" .rlit;;il serviciilor prestate,
definirea termenilor gi conceptelor cheie.

(21 Prestatorul va organiza 1 atelier de lucru cu reprezentanlii celor 20 de AEi identificate la etapa 1,
pct. [1), infaza de elaborare a planului preventiv de misurr pentru cresterea competitiviUtii'Agi,
care va fi discutat -si imbunitdlit pentru includere in Studiul de cregtere a competitivitdtii (120
minute/ per atelier).

Expertul va modera disculia pentru generare de rezultate constructive, va prezenta planul de acgiuni de
crestere a completivitSfii, va identifica problemele existente ;i solufii pentru atingerea obiectivelor
Proiectului.

Etapa 4 Asistenfi individuali in cregterea competitivitdtii AEi
Prestatorul va oferi asistenli individualS pentru cele 10 AEi, selectate la Etapa 1, pct. [2] in
implementarea planului de misuri privind cregterea competitivitetii AEi, care va includL cel-pugin
realizarea urmitoarelor sarcini :

[1) Elaborarea (in baza vizitelor in teren, a atelierelor de lucru ;i Studiutui) a unui program individual de
asisten!5 de cregtere a competitivitdlii AEi, care va include oferirea consultan;ei in cel pufin
urmStoarele aspecte:

' termene pentru implementarea planului de misuri de cregtere a competitivitifii;. opliuni individuale de cregtere a AEi;

' identificarea gi aplicarea strategiilor de cregtere a portofoliului de imprumuturi;
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' dezvoltarea serviciilor financiare 9i imbunitilirea produselor financiare existente;o eficientizarea procesului de creditare, tinAnd cont de documentele existente;
' imbunit5lirea gi menfinerea indicatorilor calitelii portofoliului de imprumuturi;
' importanfa analizei ;i urmirii indicatorilor economico-financiari ai AEi;o identificarea necesitililor de instruire a angajaliror AEi;
' alte aspecte elucidate in urma evaluSrii .o.npuiitiuiugii.

(2) oferirea asistenlei individuale AEi pentru cregterea competitivitilii in baza programului
individual de asistentd elaborat mai sus. Pentru implementarea acestei activitdfi prestatorul se va
deplasa in teritoriu Ia AEi selectate (10 AEil.

Vor fi organizate instruiri avansate dupd modelul "on the job training" (doui zile,4 ore pe zi, total B orepentru fiecare aeil in domeniul dezvoltirii serviciilor financiare, managementului portofoliului de
creditare, analizei economico-financiare, instruirii personalului, dezvoltirilstrategice, marketingului gi
actualizdrii serviciilor prestate. lnstruirile vor fi elaborate in conformitatu ., ,pJ.ifi.ul activlti"_tli aai,studii de caz gi masuri individuale pentru realizarea schimbirilor. Fiecare curs planificat va acordaposibilitatea de a rispunde nevoilor individuale a fiecirei AEi.

Modulul preliminar de trainig va include, dar nu se va limita la (gi va fi ajustat dupd examinarea nevoilor
fieciruibeneficiar):
I nstruire 1. Management ;i strategie
Va include subiecte privind analiza;i dezvoltarea strategicd, organizarea gi gestionarea resurselor
umane, aspecte legale gi alte probleme administrative gi operagionale. De asemen"ea, vor fi oferite cAteva
aspecte importante privind a autoevaluarea performanlei AEi.
Instruire 2. Marketing gi promovare
Acest modul va include activitili de marketing gi promovare in cadrul asociaqiei, dezvoltarea de produse
9i servicii gi dezvoltarea operalionali, planificarea de vanzdri gi marketing.
Instruire 3. Analiza indicatorilor financiari
Va viza aspecte de analizi a indicatorilor de aprobare a imprumuturilor, evaluarea indicatorilor si
identificarea necesitililor de finantare directd, informalii, calitatea portofoliului.

Etapa 5 Monitorizarea progresului AEi
(1) in baza programului indlvidual de asistenfi gi Studiului privind cregterea competitivitdtii AEi,

prestatorul va elabora metodologia de evaluare a progresului cregterii compeiitivitilii'eEi gi
impactului asupra activitefji AEi, gi Figa individualS de evaluare a progresului pentru 5 ani, care va [i
utilizati de prestator gi AEi pentru monitorizare gi evaluare/autoevaluare.

(2J Prestatorul pe parcursul implementirii Proiectului va monitoriza gi evalua in baza metodologiei mai
sus elaborate progresul celor 10 AEi selectate ce au beneficiat de uiirt.nge individuali gi va piezenta
un raport de evaluare detaliat a progresului AEi in aplicarea mdsurilor pentru cre;terea
competitivitdtii AEi gi impactul asupra aciivitetitAgi.

Monitorizarea va fi efectuate prin colectarea sistematic; a datelo r, analiza indicatorii specifici, utilizarea
KPI predefinite pentru a furniza rezultatele activitdlii in curs de desf5gurare, interven;iilo. realizate, cu
termenii specifici a nivelului de progres, atingerea obiectivelor.

KPI estimate pentru realizarea procesului de monitorizare gi evaluare a progresuluiAEi participante in
Proiect pilot:

- rata de cregtere o imprumuturilor acordate noi;- rata de cregterea a numirului membrilor noi:- raport intre imprumuturi standarde gi total imprumuturi;- timpul mediu de analizi a dosarului:

W



- calitatea portofoliului de imprumuturi dupd suma provizionului;- gradul de asimilare o informafiei de citre personal in urma asistentei individuale;- cota portofoliului AEi fafd de total portofoiiu AEi pe secror (ticenga B);- diversificarea serviciilor gi produselor;
- rata de fluctuafie a personalului.

Scopul acestei activitdfi este monitorizarea progresului AEi in cregterea competitivitdtii si evaluarea
impactului asupra activitilii AEi, ca urmare a consultantei oferite, ateliereloi de lucru organizate ;iintervenliei oferite de expert pentru cre;terea competitiviutii AEi.

[3J Prestatorul va organiza 1 ate]ier de lucru la etapa de post-evaluare a progresului AEi [max 120minute/ per atelier).

Scopul organizdrii atelierului de lucru este identificarea impedimentelor in realizarea planulur de mdsuri
gi prezentarea rezultatele preliminare oblinute privind cregterea competitivitdtii in cadrul egi asistaie.

Etapa 6 Conferin t itilii - perspec lta lui AEi,,Prestatorul va fi I ea la sfArsitul i roi ulteriorevaluirii progres r ngei AEi (60 d la invitafi
reprezentanti ai AEI ce defin licenga de categoria B, in cadrul cireia se va prezenta Studiul privind
cregterea competitivitelii AEi, cAt gi alte subiecte pentru fortificarea capacititiLor AEL

conferinfa va include cel pulin urmdtoarele subiecte pe agendi:
' Tendinlele pielei financiare nebancare. Necesitatea de adaptare a AEi la condifiile actuale

ale pielei financiare gi oportunitdlile de dezvoltare;. Studiului privind cregterea competitivitdfii AEi;o Istorii de succes de dezvoltare a AEi [cel pulin 5 istorii de succes, aproximativ 15 minute
pentru fiecare);

o Strategia de marketing a AEi. Diversificarea serviciilor financiare;
' Finanlarea responsabili - perspectiva sectorului de creditare nebancara;

' Master-class in domeniul vAnzirilor [se va invita un public speaker/ coach trainer cu
experien!i in finanfe, vanzdri 9i dezvoltarea organizafionala);

o Brainstormingul participanlilor. Propuneri de proiecte pentru dezvoltarea sectorului. Studii
de caz.

Evenimentul va fi organizatin Chiginau, in sala de conferinge, cu o durata de 5 ore, inclusiv Dauz|de cafea
cu participarea partenerilor Proiectului.
Pentru organizarea evenimentului, urmdtoarele documente vor fi pregatite: lista participantilor, agenda
eventmentului, invitafii, pliante, buclete, broguri, comunicat de presa, prezentarea proiectului
[prezentare in format Power point, video, fotografii).

III. Rezultatul scontat gi livrabilele
La implementarea activit5lilor corespunzitoare etapelor Proiectului, Prestatorul va prezenta UCIp IFAD
u rmdtoarele livrabile:

Fitapa 1 Selectarea AFti
participante

,lcrtifjr.rrca Aiii potenlialeRaportul de evaluare privind
participantc la Proiect
Metodologia de concurs de selectare a 10 AEi pentru oferirea
asistentei
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Etapa 2 Evaluarea
competitivititii AEi

Etapa 3 Elaborarea Studiului
privind cregterea
competitivitilii AEi

Etapa 4 Asistenli individuali
in cregterea competitivitifii
AEI

Procesul-verbal de selectare a 10 AEi pentru oferirea asistentei
Raport inilial al Proiectului
Metodologia de evaluare a competitivitalii egi uodel chestionar
de colectare a datelor
chestionarele de colectare a datelor completate, confirmate prin
semnituri si stampilS de fiecare AEi
Raportul de analiza a chestionareror 9i de evaluare a AEi
participante, principalele constatiri (1 raport detaliat de evaluarel
Tematica gi agenda atelierului de lucru
Lista participanlilor la atelierul de lucru
Raport scurt de activitate al atelierului de lucru
Raport de progres al Proiectului
Studiul privind cregterea competitivitatii AEi, inclusiv Foaia de
parcurs si Planul de misuri
Tematica gi agenda atelierului de lucru
Lista participanlilor la atelierul de lucru
Raport scurt de activitate al atelierului de lucru
Raport de progres al Proiectului
Programul de asistentd individuali
competitivitefii AEi
Actele de prestare a serviciilor de consultanli cu detalierea tipului
asistenfei oferite si nr. ore de asistenti oferiti fpentru fiecare AEi)
Raportul de activitatea privind asisienta acoidat; AEi (1 raport
detaliat)
Raport de progres al Proiectului
Metodologia de evaluare a progresului AEi
Model Figi de evaluare individuall a progresului
Raport de evaluare a progresului AEi
Lista participanfilor la atelierul de lucru
Raport scurt de activitate al atelierului de lucru
Raport de progres al Proiectului
Lista participan!ilor
Agenda conferingei
Raport de activitate
Raportul final al Proiectului

pentru cre9terea

Etapa 5 Monitorizarea
progresului AEi

Etapa 6 Conferinga AEI

Toate materialele vor fi prezentate in limba de rom6nd, pe suport de hartie gi in format digital

IV. Graficul de implementare a activitililor proiectului

Proiectul va fi realizat pe parcursul unui [1J an de la semnarea contractului, durata efectivi de
implementare a activitdlilor estimativ de 111 zile lucritoare, conform graficului de mai jos:

Etapa 1 Selectarea AEI participante
1. Identificarea AEi eligibile participante la proiect
2. Elaborarea Raportului de evaluare
3. Elaborarea metodologiei de concurs

5 Septlmbrie
2020
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4' Selectarea a 10 AEi pentru oferirea suportului in cregterea
competitivitilii AEi ca institulie financiari ne-bancaii si
prezentarea procesului_verbal de selectare

Etapa 2 Evaluarea competitivitatii AEi
1' Elaborarea chestionarurui moder de corectare a datelor
2. Elaborarea Metodologiei pentruevaluarea competitivitiliiAEi, care

va include planul de mdsuri, documente, indicatori
3' Lucru in teren cu AEi identificate gi completarea chestionareror de

colectare a datelor
4. Organizarea atelierului de lucru cu pdrfile implicate
5. Analiza chestionarelor si prezentarea Raportului detaliat de

evaluare a competitivit;tii AEi participante 9i principalele constatdri
Etapa 3 Elaborarea Studiului privind cregterea competitivitelii AEi

1'. Elaborarea studiului privind cregterea competitivitetii AEI2. Organizarea atelierului de Iucru cu partile implicate
Etapa 4 Asistenfi individuald in cregterea competitiviutii AEi1' Elaborarea programurui de asistenfi pentru cresterea

competitivitd!ii
2. Instruire gi consultanli individuald in cregterea competitivitilii [10AEI/ 2 zile/total B ore fiecarel
3. Raport de activitate privind instruirea gi consultanta individuali a

AEi
Etapa 5 Monitorizarea progresului AEi

L Elaborarea metodologiei de evaluare a progresului AEi2. Monitorizarea gi evaluarea progresului AEi- (10 AEi)
3, Atelier de lucru cu pirtile implicate
4. Raport de evaluare a progresului AEi [1 raport detaliat)

Etapa 6 Conferinta AEi
1. Pregitirea gi planificarea evenimentului

r Invitarea participan!ilor [60 participan!i)
o Arenda sdlii (max 5 oreJ
. Organizareapauzelor de cafea
o Asigurarea cu consumabile (carnet, pix, mapa, materiale, api de

0,5 l)
2. contractarea coach trainerului pentru master class in vanzdri3. Contractarea prezentatorilor/ expergilor conform agendei

Elaborarea si prezentarea rapoartelor [ini!ial, de progres, final)

TOTAL

34 Septembrie-
Noiembrie
2020

0ctombrie-
Decembrie
2020
Decembrie
2020- Iunie
2021.

Februarie
August 202 1

Septembrie
2021

<08
Octombrie
2021.

22

27

16

Aa

LL1

Cerinfele de raportare fali de contractor
Prestatorul va raporta lunar responsabilului de contract din cadrul uclp IFAD despre mersul indeplinirii
sarcinilor solicitate, iar la finalizarea activitdtilor din cadrul fiecdrei etape a proiectului u" p..r"nt" rnraport scurt de progres pentru fiecare etap5 a proiectului in parte. La finalizarea tuturor activitdfilor
etapelor proiectului se va prezenta raportul final detaliat cu rezumatul activitdfile gi rezultatelor,
concluziile principale si recomandiri, dezagregate per etape 9i AEi participante.
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