IFAD VII (PRR)

Nr.c/fPP 2020 C41
Nr. referingd 2.3.33
Componenta I
Categoria 1
Loan/Grant IFAD Loan

CONTRACT
nr.B&S 55/20 PRR din 01.10.2020

Unitatea Consolidati pentru Implementarea Programelor IFAD (in continuare ,UCIP IFAD"),
reprezentatd de domnul Victor Rosca, Director, cu sediul in mun. Chiginau, bul. Stefan cel Mare 162, MD-
2004, Republica Moldova, creatd pe langi Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului

(MADRM) prin Hotardrea Guvernului RM nr. 980 din 25.09.2000 (cu modificarile si completarile
ulterioare) pe de o parte,

S1

ProConsulting SRL, reprezentati de Anatolie Palade, Administrator (in continuare-
»Prestator”), cu sediul in mun. Chisinau, str Mitropolit Petru Movila 23/9, of.4, MD-2004, pe de alta parte,
au convenit asupra urmaétoarelor:

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul se obliga s3 presteze pentru UCIP IFAD servicii de consultanta pentru Implementarea

Proiectului pilot privind cresterea competitivitatii AET conform cerintelor din Anexa 1, care
este parte componentd la prezentul Contract.

1.2. Serviciile care reprezinta obiectul prezentului contract vor fi asigurate de ,Prestator” la
capacitatea si eficienfa maxima, executand obligatiile sale cu toats diligenta si economia necesar3,
in conformitate cu procedeele si practicile profesionale general acceptate.

2. Drepturile si Obligatiunile UCIP IFAD
2.1 UCIP IFAD se obliga:

2.11

2.1.2

21.3
2.1.4

sa respecte obligatiunile asumate prin prezentul contract:

sd achite pretul serviciilor prestate in conformitate cu prevederile prezentului Contract;

sa transmita Prestatorului documentatia necesari executirii lucririlor, pe care o detine;

sa aprobe rapoartele privind serviciile prestate de Prestator si s3 semneze Actul de indeplinire
a serviciilor in conditiile prezentului Contract.

2.2 UCIP IFAD este in drept:

2.21
2.2.2

2.2.3

2.2.4

sa verifice calitatea serviciilor prestate la orice faza de executie a acestora;

sd delege un reprezentant care sa participe la activitdtile ce vor fi organizate in baza
prezentului Contract;

sa dea, prin reprezentantii sai, dispozitii obligatorii Prestatorul pe care le considerd necesare
pentru prestarea corespunzatoare a Serviciilor;

sa refuze semnarea Actului de indeplinire a serviciilor prestate sau si-1 semneze cu rezerve in
cazul in care serviciile au fost prestate necorespunzitor.

3. Drepturile si Obligatiunile Prestatorului
3.1 Prestatorul se obliga:

311
3.1.2
3.13
3.1.4
3.15

3.1.6

sa demareze si sa finalizeze prestarea serviciilor in termenele indicate in Contract siln Anexa
nr. 1 la prezentul Contract;

sa notifice imediat UCIP IFAD asupra oricdror circumstante care impiedicd sau retin prestarea
serviciilor;

sa Inlature imediat orice necorespunderi ale serviciilor prestate;

sa ingtiinteze in scris UCIP IFAD despre finalizarea serviciilor:

sa raporteze UCIP IFAD despre indeplinirea/ finalizarea Serviciilor indeplinite, in baza Actului
de indeplinire a serviciilor prestate;

sarespecte alte obligatiuni stabilite de prezentul contract.
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4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.
5.1

6.
6.1

7.
7.1

7.2

Suma contractului si conditiile de plata
Suma contractului constituie 24.450,00 USD (douazeci si patru mii patru sute cincizeci 0o
centi dolari SUA).
Plata serviciilor prestate de Prestator va fi achitati in 6 transe, corespunzdtor etapelor de
implementare a activititii, in baza contului de plata si a actului de indeplinire a serviciilor
prezentat de Prestator, in baza serviciilor efectuate de facto:
4.2.1 Transa 1 -in mirime de 5 %, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activitatilor din etapa 1 si raportul initial;
4.2.2  Transa 2 - in marime de 25%, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activitatilor din etapa 2 si raport de progres;
4.2.3 Transa 3 - in madrime de 20%, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activititilor din etapa 3 si raport de progres;
4.2.4  Transa 4 - In mirime de 20%, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activitatilor din etapa 4 si raport de progres;
4.2.5 Transa 5 -in marime de 15 %, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activitatilor din etapa 5 si raport de progres;
4.2.6  Transa 6 - in mdrime de 15%, in termen de 5 zile din data prezentarii si acceptarii de UCIP
IFAD a livrabililor aferente activititilor din etapa 6 si raportul final.
Platile vor fi efectuate in termen de 10 zile lucritoare din data semnirii actului de indeplinire a
serviciilor. Actele de indeplinire a serviciilor vor fi aprobate de catre UCIP IFAD, ulterior
prezentarii si aprobarii catre UCIP IFAD a rapoartelor si documentelor solicitate conform
prevederilor de pct. 8.3 si cap. 11l din Anexa 1, acestea constituind baza receptionarii si achitarii
serviciilor efectuate.
Prestatorul nu este in drept si ceard majorarea preturilor fixate conform prezentului Contract.
Prestatorul nu este in drept s3 pretinda majorarea prefului in dependenta de regimul, conditiile si
timpul de executare a lucrdrile (zilele de odihna, sarbatori oficiale, in afara programului normal
al timpului de munca sau in orele de noapte).
Achitarea serviciilor se va efectua in monet3 nationali (lei moldovenesti) la cursul oficial stabilit
de BNM, pentru 1 dolar SUA, la data efectudrii platii.
UCIP IFAD isi rezerva dreptul de a achita Prestatorului doar serviciile prestate conform costurilor
oferite de Prestator in oferta financiara si prezentate in Anexa 2.
Pretul serviciilor contractului include toate cheltuielile si impozitele stabilite de catre legislatia
Republicii Moldova pentru serviciile prestate de citre ,Prestator”. Plata serviciilor va fi supusa
impozitarii la cota 0 (zero) a TVA prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 246 din
08.04.2010 cu modificarile si completarile ulterioare in vigoare.

Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare din data semnirii lui de citre ambele parti si este valabil pana
la 30.10.2021. Serviciile vor fi realizate pe parcursul a 12 luni, pana la data de 30.09.2021.
Penalitati
UCIP IFAD este in drept sd refind 5% din suma contractului in calitate de penalitate pentru
neexecutarea activitatii in termenele stabilite, executarea necorespunzitoare a sarcinilor Si
responsabilitdfilor stipulate in Anexa nr.1 la prezentul contract.
Receptionarea Serviciilor

Receptionarea Serviciilor se va efectua de catre Responsabilul UCIP IFAD in urma verificirii
calitatii si volumelor acestora.

Actul de indeplinire a serviciilor prestate se va perfecta in scris, in 2 (doud) exemplare si va fi
semnat de Responsabilii partilor contractante, in termen de 5 (cinci) zile lucritoare de la
recepfionarea tuturor rapoartelor si livrabilelor solicitate ce confirma finalizarea serviciilor.
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7.3 Partile cad de acord ca receptionarea lucrarilor nu scuteste pe Prestator de rdspunderea pentru
viciile sau neregulile acestora depistate ulterior receptionarii.

7.4 Toate reclamatiile asupra calitatii Serviciilor prestate, UCIP IFAD le va inainta In scris odat3 cu
dezacordul de semnare a Actului de indeplinire a serviciilor. In cazul lipsei pretentiilor fata de
rezultatul Serviciilor prestate de Prestator, se considers o acceptare tacita de catre UCIP IFAD a
rezultatului Serviciilor prestate.

8. Supravegherea si Raportarea
8.1 UCIP IFAD poate solicita Prestatorului, cu un preaviz de 2 (doud) zile lucratoare, documente
confirmatoare ale serviciilor executate, precum si de a participa la activitdtile desfasurate de
Prestator conform prezentului Contract.
8.2 UCIP IFAD va evalua calitatea serviciilor prestate de cdtre Prestator examinand rapoartele Si
materialele prezentate, pentru a se asigura ci acestea corespund obiectivului Serviciilor.
8.3 Prestatorul va prezenta citre UCIP IFAD livrabile corespunzator fiecarei etape de implementare a
activitatii, conform cerintelor din anexa 1, care se referi la:
8.3.1 Actele de prestare a serviciilor cu detalierea tipului asistentei oferite si nr. ore de asistenti
oferitd (pentru fiecare AEl);
8.3.2 Chestionarele de colectare a datelor confirmate prin semndturd si stampila de fiecare AEI:
8.3.3  Lista participantilor in original de la evenimentele/ atelierele organizate semnati de fiecare
participant;
8.3.4 Materialele si documentele elaborate pentru implementarea activitatii (metodologii, studiu,
program de asistentd, chestionare, fise de evaluare, agenda evenimentelor organizate s.a.);
8.3.5 Rapoartele de activitate (dup caz, de evaluare, analiz3, procese-verbale);
8.3.6  Raportinitial, de progres si final;

9. Garantii
9.1 Prestatorul garanteaza conformitatea tuturor Serviciilor prestate standardelor si normelor
nationale ce reglementeazi domeniul Serviciilor. Prestatorul garanteazd cd va presta Serviciile de
0 maniera care sd asigure atingerea scopului pentru care au fost contractate.

10. Clauza de confidentialitate
10.1 Toata informatia pusa la dispozitia Prestatorului de citre UCIP IFAD si de catre AEI participante
la Proiect, inclusiv sistemele informationale, va fi considerati confidentiald si nu va putea face
obiectul divulgarii, copierii sau utilizarii de citre Prestator (expertii Prestatorului angajati in
realizarea serviciilor prezentului contract) si/sau terti, fira avizul scris al UCIP IFAD. Prestatorul
va fi responsabil de orice prejudicii cauzate din culpa sau neglijenta sa (inclusiv a personalului
sau) in legaturd cu utilizarea improprie si neautorizati a informatiei in posesia careia a intrat.

11. Dreptul de autor
11.1 Toate proiectele, rapoartele, materialele si alte documente intocmite de Executor conform
prezentului Contract devin si riman proprietatea UCIP IFAD. Executorul poate pastra o copie a
oricaror documente.
11.2 Executorul se obliga s3 trimitd in adresa UCIP IFAD copii (pe suport de hértie si versiune
electronica) ale tuturor materialelor efectuate in cadrul executirii prezentului contract.

12. Cesiunea
12.1 ,Prestatorul” nu va ceda acest Contract si nici nu va subcontracta orice parte al acestuia, fara
acordul in prealabil si in scris al ,,UCIP IFAD”".

13. Incetarea contractului
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13.1

13.2
13.3
13.4

13.5

»UCIP IFAD" are dreptul s rezilieze prezentul Contract in totalitate si fira preaviz, compensand
toate cheltuielile efectuate de ,Prestator” pani la acel moment in legaturd cu executarea
prezentului contract, in urmatoarele cazuri:

daca ,Prestatorul” va fi necinstit si va comite incilciri grave ale prezentului contract sau acfiuni
care afecteaza reputatia ,UCIP IFAD":

daca ,Prestatorul” va comite o incilcare grava de ordin material referitor la prevederile
prezentului contract;

dacd o evaluare independenti contractati de ,UCIP IFAD” va depista si confirma executarea
nesatisfacatoare a prezentului contract.

Orice Parte poate rezilia unilateral prezentul Contract cu un preaviz de 15(cincisprezece) zile
lucrdtoare. Orice parte poate rezilia unilateral prezentul contract, fara preaviz, in cazul incilcirii
prevederilor prezentului Contract de cealalt3 parte compensand toate cheltuielile efectuate.

14. Solutionarea litigiilor

14.1

Orice litigii Tn legatura cu prezentul Contract vor fi solutionate pe cale amiabila. In cazul in care
partile nu vor atinge un acord comun referitor la solufionarea litigiului intervenit, el va fi trimis
spre solutionare instantelor judecitoresti, urmand s fie solutionat conform legislatiei in vigoare
si prezentul Contract.

15. Modificarea Contractului

15.1

Prezentul Contract poate fi modificat sau completat, numai in baza unui acord scris al ambelor
Parti, care va intra in vigoare la data semnirii de citre ambele Parti, cu exceptia cazului In care
acestea au convenit altfel.

16. Alte clauze

16.1

16.2

Prezentul contract este intocmit in limba de stat, incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cite
un exemplar pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi putere juridica.

In situatia in care intre cele 2 (doua) exemplare apar diferente, urmeaza a prevala exemplarul
UCIP IFAD.

17. Datele de identificare juridice, postale si de plati ale partilor:

IBAN:

Tel. 022 225046
Director

,UCIP IFAD” ,Prestator”

Unitatea Consolidata pentru Implementarea ProConsulting SRL

Programelor IFAD in Moldova
Adresa Juridica: MD-2004. Mun. Chisiniu,

MD 2001.Chisinau, bl Stefan cel Mare 162, of 1303 | Sediu: str Mitropolit Petru Movila 23/9, of 4

Platitor MF-TT Chisinau Bugetul de Cod fiscal: 1003600032254

Stat Unitatea IFAD Cont bancar: 2251903157
Cod fiscal 1008601001038 Banca beneficiara: B.C. VICTORIABANK S.A.,
Prestatorul  Ministerul Finantelor- Filiala 3 Chigina
platitor Trezoreria de Stat Cod bancar: VICBMD2X416
Codul TREZMD2X IBAN: MD79V1000002251903157MDL
bancii | Cod TVA: 0505482

Tel. 022 21 00 89
Director
| Anatolie PALADE —L.5.

Victor ROSCA /
|.
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Anexal
La Contractul nr. B&S 55/20 PRR din 01.10.2020

Aranjamentele de implementare a

Proiectului pilot privind cresterea competitivitatii AE]

I. Descrierea Proiectului

Obiective si sarcini cheie:

1. Analiza infrastructurii sectorului financiar nebancar, inregistrarea tendintelor si
perspectivelor dezvoltarii AET;

Conceperea indicatorilor financiar-economice a activitatii AEl;

Formularea parametrilor functionali pentru cresterea capacitatii AE[ de a concura cu alte
institutii financiare;

Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitatii AET;

Asigurarea functionarii stabile si eficiente a AET:

Crearea programului de asistenta individuala AEf;

Oferirea consultantei grupului selectat de AE] pentru cresterea competitivitatii;

Fortificarea capacitatilor institutionale prin acordarea asistentei AET;

Formularea sistemului de calcul a indicatorilor impactului;

10. Organizarea conferintei AE] pentru prezentarea rezultatelor;

11. Identificarea AE] pentru participare la finantare directa in cadrul PRR.

@ e

WO Noo s

Nr. AEl beneficiare de asistenta: 10 AE]

Criterii minime de selectare a AEI pentru participare in cadrul Proiectului:

- detin licenta de categoria B;

- respecta normele de prudenta financiari stabilite de autoritatea de supravghere;

- Intrunesc criteriile de eligibilitate conform HG nr. 1136/2007 cu privire la unele masuri de
executare a Legii nr.419-XVI din 22 decembrie 2006 cu privire la datoria sectorului public,
garantiile de stat si recreditarea de stat (anexa 5, pct 35);

- atrag depuneri de economii de la membrii sii.

1L Etapele de implementare si activititile cheie ale Proiectului

Etapele implementarii Proiectului pilot privind cresterea competitivitatii AEI:
Etapa 1: Selectarea AEI eligibile pentru participare si asistenta in cadrul proiectului pilot
Etapa 2: Evaluarea competitivitatii AE]
Etapa 3: Elaborarea Studiului privind cresterea a competitivititii AE]
Etapa 4: Asistenta individuala in cresterea competitivitatii AE]
Etapa 5: Monitorizarea progresului AE[

Etapa 6: Organizarea Conferintei AE]

In procesul de dezvoltare siimplementare a proiectului prestatorul selectat va coopera cu ANCAEI, UCIP-
IFAD si CNPF si se va deplasa in teritoriu la AE] participante la Proiect.

Activitatile cheie. Prestatorul va fi responsabil de dezvoltarea si implementarea Proiectului privind

cresterea competitivitatii, care va include realizarea cel putin a urmatoarelor sarcini, detaliate per etape
de implementare:
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Etapa 1 Selectarea AEI participante

In vederea implementirii Proiectului de crestere a competitivitatii, prestatorul va identifica si selecta

AEI participante si va avea urmitoarele sarcini:

(1) Evaluarea AEI ce detin categoria B de licenta ludnd in considerare normele de prudenta financiara
stabilite de CNPF si criteriile de eligibilitate stabilite in cadrul Programelor IFAD pentru finantare
directd, Tn baza datelor rapoartelor financiare anuale din ultimii 3 ani. Elaborarea criteriilor pentru
selectarea a 20 AET si identificarea AEI potentiale participante la Proiect;

(2) Selectarea in baza de interes si concurs a 10 AET din numarul celor 20 de AEl identificate, cirora li
se va oferi asistentd in cresterea competitivitatii AEI ca institutie financiara ne-bancari. Metodologia
de concurs va fi elaborata de prestator si aprobata de UCIP IFAD. Prioritate se va acorda AEQ eligibile
pentru finantare directd in cadrul Programelor IFAD.

Etapa 2 Evaluarea competitivititii AE
Pentru identificarea constrangerilor, tipului de asistentd necesar AEI si elaborarea Studiului privind
cresterea a competitivitatii AEI, prestatorul va evalua competitivitatea AE] eligibile identificate la Etapa
1, pct. (1) si va avea urmatoarele sarcini:
(1) Elaborarea metodologiei pentru evaluarea competitivitdtii AE], care va include cel putin:

* Analiza indicatorilor financiari principali, in vederea identificirii impedimentelor si

problemelor principale de dezvoltare a AE;
* Analiza portofoliului de produse si servicii oferite de AE] si evaluarea calitatii serviciilor

prestate;
* Analiza portofoliului de clienti, inclusiv dupa gen, varsts, tip serviciu, domeniu de activitate
s.a,;
*  Evaluarea politicii existentd de creditare a AE];
e Evaluarea strategiei de marketing si de vanziri a AE:
* ldentificarea necesitatilor de instruire a staffului AEI:.
* Elaborarea Chestionarului de colectare a datelor s.a.;
Analiza competitivitatii AE] se va efectua in baza analizei pozitiei strategice a AEl, care va fi axati pe
analiza mediului extern si intern si va include cel putin urmadtoarele compartimente:
I. Business Modelul si Strategia de afacere
II. Guvernantd- Conducere si administrare

III. Analiza serviciilor si produselor
IV. Analiza financiard:

i Structura §i calitatea activelor
il. Structura financiard si gestionarea activelor si pasivelor
Jil. Rezultatele financiare si operationale

V. Evaluarea strategiei de marketing si de vanzdiri a AET
V1. Procesele si Operatiunile de creditare si atragere depuneri
VII. Analiza Resurselor Umane

(2) Evaluarea competitivititii AE] identificate la etapa 1, pct. (1) Tn baza metodologiei si chestionarului
de colectare a datelor elaborate de prestator. Pentru implementarea acestei activititi Prestatorul se
va deplasa In teritoriu la cele 20 de AE] selectate;

(3) Organizarea 1 atelier de lucru cu participarea celor 20 de AET identificate la etapa 1, pct. (1) (max
120 minute/ per atelier).

Prestatorul va identifica, ca urmare a evaluirii competitivitatii AET si chestionarelor de colectare a
datelor, subiectele agendei atelierului de lucru, care va avea drept scop prezentarea rezultatelor
evaludrii competitivitatii AEI, elucidarea problemelor si impedimentelor in cresterea competitivitatii si
identificarea solutiilor pentru dezvoltarea AE].
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Etapa 3 Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitatii AET

(1) Prestatorul va fi responsabil de elaborarea Studiului privind cresterea competitivititii AEI, care va
include cel putin urmatoarele aspecte:

¢ Evaluarea competitivitatii AEI in contextul evolutiei sectorului financiar nebancar si bancar;

* Analiza comparativa a portofoliului de produse si serviciilor financiare oferite de AEI fati de

competitorii pietei financiare nebancare si bancare;

e Identificarea oportunititilor de dezvoltare existente pentru AEI;

Identificarea masurilor si instrumente de crestere a competitivitatii AEI;

ldentificarea strategiilor de crestere a portofoliului de clienti si portofoliului de imprumut a AEJ;

* Diversificarea portofoliului de servicii si produse financiare;

* Identificarea masurilor pentru imbunatitirea calitatii serviciilor prestate de AEl membrilor sii si

impactul calitatii serviciilor financiare asupra activitatii AE;

* Elaborarea foii de parcurs pentru cresterea competitivititii a AEI;

7

* Elaborarea planului de masuri pentru cresterea competitivititii a AE] pe termen scurt si mediu;

......

* Identificarea indicatorilor cantitativi si calitativi de evaluare a cresterii competitivitatii AE] s.a.

7

Studiul va include obligatoriu foaia de parcurs si planul de masuri pentru atingerea obiectivelor
stabilite.

Foaia de parcurs pentru cresterea competitivitatii a AEf va include minim punctele:
a. obiectivele strategice si directiile de dezvoltare a eficientei, credibilitatii si competitivitatii;
b. optimizarea structurii operationale (organigrama, numarul de personal, circulatia informatiei
si luarea deciziilor)
c. politicile, manualele, regulamentele si procedurile de eliberare a imprumuturilor, de
gestionare a lichiditatilor, resurse umane etc;
d. procesul de creditare si circulatia documentelor:
e. gestiune financiara
f. metodele de evaluare si gestionare a riscurilor, etc:
g. informatii/sisteme de control folosite ca instrumente de management;
h. cresterea competitivitatii pe piata financiars, strategia de marketing si de vanziri,
produse de creditare si servicii, masurile pentru imbundtatirea calitatii serviciilor prestate,
definirea termenilor si conceptelor cheie.

(2) Prestatorul va organiza 1 atelier de lucru cu reprezentantii celor 20 de AE[ identificate la etapa 1,

pct. (1), in faza de elaborare a planului preventiv de masuri pentru cresterea competitivitatii AEI,

care va fi discutat si Imbunatatit pentru includere in Studiul de crestere a competitivitatii (120
minute/ per atelier).

Expertul va modera discutia pentru generare de rezultate constructive, va prezenta planul de actiuni de
crestere a completivitatii, va identifica problemele existente si solutii pentru atingerea obiectivelor
Proiectului.

Etapa 4 Asistentd individuald in cresterea competitivitatii AE]

Prestatorul va oferi asistentd individuald pentru cele 10 AEl, selectate la Etapa 1, pct. (2) in
implementarea planului de masuri privind cresterea competitivitatii AEI, care va include cel putin
realizarea urmatoarelor sarcini:

(1) Elaborarea (in baza vizitelor in teren, a atelierelor de lucru si Studiului) a unui program individual de

asistenta de crestere a competitivititii AEl, care va include oferirea consultantei in cel putin
urmadtoarele aspecte:

e termene pentru implementarea planului de masuri de crestere a competitivitatii;
* optiuni individuale de crestere a AE[;
* identificarea si aplicarea strategiilor de crestere a portofoliului de imprumuturi;




e dezvoltarea serviciilor financiare si imbundtdtirea produselor financiare existente;
* eficientizarea procesului de creditare, tinind cont de documentele existente;

e Imbunatatirea si mentinerea indicatorilor calitatii portofoliului de imprumuturi;

* importanta analizei si urmirii indicatorilor economico-financiari ai AEJ;

* identificarea necesitatilor de instruire a angajatilor AEf;

e alte aspecte elucidate in urma evalurii competitivitatii.

(2) Oferirea asistentei individuale AE] pentru cresterea competitivitatii in baza programului
individual de asistentd elaborat mai sus. Pentru implementarea acestei activitati Prestatorul se va
deplasa In teritoriu la AE selectate (10 AEl).

Vor fi organizate instruiri avansate dupi modelul "on the job training” (doua zile, 4 ore pe zi, total 8 ore
pentru fiecare AE[) in domeniul dezvoltarii serviciilor financiare, managementului portofoliului de
creditare, analizei economico-financiare, instruirii personalului, dezvoltarii strategice, marketingului si
actualizarii serviciilor prestate. Instruirile vor fi elaborate in conformitate cu specificul activititii AEI,
studii de caz si masuri individuale pentru realizarea schimbarilor. Fiecare curs planificat va acorda
posibilitatea de a raspunde nevoilor individuale a fiecirei AE].

Modulul preliminar de trainig va include, dar nu se va limita la (siva fiajustat dupd examinarea nevoilor
fiecarui beneficiar):

Instruire 1. Management si strategie

Va include subiecte privind analiza si dezvoltarea strategicd, organizarea si gestionarea resurselor
umane, aspecte legale si alte probleme administrative si operationale. De asemenea, vor fi oferite citeva
aspecte importante privind a autoevaluarea performantei AEI.

Instruire 2. Marketing si promovare

Acest modul va include activiti{i de marketing $i promovare in cadrul asociatiei, dezvoltarea de produse
si servicii i dezvoltarea operationald, planificarea de vanziri si marketing.

Instruire 3. Analiza indicatorilor financiari

Va viza aspecte de analizd a indicatorilor de aprobare a imprumuturilor, evaluarea indicatorilor si
identificarea necesitatilor de finantare directs, informatii, calitatea portofoliului.

Etapa 5 Monitorizarea progresului AE{

(1) In baza programului individual de asistenta si Studiului privind cresterea competitivitatii AEI,
prestatorul va elabora metodologia de evaluare a progresului cresterii competitivitatii AET si
impactului asupra activitatii AEl, si Fisa individuald de evaluare a progresului pentru 5 ani, care va fi
utilizata de prestator si AE] pentru monitorizare si evaluare/autoevaluare.

(2) Prestatorul pe parcursul implementirii Proiectului va monitoriza si evalua in baza metodologiei mai
sus elaborate progresul celor 10 AE[ selectate ce au beneficiat de asistentd individuald si va prezenta
un raport de evaluare detaliat a progresului AEl in aplicarea masurilor pentru cresterea

......

competitivitatii AE] si impactul asupra activitatii AEI.

Monitorizarea va fi efectuate prin colectarea sistematici a datelor, analiza indicatorii specifici, utilizarea
KPI predefinite pentru a furniza rezultatele activitatii in curs de desfasurare, interventiilor realizate, cu
termenii specifici a nivelului de progres, atingerea obiectivelor.

KPI estimate pentru realizarea procesului de monitorizare si evaluare a progresului AE{ participante in
Proiect pilot:

- ratade crestere o imprumuturilor acordate noi;

- ratade cresterea a numarului membrilor noi;

- raportintre Iimprumuturi standarde si total Imprumuturi;

- timpul mediu de analizi a dosarului:




- calitatea portofoliului de imprumuturi dupd suma provizionului;

- gradul de asimilare o informatiei de citre personal in urma asistentei individuale;
- cota portofoliului AET fat3 de total portofoliu AET pe sector (licenta B);

- diversificarea serviciilor si produselor;

- rata de fluctuatie a personalului.

Scopul acestei activitati este monitorizarea progresului AE[ in cresterea competitivitatii si evaluarea
impactului asupra activitatii AEl, ca urmare a consultantei oferite, atelierelor de lucru organizate si

interventiei oferite de expert pentru cresterea competitivitatii AEI.

(3) Prestatorul va organiza 1 atelier de lucru la etapa de post-evaluare a progresului AEl (max 120
minute/ per atelier).

Scopul organizadrii atelierului de lucru este identificarea impedimentelor in realizarea planului de masuri
si prezentarea rezultatele preliminare obtinute privind cresterea competitivitatii in cadrul AEI asistate.
Etapa 6 Conferinta AEI "Cresterea competitivitatii - perspectivele de dezvoltare a sectorului AE[”
Prestatorul va fi responsabil pentru organizarea la sfarsitul implementarii Proiectului, dar ulterior
evaludrii progresului AEl, organizarea conferintei AE[ (60 de participanti), la care vor fi invitati
reprezentanti ai AEI ce detin licenfa de categoria B, in cadrul cireia se va prezenta Studiul privind

cresterea competitivitatii AEI, cat si alte subiecte pentru fortificarea capacitatilor AE].

Conferinta va include cel putin urmitoarele subiecte pe agenda:

o Tendintele pietei financiare nebancare. Necesitatea de adaptare a AEI la conditiile actuale
ale pietei financiare si oportunitatile de dezvoltare;

) Studiului privind cresterea competitivititii AET;

o Istorii de succes de dezvoltare a AET (cel putin 5 istorii de succes, aproximativ 15 minute
pentru fiecare);

J Strategia de marketing a AEI. Diversificarea serviciilor financiare;

. Finantarea responsabila - perspectiva sectorului de creditare nebancarag;

) Master-class in domeniul vanzirilor (se va invita un public speaker/ coach trainer cu
experientd in finante, vanzari si dezvoltarea organizationald);

o Brainstormingul participantilor. Propuneri de proiecte pentru dezvoltarea sectorului. Studii
de caz.

Evenimentul va fi organizat in Chisinau, in sala de conferinte, cu o durata de 5 ore, inclusiv pauzi de cafea
cu participarea partenerilor Proiectului.

Pentru organizarea evenimentului, urméitoarele documente vor fi pregatite: lista participantilor, agenda

evenimentului, invitatii, pliante, buclete, brosuri, comunicat de presa, prezentarea proiectului
(prezentare in format Power Point, video, fotografii).

I11. Rezultatul scontat si livrabilele

Laimplementarea activitatilor corespunzitoare etapelor Proiectului, Prestatorul va prezenta UCIP IFAD
urmadtoarele livrabile:

Etapa 1 Selectarea AEI Raportul de evaluare privind identificarea AEl potentiale
participante participante la Proiect
Metodologia de concurs de selectare a 10 AEf pentru oferirea
asistentei




Etapa 2 Evaluarea

competitivititii AE

Etapa 3 Elaborarea Studiului
privind cresterea

Etapa 4 Asistenta individuali

in cresterea competitivitatii
AE{

Etapa 5 Monitorizarea
progresului AEI

Etapa 6 Conferinta AE]

Procesul-verbal de selectare a 10 AEI pentru oferirea asistentei
Raport initial al Proiectului -
Metodologia de evaluare a competitivitatii AET Model Chestionar
de colectare a datelor

Chestionarele de colectare a datelor completate, confirmate prin
semnaturd si stampila de fiecare AE]

Raportul de analiza a chestionarelor si de evaluare a AE[
participante, principalele constatari (1 raport detaliat de evaluare)
Tematica si agenda atelierului de lucru

Lista participantilor la atelierul de lucru

Raport scurt de activitate al atelierului de lucru

Raport de progres al Proiectului ‘ S
Studiul privind cresterea competitivitatii AEI, inclusiv Foaia de
parcurs si Planul de misuri

Tematica si agenda atelierului de lucru

Lista participantilor la atelierul de lucru

Raport scurt de activitate al atelierului de lucru

Raport de progres al Proiectului
Programul de asistentd individuali
competitivitatii AE]

Actele de prestare a serviciilor de consultanti cu detalierea tipului
asistentei oferite si nr. ore de asistenta oferita (pentru fiecare AE[)
Raportul de activitatea privind asistenta acordatd AE] (1 raport
detaliat)

Raport de progres al Proiectului

Metodologia de evaluare a progresului AE]

Model Fisd de evaluare individuali a progresului

Raport de evaluare a progresului AE]

Lista participantilor la atelierul de lucru

Raport scurt de activitate al atelierului de lucru

Raport de progres al Proiectului

Lista participantilor

Agenda conferintei

Raport de activitate

Raportul final al Proiectului

pentru  cresterea

Toate materialele vor fi prezentate in limba de roman3, pe suport de hartie si in format digital

Iv. Graficul de implementare a activititilor Proiectului

Proiectul va fi realizat pe parcursul unui (1) an de la semnarea contractului, durata efectiva de
implementare a activitdtilor estimativ de 111 zile lucritoare, conform graficului de mai jos:

Etapa 1 Selectarea AE] particibénte 5
1. Identificarea AEI eligibile participante la Proiect

Sept‘:e.mbrie
2020

2. Elaborarea Raportului de evaluare
3. Elaborarea metodologiei de concurs
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4. Selectarea a 10 AEI pentru oferirea suportului in cresterea
competitivitatii AEl ca institutie financiard ne-bancari si
prezentarea procesului-verbal de selectare

Etapa 2 Evaluarea competitivititii AET 34 Septembrie-
1. Elaborarea Chestionarului model de colectare a datelor Noiembrie
2. Elaborarea Metodologiei pentru evaluarea competitivititii AE], care 2020
vainclude planul de masuri, documente, indicatori
3. Lucru in teren cu AE] identificate si completarea chestionarelor de
colectare a datelor
4. Organizarea atelierului de lucru cu partile implicate
5. Analiza chestionarelor s prezentarea Raportului detaliat de
evaluare a competitivitatii AE] participante si principalele constatiri
Etapa 3 Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitatii AE] 22 Octombrie-
1. Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitatii AEI Decembrie
2. Organizarea atelierului de lucru cu partile implicate 2020
Etapa 4 Asistentd individuald in cresterea competitivitatii AE] 27 Decembrie
1. Elaborarea  programului de asistenta  pentru  cresterea 2020- Tunje
competitivitatii 2021
2. Instruire si consultanta individuala in cresterea competitivitatii (10
AEl/ 2 zile/total 8 ore fiecare)
3. Raport de activitate privind instruirea si consultanta individuali a
AET
Etapa 5 Monitorizarea progresului AE] 16 Februarie -
1. Elaborarea metodologiei de evaluare a progresului AE] August 2021
2. Monitorizarea si evaluarea progresului AE (10 AED)
3. Atelier de lucru cu pirtile implicate
4. Raport de evaluare a progresului AE] (1 raport detaliat)
Etapa 6 Conferinta AET 3 Septembrie
1. Pregatirea si planificarea evenimentului 2021
* Invitarea participantilor (60 participanti)
* Arendasalii (max 5 ore)
e  Organizarea pauzelor de cafea
* Asigurarea cu consumabile (carnet, pix, mapa, materiale, apade
051
2. Contractarea coach trainerului pentru master class in vanzsiri
3. Contractarea prezentatorilor/ expertilor conform agendei
Elaborarea si prezentarea rapoartelor (initial, de progres, final) 4 <08
Octombrie
2021
TOTAL 111

Cerintele de raportare fata de contractor

Prestatorul va raporta lunar responsabilului de contract din cadrul UCIP IFAD despre mersul indeplinirii
sarcinilor solicitate, iar la finalizarea activititilor din cadrul fiecirei etape a proiectului va prezenta un
raport scurt de progres pentru fiecare etapa a proiectului in parte. La finalizarea tuturor activitatilor
etapelor proiectului se va prezenta raportul final detaliat cu rezumatul activitdtile si rezultatelor,
concluziile principale si recomandari, dezagregate per etape si AE] participante.
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Anexa 2

La Contractul nr. B&S 55/20 PRR din 01.10.2020

Specificatia costurilor pentru implementarea Proiectului pilot privind cresterea competitivitatii AEI

Denumirea activitatii

Cheltuieli organizatorice

Etapa 1 Selectarea AEf participante, care include:

L

2.
3.
4

Identificarea AEI eligibile pentru finantare directd in cadrul PRR
Elaborarea Raportului de evaluarea

Elaborarea metodologiei de concurs

Selectarea a 10 AEI eligibile pentru suportul in cresterea
competitivitdtii AEl ca institutie financiard ne-bancard st
prezentarea procesului-verbal de selectare

mﬂvm 2 Evaluarea moiﬂ.mn#?:wmm. AE], care include:

1.
2.
3

5.

mgcm 3 Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitatii

AE],
N,.
2.

mﬂim 4 >mm.mnmlwm individuali in nw.mmgwmm competitivi tatii AEI,

Elaborarea Chestionarului model de colectare a datelor
Elaborarea Emnoai&f pentru evaluarea competitivitdtii AET
Lucruin teren cu AEl identificate si completarea chestionarelor
de colectare a datelor
O@S:wag atelierului de lucru ?:nx 120 S:Q
a) Insala
&
Analiza chestionarelor si bwmmm:mnwmm xnbo;::: detaliat de
evaluare a competitivitdtii AEI participante

care include:

Elaborarea Studiului privind cresterea competitivitdtii AEI

Organizarea atelierului de lucru cu pdrtile implicate pentru .

validarea studiului (max 120 min)
a) in sala

care include:

UM. ~ Cost pentru
unitate
(USDY)

900
per activitate
2400
set de documente
per AEI m 150
a)per particpant 75
b) per eveniment
100
per AE]
2500
document
75
Per participant
Per eveniment
1200
document

' Cantitatea |

20

20/ 1

20

20/1

Cost total
(USD)

900

2400

3000

1500

2000

2500

1500

1200

Cost total
(USD)

(per
eveniment)

900

2400

3000

1500

2000

2500

1500

1200
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