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MOLDOVA EUROPEANA

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC
DE ACHIZITII EUROPEAN

1. Documentul unic de achizitii european, (in continuare, DUAE) este o declaratie
pe proprie raspundere, prin care operatorul economic confirma indeplinirea criteriilor
de calificare si selectie necesare in cadrul procedurilor de achizitie publica in
Republica Moldova.
2. Formularul este completat, semnat electronic si transmis autoritatii contractante la
depunerea ofertei.
3. Un DUAE depus de catre operatorul economic in cadrul unei proceduri de
achizitie publica anterioara poate fi reutilizat, cu conditia ca informatiile cuprinse in
formular sa fie corecte si valabile la data depunerii acestuia.
4. Ofertantul care prezinta in DUAE informatii false sau documentele justificative
prezentate nu confirma informatia indicata in documentul prezentat este exclus din
procedura de achizitie publica si/sau poate raspunde conform legislatiei.
5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, si anume:

1) Capitolul 1. Informatii privind procedura de achizitie publica si
autoritatea/entitatea contractanta;

2) Capitolul II. Informatii referitoare la operatorul economic;

3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica;

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici,

5) Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de selectie a operatorilor
economici;

6) Capitolul VI. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica;

7) Capitolul VII. Declaratii finale.
6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu

cerintele stabilite in Documentatia de atribuire duce la respingerea ofertei.
Capitolul 1. Informatii privind procedura de achizitie publica si
autoritatea/entitatea contractanta
Compartimentul se completeaza doar de catre autoritatea/entitatea contractantd.

Cod

pozitie Continutul cerintei Raspuns

1 2 3

A. Informatii despre publicare

Numarul  anuntului/invitatiet  publicate  in
Buletinul achizitiilor publice, si dupa caz numarul | ocds-b3wdp1-MD-

anuntului publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii | 1/83517086190
Europene nr. 21647693

1A.1

B. Identitatea autoritatii/entitatii contractante

1B.1 | Denumirea autoritatii/entititii contractante |



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1783517086190
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1783517086190

Primdria or. Rezina
Republica Moldova

1B.2

Numar unic de identificare (IDNO)

autoritatii/entitatii contractante

a

IDNO:1007601006391

Capitolul 1. Informatii referitoare la operatorul economic

Compartimentul se completeaza doar de catre operatorii economici,

Cod pozitie Continutul cerintelor Raspuns
1 2 3
A. Informatii privind operatorul economic
2A.1 Denumirea operatorul economic SRL ,,Becad ,,
2A.2 Tara R Moldova
2A.3 Cod postal 5400
2A4 Orag/Localitate Or. Rezina
2A.5 Adresa juridica Str. 1 Mai 2
2A.6 Pagina web
2A.7 Persoana sau persoanele de contact Platon lon
2A.7.1 Telefon 069132762
2A.7.2 Adresa de e-mail becadsrl@gmail.com
2A.8 Numar unic de identificare (IDNO/IDNP) 1003606000994
2A.9 Numarul cod TVA 7600014
2A.10 Forma organizatorico-juridica a activitatii de Societate cu
antreprenoriat raspundere limitata
2A.11 Informatia cu privire la numele actionarilor/asociatilor/beneficiarului
efectiv
2A.11.1 Numele actionarilor / asociatilor Platon lon
Numele beneficiarului efectiv
[beneficiar efectiv — persoana fizica ce detine
sau controleaza in ultima instanta o persoand
fizica sau juridica ori beneficiar al unei
societati de investitii sau administrator al
societatii de investitii, ori persoand in al carei
2A.11.2 | nume se desfasoara o activitate sau se -
realizeaza o tranzactie si/sau care detine,
direct sau indirect, dreptul de proprietate sau
controlul asupra a cel putin 25% din actiuni
sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori
asupra bunurilor aflate in administrare
fiduciaral
Cetatenia beneficiarului efectiv (legatura
2A.11.3 | juridico-politica permanenta a persoanei -
fizice definite conform pozitiei 2A.11.2)
Operatorul economic este: e intreprindere
2A.12 ¢ intreprindere mica mica

¢ intreprindere mijlocie




o sialtele [

In cazul in care achizitia este rezervata:

operatorul economic este un atelier protejat
. . - : 1Da ﬂNu
2A.13 sau o Intreprindere sociald, sau va asigura
executarea  contractului  Tn  contextul
programelor de angajare protejata?
Daca da, care este procentul corespunzator 9
2A.13.1 p P \numar|

de lucratori cu dizabilitati sau defavorizati?

Specificati carei sau caror categorii de
2A.13.2 lucratori cu dizabilitati sau defavorizati le |text]|
apartin angajatii in cauza?

Operatorul economic participa la procedura
2A.14 de achizitii publice Tmpreuna cu alti operatori 1Da Nu
economici?

Daca Da, precizati rolul operatorului
economic in cadrul  grupului  (lider,

2A.14.1 responsabil cu indeplinirea unor sarcini |text]
specifice, etc).
OA 142 Numiti operatorii economicl care participa la |text|

procedura respectiva de achizitie publica.

2A.14.3 Specificati denumirea grupului participant. [text]|

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2A.14, asigurati-va ca operatorii economici
mentionati sa prezinte un formular DUAE separat.

B. Informatii privind reprezentantii operatorului economic

Indicati numele persoanei (persoanelor) imputernicitda (imputernicite) sa il reprezinte
pe operatorul economic in scopurile prezentei proceduri de achizitie publica.

2B.1 Nume si prenume Platon lon
2B.2 Pozitie/actiondnd 1n calitate de.. Administrator
2B.3 Tard R Moldova
2B.4 Telefon 069132762
2B.5 Adresa de e-mail becadsrl@gmail.com

C. Informatii privind utilizarea capacitatilor altor entitati

Operatorul economic utilizeaza capacititile
altor entitdti pentru a satisface criteriile de | [1Da Nu
2C.1 selectie prevazute in capitolul IV, precum si
(daca este cazul) criteriile si regulile
mentionate in capitolul V de mai jos?

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2C.1, prezentati un formular DUAE separat
care sa cuprinda informatiile solicitate in sectiunile A si B din capitolul respectiv si
din capitolul 111 pentru fiecare dintre entitatile in cauza, completat si semnat in mod
corespunzator de entitatile in cauza. Atragem atentia asupra faptului ca trebuie
inclusi, de asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate, indiferent daca
fac sau nu parte din intreprinderea operatorului economic, in special cei care
raspund de controlul calitatii si, in cazul contractelor de achizitii publice de lucrari,
tehnicienii sau organismele tehnice la care poate face apel operatorul economic in
vederea executdrii lucrdarilor. In mdsura in care este relevant pentru capacitatea
(capacitatile) specifica (specifice) utilizata (utilizate) de operatorul economic,




includeti informatiile prevazute in capitolele IV si V pentru fiecare dintre entitatile in

cauza.

D.Informatii privind subcontractantii pe ale caror capacititi operatorul

economic se bazeaza

2D.1

Operatorul  economic  intentioneazd  sa
subcontracteze vreo parte din contract cu alti
operatori economici?

“1Da Nu

2D.1.1

Daca Da, enumerati subcontractantii propusi.

[text|

Capitolul 111. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica
Compartimentul se completeaza de catre operatorii economici.

Cod pozitie \ Continutul cerintelor

\ Raspuns

A.Motive referitoare la condamnari prin hotiriarea definitivd a unei instante
judecatoresti

1

2

3

3A.1

Participare la o organizatie criminala.

care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei

pentru participare la o organizatie criminald,
printr-o condamnare pronuntata cu cel mult cinci
ani in urma sau in care continua sa se aplice o
perioada de excludere prevazuta in mod direct in
condamnare?

Operatorul economic Insusi sau orice persoand

condamnadri pronuntate printr-o hotarare definitiva

"1Da mNu

3A.2

Coruptie.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru coruptie pronuntate printr-0
hotarare  definitiva,  printr-0  condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani Tn urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

1Da mNu

3A.3

Fraude.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru fraudd pronuntate printr-0

"1Da mN\u




hotarare  definitivd,  printr-o0 ~ condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani Tn urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

3A.4

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de
activitatile teroriste.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitati teroriste, pronuntate
printr-o hotarare definitiva, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani Tn urma sau in
care continud sd se aplice o perioada de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

3A5

Spalare de bani sau finantarea terorismului.
Operatorul economic insusi sau orice persoand
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitati teroriste, pronuntate
printr-o hotarare definitiva, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sd se aplice o perioada de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

3A.6

Exploatarea prin munca a copiilor si alte forme
de trafic de persoane.

Operatorul economic nsusi sau orice persoand
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamnadri pronuntate printr-o hotarare definitiva
pentru exploatare prin munca a copiilor si alte
forme de trafic de persoane, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sd se aplice o perioada de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

3A.7

In cazul ci raspunsul este Da pentru cel putin una
din intrebarile 3A.1 — 3A.6, puteti furniza dovezi
care sd arate cd masurile luate sunt suficiente
pentru a demonstra fiabilitatea, In pofida
existentei unui motiv de excludere?

3A.7.1

Daca Da, descrieti aceste masuri.

1Da ENU
1Da @\ u
1Da mNu
"1Da mlNu
|[text]|




B. Motive privind plata impozitelor sau/si a contributiilor de asigurari sociale

Plata impozitelor

3B.1

Operatorul economic si-a onorat obligatiile cu
privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor  sociale in  conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Republica
Moldova sau in tara in care este stabilit?

IDa

TN

3B.11

Daca Nu, in ce mod a fost stabilita obligatia cu
privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale?

|text]|

3B.1.2

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotardre judecatoreasca sau administrativa,
aceasta decizie este definitiva?

1Da

TN

3B.1.3

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor gsi
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotardre judecatoreasca sau administrativa,
precizati data si numarul deciziei.

|text]|

3B.2

Operatorul economic beneficiazd, in conditiile
legii, de esalonarea obligatiilor de platd a
impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale ori de alte facilitdti in vederea platii
acestora, inclusiv a majordrilor de intarziere
(penalitatilor) si/sau a amenzilor?

Nota: Se completeaza doar in cazul in care afi
raspuns Nu, la intrebarea din 3B.1.

3B.2.1

Daca Da, operatorul economic este in masurd sa
furnizeze actul privind esalonarea obligatiilor de
plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de

eJe, .

platii acestora?

"1Da

[JINu

3B.3

Operatorul economic este in masura sa furnizeze
un certificat cu privire la plata impozitelor sau sa
furnizeze informatii privind onorarea obligatiilor
fiscale?

| [BB

CJCINu

3B.4

Informatiile privind lipsa/existenta restantelor fata
de bugetul public national sunt disponibile gratuit
pentru autoritati, prin accesarea unei baze de date
nationale? Daca da, specificati informatia care ar
permite verificarea.

Adresa de internet:

|text]|

Autoritatea sau

organismul
emitent(a):
|text]|

Referinta exacta a
documentatiei:

|text]|




C.Includerea in lista de interdictie a operatorilor economici

3C.1

Operatorul economic este 1inscris in lista de
interdictie a operatorilor economici?

"1Da

Nu

3C.11

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3C.1, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

1Da
10Nu

3C.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|[text]|

D. Motive

legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale

Obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
muncii si asigurarilor sociale

3D.1

Operatorul economic a incdlcat obligatiile 1in
domeniul mediului in ultimii 3 ani?

1Da

Nu

3D.11

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.1, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJCNu

3D.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

3D.2

Operatorul economic a incdlcat obligatiile in
domeniul social in ultimii 3 ani?

3D.2.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.2, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJCNu

3D.2.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

3D.3

Operatorul economic a incalcat obligatiile in
domeniul muncii in ultimii 3 ani?

3D.3.1

In cazul cd rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.3, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJCINu

3D.3.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|text]|

Insolvabilitatea

3D.4

este in situatie de
lichidare a activitatii
hotararii

Operatorul  economic
insolvabilitate sau de
antreprenoriale ca urmare a unei
judecatoresti?

"1Da

mNu

3D4.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.4, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

1Da

C100Nu

3D.4.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|[text]




Active administrate de lichidator

3D.5

Activele operatorului economic sunt administrate
de un lichidator sau de o instanti?

1Da

Nu

3D5.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.5, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

JONu

3D.5.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|[text]|

Activitatile economice sunt suspendate

3D.6

Activitdtile economice ale operatorului economic
sunt suspendate?

"1Da

Nu

3D.6.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.6, puteti furniza dovezi care sa arate cad
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJCNu

3D.6.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|[text]|

Acorduri cu alti operatori economici care
vizeaza denaturarea concurentei

3D.7

Operatorul economic, in ultimii 3 ani, a incheiat
acorduri cu alti operatori economici care au ca
obiect denaturarea concurentei, fapt constatat prin
decizie a organului abilitat Tn acest sens?

1Da

3D.7.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.7, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJINu

3D.7.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|text]|

Conflict de interese

3D.8

Operatorul economic se afla intr-o situatic de
conflict de interese care nu poate fi remediata?

"1Da

Nu

3D.8.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.8, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

"1Da

CJINu

3D.8.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

|[text|

Etica profesionala

3D.9

Operatorul economic a fost condamnat, in ultimii 3
ani, prin hotarare definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere
eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli
in materie profesionala?

"1Da

3D.9.1

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.9, puteti furniza dovezi care sa arate ca

"1Da

JJCNu




masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

3D.9.2 Daca Da, descrieti aceste masuri. |text]|
Integritatea
Operatorul economic, in ultimii 3 ani, se face

3D.10 vinovat de o abatere profesionald, care ii pune la | [1Da ENu
indoiald integritatea?
In cazul ca rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.10, puteti furniza dovezi care sa arate ca

3D.10.1 masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra | [ 1Da CJNu
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

3D.10.2 Daca Da, descrieti aceste mdsuri. |text]|

Capitolul IV. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici
Compartimentul se completeaza de catre autoritatea/entitatea (coloana nr.2)
contractanta si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie

Continutul cerintelor

Raspuns

1

2

3

A. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Operatorul economic este in masurd sa furnizeze

4A.1 documentul/documentele prin care se va demonstra | lipa C10Nu
inregistrarea acestuia?
Daca Da, indicati actele de inregistrare a
activitatii antreprenoriale si genul (genurile) de
activitate  determinate de legislatie, aferent
4A1.1 ) : . . . |text|
obiectului procedurii de atribuire a contractului, in
baza careia intreprinderea are dreptul sa execute
viitorul contract de achizitie publica.
Adresa de internet:
[text]|
Actele de inregistrare a activitatii antreprenoriale, ﬁgg;‘éﬁ?ﬁ >aul
AA 12 sunt disponibile gratuit pentru autoritati dintr-0 emitent(d)-
. 9 . c g . . (a).
baza de date nationala? Daca da, specificati Itext]
informatia care ar permite verificarea. Referinta exactd a
documentatiei.:
|text|
Activitatea antreprenoriald detine o certificare
4AD si/sau o “autorizgre' echivalenta afe?reAnt obiectulu@ Da “TONU
procedurii de atribuire a contractului, in cadrul unui
sistem national?
Daca Da, operatorul economic este in mdsura sa
AAD 1 furnizeze documentul/documentele prin care se va “Da S ONU

demonstra certificarea si/sau autorizarea activitatii
acestuia?




Actele privind certificarea sau autorizarea sunt

Adresa de internet:
|text]|

Autoritatea sau

: iy . e T - organismul
disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-o baza de g. y
4A.2.3 . - - g . .| emitent(a):
date nationala? Daca da, specificati informatia Itext]
care ar permite verificarea. . -
Referinta exacta a
documentatiei:
[text|
Genurile de activitate, si/sau certificarea, si/sau
autorizarea privind activitatea de intreprinzator,
4A.3 acopera criterille de selectie 1impuse de EDa “JINu
autoritatea/entitatea contractanta in

anuntul/invitatia de participare?

B. Capacitatea economica si financiara

Articolul 20 al.1 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ca,
Demonstrarea capacitatii economice §i financiare a operatorului economic se realizeazd prin prezentarea unuia sau
a mai multor documente relevante, cum ar fi

Declaratii bancare

Operatorul economic va fi In masurd sa furnizeze declaratii
bancare sau, dupd caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional, sau sa furnizeze informatii care sa ii permita

4B.1 autoritatii contractante sau entitatii contractante si obtinad Da L ONu
aceste informatii direct prin accesarea unei baze de date
nationale 1n orice stat, disponibild in mod gratuit?
Va rugam sa le descrieti
Se completeaza de
catre operatorul
economic
Adresa de internet:
: . . [text]|
Informatia mentionata la punctul 4B.1 este -
. NN : e g . |Autoritatea sau
4B.1.1 disponibila gratuit pentru autoritati, dintr-o baza .
: s organismul
de date nationala? : y
emitent(a):
|text|
Referinta exacta a
documentatiei.:
[text]|
Cifra de afaceri anuala
Art. 20 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, Anul: 2025
stab11?§t§ cd. Cifra de afaceri:
Al (1°) In sensul alin. (1) lit. ¢), cifra de afaceri anuald minimad impusd o
. -, A 2 . P 2537.9 mii lei
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doud ori valoarea
estimatd a contractului, cu exceptia cazurilor bine justificate, precum
cele legate de riscurile speciale aferente naturii bunurilor, lucrarilor sau _AI]UI: 2024 ]
serviciilor. Autoritatea contractantd indica principalele motive pentru o Cifra de afaceri:
astfel de cerintd in documentatia de atribuire. Atunci cdnd un contract 1583,0 mii lei
este impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru fiecare
lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractanta stabileste cifra Anul: 2023
de afaceri anuald minima impusda operatorilor economici cu referire la Cifrd de afaceri:
grupuri de loturi, daca ofertantului cdstigator ii sant atribuite mai multe 3609.3 mii lei

loturi care trebuie executate in acelasi timp. In cazul in care urmeazd s
se atribuie contracte bazate pe un acord-cadru, cifra de afaceri anuald
maximd se calculeaza in functie de dimensiunea maximd anticipatd a




contractelor specifice care vor fi executate in acelasi timp sau, dacd
aceasta nu este cunoscutd, pe baza valorii estimate a acordului-cadru. In
cazul unor sisteme dinamice de achizitii, cifra de afaceri anuald maxima
se calculeaza pe baza dimensiunii maxime anticipate a contractelor
specifice care urmeaza sd fie atribuite in cadrul sistemului respectiv.

Cifra de afaceri anuald pentru numarul de exercitii financiare
impus in anuntul relevant, in documentele achizitiei sau in

WDa OCNu

4B.2 DUAE, este dupd cum urmeaza:
Se completeaza de catre autoritatea contractantd
Valoare nu se aplicai
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-o baza Valoarea [ numdr]
4B.2.1 de date nationala ?
Anul |text|
Cifra de afaceri medie anuala
"1Da JONu
Anul: 2025
Cifra de afaceri:
2537.9 mii lei
Cifra de afaceri medie anuald pentru numarul de ani impus
A A e N Anul: 2024
in anuntul relevant, In documentele achizitiei sau in DUAE, o s ..
;- . ; Cifra de afaceri:
4B.3 este dupa cum urmeaza: 1583.0 mii lei
) Se completeaza de catre autoritatea contractantd '
. ) . . Anul: 2023
Numar de ani nu se aplica Valoare nu se aplica Cifra de afaceri:
3609.3 mii lei
1Da CJCNu
se completeaza de catre
operatorul economic:
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-o baza |text|
ionald ? :
4B.3.1 de date nationald : adresa de internet,
autoritatea emitenta sau
organismul emitent.
Referinta exactd a
documentatiei
Raport financiar
Operatorul economic va fi Tn masurd sa furnizeze raportul
financiar inregistrat, extrase din raportul financiar, sau sa
furnizeze informatii care sd 11 permitd autoritatii
o permit " | lDa C0NU
4B .4 contractante sau entitdtii contractante sa obtina acest raport
direct prin accesarea unei baze de date nationale in orice
stat, disponibild in mod gratuit?
"1Da INu
se completeaza de catre
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-o baza operatorul economic:
4B .5 de date nationala? [text|

Referinta exacta a
documentatiei:
|text|

Daca autoritatea contractantd sau entitatea contractanta solicitd in
anuntul de participare prezentarea unor formulare care contin
informatii privind capacitatea economica sau financiard, va rugam sa
furnizati formularele solicitate in anuntul de participare.

Art. 20 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice,
stabileste ca.
Al. (5 In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazd




capacitatea economica §i financiara invocand si sustinerea acordatd, in
conformitate cu prevederile alin. (4), de catre o alta persoand, acesta
are obligatia de a dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea
in formd scrisa a unui angajament ferm al persoanei respective, incheiat
in forma autenticd, prin care aceastd persoand confirmad faptul ca va
pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare
invocate. Persoana care asiqurd sustinerea financiard trebuie sd
indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sa se afle in
niciuna dintre situatiile prevazute la art. 18 alin. (1) si alin. (2) lit. a),
c)-d®), care determind excluderea din procedura de atribuire.

Al. (6) Atunci cdnd ofertantul/candidatul se bazeazd pe capacitdatile altei
persoane in ceea ce priveste criteriile referitoare la capacitatea
economicd §i financiard, autoritatea contractantda solicitd ca
ofertantul/candidatul si acea persoand sa fie rdspunzatoare solidar
pentru executarea contractului.

Al (7) In aceleasi conditii previzute la alin. (4)—(6), o asociatie de
operatori economici are dreptul sd se bazeze pe capacitatile membrilor
asociatiei sau ale altor persoane.

C. Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Art.21 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de

selectie:

Operatorul economic va fi In masurd sda furnizeze
documentele solicitate de catre autoritatea contractantd sau
entitatea contractantd in anuntul de participare, care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru

executarea viitorului contract, sau sid furnizeze informatii ﬂDa JNu
4C.1 care sd 1i permitd autoritdtii contractante sau entitatii
contractante sa obtind aceste informatii direct prin accesarea
unei baze de date nationale in orice stat, disponibild in mod
gratuit?
"1Da “100Nu
se completeaza de catre
operatorul economic:
Aceste infm"ma,tiiv sunt disponibile gratuit pentru autoritafi, dintr-o baza ltext]|
4C.1.1 | dedatenationala? adresa de internet,
autoritatea emitentd sau
organismul emitent.
Referinta exacta a
documentatiei.
Daca autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicitd in
anuntul de participare prezentarea unor formulare care contin
informatii privind capacitatea tehnica sau profesionald, va rugam sa
furnizati formularele solicitate in anuntul de participare.
Instalatii tehnice si masuri de asigurare a
calitatii
Va rugam sa furnizati detalii referitoare la tehnicieni sau
organismele tehnice pe care operatorul economic le poate
solicita, 1n special cele responsabile de controlul calitatii in
legatura cu acest exercitiu de achizitii publice.
AC.2 Va rugam sa le descrieti Da INU
Institutul de cercetari stiintifice si proiectare
ICSP «INMACOMPROIECT» SRL contract nr 2633/87
din 10.11.2020 pentru  incercari fizico-mecanice a
mostrelor de material de constructii.
va rugam sa furnizati o declaratie cu privire la sisteme de
4C.3 management si de trasabilitate in cadrul lantului de Da CJCINu
aprovizionare utilizate
4C.3.1 Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr-o bazd [ODa OONu

de date nationala?

se completeaza de catre




operatorul economic:
[text|

adresa de internet,
autoritatea emitenta sau
organismul emitent.
Referinta exacta a
documentatiei.

Daca autoritatea contractanta sau entitatea contractanta solicitd in
anunful de participare prezentarea unor formulare, va rugam sd

furnizati formularele solicitate in anuntul de participare.

Utilaje, instalatii si echipament tehnic

4C.4

Operatorul economic dispune de utilaje si
echipament necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului de achizitie publica?

T1C0Nu

4C.5

Operatorul economic este In masura sa furnizeze o
informatie cu privire la dotarile specifice, utilajul si
echipamentul  necesar  pentru  indeplinirea
contractului, conform cerintelor stabilite in anuntul
de participare si documentatia de atribuire?

JINu

Pregatirea profesionala si calificarea
personalului

4C.6

Operatorul economic are in cadrul Intreprinderii
personal calificat conform cerintelor stabilite in
anuntul de participare sau in documentatia de
atribuire?

JINu

4C.7

Operatorul economic este In masura sa furnizeze o
informatie privind personalul de specialitate propus
pentru executarea contractului, conform cerintelor
stabilite in anuntul de participare si documentatia
de atribuire?

COCONu

4C.8

Indicati efectivele medii anuale de personal angajat
din ultimii trei ani de activitate.

Anul 2025

Numar 16

Anul 2024

Numar 16

Anul 2023

Numar 16

Numaérul membrilor personalului de conducere

4C.9

Numarul membrilor personalului de conducere ale
operatorului economic din ultimii trei ani au fost dupa cum
urmeaza.

Anul 2025

Numar 5

Anul 2024

Numar 5

Anul 2023

Numar 5

Mostre, descrieri, fotografii

4C.10

Operatorul economic este Tn masurd sa furnizeze
esantioane (mostre), descrieri si/sau fotografii ale
produselor/serviciilor care urmeaza sa fie
furnizate/prestate, conform cerintelor stabilite n
documentatia de atribuire?

[lDa DN

Pentru contractele de achizitie publica de lucrari

4C.11

In perioada de referinti, operatorul economic a

[Da J0Nu




indeplinit lucrari specifice sau similare obiectului
de achizitie indicat in anuntul de participare si in
documentatia de atribuire?

1. IMSP Centrul
National de
Asistenta Medicala
Urgenta
Prespitaliceasca

Lucrari de reparatie
capitala exterioara a
imobilelor, constructia
garajului cu 2 boxe si
amenajara teritoriului

. ) p A : SAMU Rezina
Daccvz .Da, enumerati-le speczﬁcaifd descrierea 983432.66 lei
4C111 lucrarilor, valoarea lor, data de incepere, data [Contractnr 13 din
o procesului  verbal de receptie la terminarea | 04.04.2022
lucrarilor, beneficiarul si altd informatie relevantd. | Proces verballa
terminarea lucrarilor Nr.
02 din 30.01.2023
EDa C0Nu
Pentru contractele de achizitie publica de bunuri | |text]
In perioada de referintd, operatorul economic a
efectuat livrari specifice obiectului de achizitie
4C.12 o . . ’.
indicat in anuntul de participare si in documentatia
de atribuire?
Daca Da, enumerati-le specificand descrierea
4C.12.1 livrarilor, valoarea lor, data de incepere, data
urnizarii, beneficiarul si alta informatie relevanta.
% 4 ’ formay [EDa L ONu
Pentru contractele de achizitie publica de Itext]
servicii
In perioada de referintd, operatorul economic a
prestat servicii similare cu obiectul de achizitie
4C.13 TN . A, ",
indicat in anuntul de participare si in documentatia
de atribuire?
Daca Da, enumerati-le specificind descrierea
AC.13.1 serviciilor, valoarea lor, durata de executie, data
o inceperii, beneficiarul si alta informatie relevanta.
[EDa JNu




EDa 10Ny
In cazul cd raspunsul este Da pentru una din
intrebarile 4C.11 — 4C.13, puteti furniza dovezi prin
4C.14 care se va demonstra indeplinirea lucrarilor, livrarea Da JNu
bunurilor, prestarea serviciilor similare conform
cerintelor documentatiei de atribuire?
D. Standarde de asigurare a calitatii
Operatorul economic este in masurd sa furnizeze
certificate emise de organisme independente prin | Autoritatea sau
4D .1 care se atestd faptul 951 operatorpl “economic Org'anismul
' respecta standardele de asigurare a calitatii conform | emitent(a):
cerintelor stabilite in anuntul de participare si in |text]
documentatia atribuire?
Informatiile privind standardele de asigurare a geferln‘ga ex.a.c.ta a
calitatii, sunt disponibile gratuit pentru autoritati, ocumentafier:
4D.2 o . .o y o |text]
dintr-o baza de date nationala? Daca da, specificati Da TONU
informatia care ar permite verificarea. Da TONU
E. Standarde de protectie a mediului
Operatorul economic este in masurd sa furnizeze
certificate emise de organisme independente prin | Autoritatea sau
care se atesta faptul ca operatorul economic | organismul
4E.1 y : o . <
respectd standardele de protectie a mediului, | emitent(a):
conform cerintelor stabilite 1n anuntul de | |text]|
participare si in documentatia de atribuire?
Informatiile privind standardele de protectia ljeferm;a e)fa.c.ta a
o ) o ) . ... | documentatiei:
mediului, sunt disponibile gratuit pentru autoritati, ’
4E.2 . y .2 y : > | [text]
dintr-o baza de date nationala? Daca da, specificati Da TTNU
informatia care ar permite verificarea. Da T NU
F.
Pentru produsele sau serviciile complexe care urmeaza sa fie
furnizate sau, in mod exceptional, pentru produsele sau
serviciile necesare cu un scop anume. Operatorul economic
va permite efectuarea de verificari ale capacitatilor de
productie sau ale capacitatii tehnice a operatorului economic
si, daca este necesar, ale mijloacelor de studiu si de cercetare
4F.1 de care dispune si ale masurilor de control al calitdtii? Va

rugdm sa retineti ca, in cazul in care operatorul economic a
decis sd subcontracteze o parte din contract si se bazeaza pe
capacitatile subcontractantului pentru executarea partii
respective, trebuie sd completati un DUAE separat pentru
astfel de subcontractanti.

Permiteti verificari




Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de calificare si selectie
Compartimentul se completeaza de catre autoritatealentitatea contractanta (coloana
nr.2) si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie

Continutul cerintelor

Raspuns

1

2

3

A. Indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse

Operatorul economic este in masura sa furnizeze in
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat
al achizitiilor publice” sau prin mijloace electronice,
sau daca e cazul, pe suport de hartie autoritdtii
contractante: formularele, certificatele, avizele si alte

documente indicate de catre autoritatea/entitatea
EA 1 contractanté in gnup‘;ul de participare si in !Da “OINU
documentatia de atribuire?
Termen 10 zile de la solicitare.
Nota. Numarul de zile se indica de catre autoritatea
contractanta tindnd cont de cantitatea si caracterul
documentelor solicitate.
Adresa de
internet:
Informatiile care sa 1i permitd autoritatii/entitatii | [text]
contractante sd obtina documentele indicate 1in |[Autoritatea sau
EA 2 anun;ql de paﬁicipare s1 in dpcumeqta;ia de atlribuire2 orggnismul
' sunt disponibile gratuit si direct prin accesarea unel lemitent(a):
baze de date nationale 1n orice stat? Dacad da, | |text]

specificati informatia care ar permite verificarea.

Referinta exacta
a documentatiei:
|text]|

Capitolul VI. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica
Compartimentul se solicita de catre autoritatea contractantd doar in cadrul
procedurilor de achizitie publica: licitatia restransa, negociere, dialog competitiv si
parteneriatul pentru inovare.

qu. Continutul cerintelor Raspuns
pozitie ’ ’
1 2 3
A. Indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse

Operatorul economic/candidatul indeplineste criteriile

6A.1 de selectie stabilite de catre autoritatea contractantd in | [fDa  TTNu
anuntul de participare si in documentatia de atribuire.
Operatorul economic/candidatul dispune si este in

6A.2 mgsuré sa furnizeze in SistemSI informa;ional Boa o




automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”
sau prin mijloace electronice, sau daca e cazul, pe
suport de hartie autoritatii contractante certificate sau
alte forme de documente justificative, dupa cum este
cerut in anuntul de participare si in documentatia de
atribuire.

Capitolul VII. Declaratii finale

Operatorul economic declara ca informatiile prezentate in capitolele 11 — V (dupa caz
[1-VI) sunt exacte si corect furnizate, cunoscand pe deplin consecintele cazurilor
grave de declaratii false.

Operatorul economic declara in mod oficial, ca poate sa furnizeze la solicitarea
autoritatii/entitatii contractante fara intarziere, certificatele si documentele
justificative solicitate, cu exceptia cazului in care autoritatea/entitatea contractanta
are posibilitatea de a obtine documentele justificative Tn cauza direct prin accesarea
unei baze de date relevante, care este disponibild gratuit, cu conditia ca operatorul
economic sa fi furnizat informatiile necesare (adresa de internet, autoritatea sau
organismul emitent(d), referinta exacta a documentatiei) care sa 11 permitd autoritatii
contractante sau entitatii contractante sa faca acest lucru si se consimte accesul la
informatiile mentionate, in cazul in care acest lucru este necesar.

Operatorul economic declara in mod oficial ca este de acord ca Primaria or.Rezina,
astfel cum este descrisa in capitolul I sectiunea A sa obtina acces la documentele
justificative privind informatiile pe care le-a furnizat in acest DUAE 1n scopul
desfasurarii procedurii de achizitie

Lotul 3 Lucrari de amenajare a unei parcari din str. V. Pirogov, or.
Rezina (imediata apropiere de Gradinita nr. 2, or. Rezina) ~

Nume: lon Platon

S

Ao | p/{; -

Functia: Administrator
Data: 29 iulie 2026
Adresa: Or. Rezina str. Mai 2
Semnatura



https://achizitii.md/ro/public/tender/21080227/lot/11647469/
https://achizitii.md/ro/public/tender/21080227/lot/11647469/
https://achizitii.md/ro/public/tender/21080227/lot/11647469/

AGENTIA SERVICII PUBLICE

Departamentul inregistrare i licentiere a unitétilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 55312 data 21.06.2024

Denumirea completi: SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "BECAD".
Denumirea prescurtati: S.R.L. "BECAD".

Forma juridica de organizare: Societate cu rispundere limitati.

Numirul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003606000994.

Data inregistrarii de stat: 12.09.1995.

Modul de constituire: nou creata.

Sediul: MD-5401, str. 1 Mai, 2, or. Rezina, Republica Moldova.

Obiectul principal de activitate:

1. Constructii generale de cladiri.

2. Constructii ingineresti civile.

3. Intretinerea si repararea autovehiculelor.

4, Fabricarea elementelor din beton, ipsos si ciment.

5. Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de marfuri.
6. Comertul cu amanuntul in magazine nespecializate.

7. Comertul cu ridicata pe baza de tarifele sau contracte.

Capitalul social: 60000 lei,
Administrator: PLATON ION, IDNP 097130928448S.

Asociatii: PLATON ION, IDNP 0971309284485, cota 60000 lei, ce constituie 100%.

Beneficiar efectiv: PLATON ION, IDNP 0971309284485, cota - 100%.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali §i confirma
datele din Registrul de stat la data de: 21.06.2024.

Registrator in domeniul

inregistririi de stat qé{ Popa Anatolie
L

[ Date cu caracter personal




AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICITI MOLDOVA

Departamentul inregistrare si licentiere a unitégilor de drept

DECIZIE

privind inregistrarea modificarilor

21.06.2024 Dosar Nr. 1003606000994 Serviciul inregistrare a unititilor
de drept Orhei

Prin cererea depusd la 18.06.2024 administratorul a solicitat Inregistrarea datelor
beneficiarului efectiv al Societétii cu Raspundere Limitatd "BECAD" in datele Registrului de stat
al persoanelor juridice.

Examinind actele prezentate:

1. Cerere din 18.06.2024 privind inregistrarea modificarilor.

2. Declaratia beneficiarului efectiv.

3. Nota de platd nr.300223985075- taxa pentru inregistrarea modificarilor.

si constatind, ci sint respectate cerintele legale ce tin de inregistrarea modificarilor, in temeiul art.
11 si 16 al Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzétorilor individuali, registratorul

DECIDE:
1. A admite cererea de inregistrare a modificérilor.

2. A inregistra si a consemna in Registrul de stat al persoanelor juridice datele beneficiarului
efectiv al persoanei juridice Societatea cu Rispundere Limitatd "BECAD", inscrisd in Registrul de
stat al persoanelor juridice cu Nr. 1003606000994 din 12.09.1995 dupé cum urmeazi:

Beneficiar efectiv

1. PLATON ION, anul nasterii 15.08.1958, BULETIN DE IDENTITATE AL CETATEANULUI
REPUBLICII MOLDOVA A 28041018 eliberat de of. REZINA la data de 17.07.2003, codul de
identitate 0971309284485, domiciliul: MD-5401, str. 1 MAI 9, ap. 48, or. Rezina, Republica
Moldova .

3. Prezenta Decizie este intocmitd In doud exemplare, care au aceeasi valoare juridica, dintre care
un exemplar se pastreazi la LP. ,,Agentia Servicii Publice” in dosarul de evidentd al persoanei
juridice, iar celdlalt se elibereazi solicitantului.

4, Prezenta decizie poate fi contestatd prin inaintarea unei actiuni in contencios administrativ la
Judecitoria Chisinsiu sediul Riscani pe adresa mun. Chigindu, str. Kiev 3, in termen de 30 de zile de
la data comunicérii sau notificérii acesteia.

Registrator in domeniul

inregistririi de stat Popa Anatolie

| Date cu caracter personal




"ORDIN DE PLATAN. | 124 | DATAEMITERII 27 iulie 2026

TIP.DOC. 1
{PLATITI | 4610-00 | LEI

Patru mii sase sute zece lei 00 bani

PLATITOR (R) SRL BECAD CODUL IBAN MD66ML000000000022580352

CODUL FISCAL 1003606000994

CODUL LEI (Legal Entity Identifier)*

PRESTATORUL PLATITOR BC'Moldindconbank'S.A.

BENEFICIAR (R) Primaria or. Rezina CODUL IBAN

MD76TRPCDZ518410A00839AA

CODUL FISCAL 1007601006391

CODUL LEI (Legal Entity Identifier)*

PRESTATORUL BENEFICIAR Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

DESTINATIA PLATIl /P/4610,00/M//1003606000994/SRL BECAD//Pentru garantia |TIPUL TRANSFERULUI
pentru oferta la procedura de achizitie publica nr 21647693 din 29.07.2026/ NORMAL/URGENT

CODUL TRANZACTIEI DATA PRIMIRII DATA EXECUTARII

L
[27 iulie 2026 |27 ulie 2026 [ |
7

SEMNATURILE EMITENTULUI

SEMNATURA PRESTATORULUI

B Ganca Comerciata « MOLDINDCONBANKY SAlf
d Sucursala din or. Rezina_ \

; =
MOTIVUL REFUZULUI o 2 Z 7= “ ” '}ﬂ/{ i::;
N |
: = el
?CDDUL LE! (Legal Entity Identifier)*

MD-5403, Repubtica Muldova,
or. Rezina, str. 27 August. 48/a

S



laobiectul ~ Lucrari de amenajare a unei parcari din str. V. Pirogov, or. Rezina
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Denumirea lucrarilor
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August
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Pregatirea platformei
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Strat de reprofilare din petris Fr 40/80
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Strat de reprofilare din petris Fr 20/40
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Placarea cu placi de trotuar PAVAJ ECO
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Placarea cu placi de trotuar PAVAJ Caramida
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Montarea bordurii BP 100,30,15
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Director SRL “Becad”

lon Platon.




OFERTANT :
SRL ,,BECAD” ¢/f 1003606000994

denumirea, numele

FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT

1 .Denumirea / numele: SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA .BECAD”

2.Codul fiscal: 1003606000994
3.Adresa sediului central: or. Rezina str. 1 Mai 2
4. Telefon: 254 2-11-12 ,2-20-80, 069132762
Fax: 254 2-11-12
Telex:
E-mail:  becadsrl @gmail.com
5.Certificatul de inregistrare =~ MD 0014509 , 12.09.1995

numarul, data. Inregistrarii

CAMERA INREGISTRARII DE STAT RM

institutia emitenta
6. Obiectul de activitate, pe domenii:
Lucrari de constructie si montaj , fabricarea materialelor de constructie ,
activitatea comerciald in conformitate cu prevederile din statutul propriu

7. Licenta (Certificat) A MMII 015370, 30 martie 2005

numdrul, data. institutia emitenta
Camera de Licentiere RM

8.Birourile filialelor /sucursalelor locale, daca este cazul:

adresa completa, telefon / telex / fax, certificate de inregistrare
9. Principala piatd de afaceri: Republica Moldova

10. Cifra de aféceri pe ultimii 3 ani:

Nr. crt. Anul Cifra de afaceri anuala Cifra de afaceri

la 31 decembrie , miilei  |anuald la 31 decembrie,
echivalent dolari SUA

1 2023 3609,3 $
2 2024 1583,0 $
3 2025 : 2537.9 $
Media anuala: 2953,67 mii lei $

Data completarii _02 aprilie 2026
e
Semnat : //f/

Nume : Platon Ion

Functia in cadrul firmei : Administrator

Demunirea firmei si sigiliu : SRL ,,Becad”



Catre Primiria_or. Rezina , str. 27 August , 1 or. Rezina

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

SRL ,,.Becad” ¢/ £ 1003606000994
Calcul

Lichiditatea generala la 01.01.2026

active circulante / datorii curente x 100

1116012 / 1086292 x 100 = 102,7 %

W

Directorul SRL ,.Becad” lon Platon.



” BECAD ”
Societatea cu Raspundere Limitata

Aprobat:
7)) 57 BECAD” S.R.L
#4277 PLATON ION
Ty oo 2025

MANUALUL CALITATII
DE ACTIVITATE IN CONSTRUCTII

Data intririi in vigoare:

dela (728 - 2025
ELABORAT:
Institutia Publica ”Oficiul Amenajarea Teritoriului,

cuinte ”

Chisiniiu 2025



” BECAD” S.R.L.

MQ MANUALUL CALITATII
Pag 1 /46
LISTA DE DIFUZARE .
Ne Denumirea Numele, Semnitura Data
posesorului prenumele
1. Administrator PLATON Ion \///é 17.09.2025
B, Director comercial Platon Elena % %Z Z 17.09.2025
4 Inginer-constructor Svetenco ' 17.09.2025
Diriginte de santier Victor o
4. Inginer-constructor Movileanu —7 17.09.2025
Diriginte de santier Alexandru C s
5. Inginer-divizier Platon / -1 17.09.2025
Tuliana %
6. Contabil ‘Natibulina V 17.09.2025
Olga O @ 447 ,"/
Numele,prenumele Data Semnifura
Elaborat R. Scamina 17.09.2025 { ~ Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 | ¢ /% 7| Data Nr.
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Indicatorul aprobarilor si al reviziilor
Fisa de modificirii
Editia nr. / Nr.capitolului/ Scopul Nume, prenume ,
Revizia paginilorsi reviziei Semnitura
nr./Data continutul sumar Elaborat Verificat Aprobat
aplicérii al actualizarii
Editia 2/ 17.09.2025
revizia 0
Numele,prenumele Data Semnétura
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 y/ ) , | Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 | / %{%/” Data Nr.
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Continut:

Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozitii generale

Capitol 2. Referinte normative

Capitol 3. Definitii si prescurtari

Capitol 4. Contextul organizational

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza
4.2. Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale
Capitol 5. Leadership

5.1. Angajamentul managementului

5.2. Orientare catre client - Politica referitoare la calitate

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
6.3. Planificarea schimbarilor

Capitul 7. Realizarea serviciului — Suport

7.1. Resurse

7.2. Competente

7.3. Constientizare

7.4. Comunicare

7.5. Informatii documentate

Numele,prenumele Data Semgz‘(ura
Elaborat R. Scamina 17.09.2025 //ﬁ; Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 %f' ” | Data Nr.




MQ MANUALUL CALITATII ” BECAD” S.R.L.

Pag 3 /46

Continut:

Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozitii generale

Capitol 2. Referinte normative

Capitol 3. Definitii si prescurtari

Capitol 4. Contextul organizational

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza
4.2. Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale
Capitol S. Leadership

5.1. Angajamentul managementului

5.2. Orientare catre client - Politica referitoare la calitate

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
6.3. Planificarea schimbarilor

Capitul 7. Realizarea serviciului — Suport

7.1. Resurse

7.2. Competente

7.3. Constientizare

7.4. Comunicare

7.5. Informatii documentate

Numele,prenumele Data Semx;i{lra
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 //ﬁy Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 ///'//f/ ” | Data Nr.
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Capitul 8. Operare

8.1. Planificare si control operational

8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.5 Controlul proceselor si serviciilor furnizate de organizatie
8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme Evaluarea performantei
Capitul 9 Evaluarea perfomantei

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.2. Audit intern
9.3. Analiza efectuata de management Imbunatatire
Capitul 10 imbunatatire

10.1 Generalitati

10.2 Neconformitate si actiune corectiva

10.3 Imbunatatire continua

Anexe 1. Organigrama ” BECAD”S.R.L.

Anexa 2 Lista Personal ” BECAD”S.R.L.

Anexa 3 Lista utilajul si echipament tehnic ” BECAD”S.R.L.
Anexa 4 Lista instrumentelor metrologica ” BECAD”S.R.L.

Numele,prenumele Data Sem}@t{xra
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 ©> | Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.202 54’/%% Data Nr.
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Capitolul 0
Caracteristici generale .

01 Firma ” BECAD” S.R.L. §
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie facand referintd la Procedurile

oportune - modalitdfile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface conditiile
standardului SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 URBANIZMULUI
SI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din 20.02.25, MO135-
138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25 pentru a demonstra capacitatea proprie
de a furniza cu regularitate produse care satisfac conditiile clientilor si a cele
impuse prin lege pentru a creste satisfacerea consumatorilor, aplicand eficace
Sistemul de Management al Calititii.

Intreprinderea aplicd conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale si 1n scopul certificarii ” BECAD” S.R.L.

cu codul fiscal 1003606000994 a fosfc fondata la data de 12.09.1995 , extras din
Registru de stat al persoanelor juridice nr. 55312 actualizat din 21.06.2024.

” BECAD” S.R.L. se axeazd pe urmitoarele genuri de activitate: Lucriri de
constructie a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale, constructii generale,
constructii ingineresti civile, lucréri de terasiere, invelitori si sarpante, izolatii
termice ti hidrofuge, lucrari de finisare.

Personalul companiei include 17 angajati, inclusiv 4 ingineri, locul desfisurarii
activitatii:

-Adresa juridica:

MBD 5403, or. Rezina, rl. Rezina, str. 1 Mai, 2, Republica Moldova;
-Adresa oficiu :

MD 5403, or. Rezina, rl. Rezina, str. 1 Mai, 2, Republica Moldova;

Numele,prenumele Data Semnitura
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 / Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 / & //// "| Data Nr.
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Adresa depozit: MD 5403, or. Rezina, rl. Rezina, str. 1 Mai, 5, Republica
Moldova.

Experienta bogatd si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sa aplice solutii tehnice moderne si sa lanseze pe piata Moldovei
produse serviciilor de cea mai Tnalta calitate.

Executarea: Lucriri de constructie a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale,
constructii generale, constructii ingineresti civile, lucrari de terasiere, invelitori si
sarpante, izolatii termice ti hidrofuge, lucrari de finisare.

Specialistii companiei depun eforturi ca sa satisfacd cele mai 1nalte exigente ale
clientilor.

Compania colaboreazd cu organizatii de proiectare, organizatii din domeniul
constructiilor, firme de consultantd specializate in domeniul managementului

pentru a gasi solutii optime si a asigura satisfactia clientilor.

Numele,prenumele Data Semnitura
Elaborat R. Scamina 17.09.2025 /7{ o Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 U,L/ffz'// Data Nr.
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Capitol 1
Dispozitii generale:
Administrator- PLATON Ion.

Reprezentantul managementului pentru calitate—au fost infiintat — Platon Ion.
1.1. Abordare bazati pe proces.

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbundtatirea eficacititii Sistemului de Management al Calitatii, cu scopul de a
asigura si a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor
inaintate.

Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atit a
procesului in parte, cét si a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legéturile cu standardul SM EN ISO 9001:2015/A1:2024.

Intreprinderea activeazi respectdnd conditiile standardului COD Nr. 434 din
28.12.2023 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR (1). Cu toate acestea, In
sistemul de management al calitatii sunt aplicate unele elemente ale standardului.

Numele,prenumele Data Semnitura
Elaborat R. Scamina 17.09.2025 y a8 Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 %/ | Data Nr.
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Lista editiilor/reviziilor Manualului Calit:itii

Editia Nr.2 Revizia Nr.0. — Data: 17.09.2025
Editia Nr. Revizia Nr. Data:
Esenta modificarilor:
Editia Nr. Revizia Nr. - Data:
Esenta modificarilor:
Editia Nr. Revizia Nr. - Data:
Esenta modificarilor:
Numele,prenumele Data Semngfura
Elaborat R. Scamina 17.09.2025 ; / L Actualizarea Ex.
Verificat | Platon lon 17.09.2025 ’%// Data Nr.
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2.Referinte normative

COD Nr. 434 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023
modificat din 20.02.25, MO135-138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25 (1).

SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitatii. Cerinte. Amendament 1:
Actiuni referitoare la schimbdrile climatice.

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calitdtii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru
atingerea succesului durabil

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si
vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitatii si/sau
de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce oferd o
abordare uniforma si armonizatd, permitand in acelasi timp o auditare eficientd a mai multor
sisteme.

Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calititii utilizeazd unele instrumente
prevazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare
pentru imbunititirea performantelor. In ceea ce priveste activitatile tehnice de producere si
control si cele comerciale intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in
vigoare conform listei DN.

in particular:

Hotarirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalda specialistilor in constructii. Modificat HG 14 din 10.01.24, MO55-57/06.02.24
art.96; in vigoare 06.11.24.

NCM F .01.03-2009 Reguli de executie, controlul calitétii si receptia terenurilor de fundarea si
fundatiilor.

CP A.08.09:2015 Recomandiri de aplicare a normelor, regulilor si procedurilor la executarea
lucrarilor de finisare.

NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022

NCM A.08.02:2016 Securitatea si sdndtatea muncii in constructii.

Numele,prenumele Data Semngfura
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 //( L Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 /C/ 27" | Data Nr.
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NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.
NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural si artificial. Amandament NCM 04.02:2017/A1:2018.
NCM C.02.03:2004 Cladiri de depozitare.

NCM F 04.01:2017 Protectie termici a cladirilor.

Numele,prenumele Data Semnei't"flra
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 / Zi;\ Actualizarea EX
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 %{% Data Nr.
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3. Definitii si prescurtiri, Calitate.

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele. Sistem de

management al calitéfii: sistem de management prin care se orienteazi si se controleazi o

organizafie in ceea ce priveste calitatea. Politica referitoare la calitate: intentii si orientari

generale ale unei organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai Tnalt nivel. Manualul calititii: document care descrie sistemul de

management al calitafii al unei organizatii. Furnizor: organizatie sau persoani care furnizeazi
un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunatifirea continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.
Infrastructurd: sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfisoara activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre misura in care cerintele clientului au fost

indeplinite.
Proces: ansamblu de activitifi corelate sau in interactiune care transformi intrarile in iesiri.

Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi detectate sau a altei

situatii nedorite.

Actiune preventiva-gindirea pe bazd de risc: actiune de eliminare a cauzei unei
neconformititi potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii
asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina misura in care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.
Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

Servicii speciale: servicii de producere, indepartarea deseurilor, etc.

Numele,prenumele Data Semnajlfﬁra
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 ,( | Actualizarea X
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 "»?/1 7| Data Nr.
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Intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemului de Management al calititii terminologia si
definitiile prezentate de cétre standardul SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al
calitatii. Notiuni de bazi si formular.

in cazul cand definitiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
prezenta in Procedurile de management al calitatii, in Instructiunile operationale si in Planurile
calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in
standardele nationale de referin{ta sau in cele internationale.

In prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizatie" prevdzut de citre standardul COD Nr. 434 din 28.12.2023
URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR,(1) este substituit de termenii "Intreprindere";
termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat sau cerut de citre Client si
pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de ,,produs™ se referi si la serviciile
subcontractate sau prestate clientilor. Conform COD 434/2023 (1)

Sistemul de management al calititii in constructii i asigurarea calititii in constructii sunt

componente ale sistemului calitatii in constructii si reprezinta functii obligatorii de conducere in
cadrul unei intreprinderi in constructii care executd lucrari de constructii.

Conform Articolul 334 (din COD 434):

Sistemul calitatii in constructii cuprinde urmitoarele componente:

a) elaborarea normativelor tehnice in constructii;

b) elaborarea si expertizarea documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism;

¢) elaborarea documentatiei de proiect;

d) verificarea si expertizarea documentatiei de proiect;
e) atestarea specialistilor care desfagoard activitate in constructii si contractarea unor lucritori
calificati, care sd detind acte ce atesti calificarea acestora, conform nomenclatorului lucririlor de
constructii care se executd;
f) managementul calitatii in constructii si asigurarea calititii in constructii;

g) desfdsurarea activitatii metrologice in constructii;

Numele,prenumele Data Sempatura

Elaborat R. Scamina 17.09.2025 4 Actualizarea Ex.

Verificat | Platon Ion 17.09.2025 ;;%‘/ Data Nr.
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Sistemul de management al calitatii si asigurarea calitatii in constructii stabilesc si
transpun in fapt politica in domeniul calitatii constructiilor, prin activitati planificate si sistematice,
destinate sa previna lucririle de constructii neconforme, si asigure realizarea, atestarea si
garantarea calitatii cerute de normativele tehnice in constructii si clauzele contractuale ,in conditii
rationale de cost si termen ,si

sd ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in constructii implicate in activitatea de executie a

constructiilor.
Numele,prenumele Data Semnatura
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 AC, | Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 ;/%/ " | Data Nr.
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4. Contextul Organizatiei
4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneaza
conform Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea
sistemului si managementului se gisesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si
instructiunile de lucru existente in organizatie si prevazute exemplificative.
4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director ( Administrator), furnizorii de materiale pentru
constructie si lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii,
agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin
documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri
de oferta. Orientare citre clientii. Asteptarile si cerintele lor (inclusiv cerintele legislative si
reglementate aferente) sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti si in cadrul planificarii
sistemului de management al calitétii §i sunt transpuse in cerinte documentate intr-o forma
care asigurd indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). in
scopul cresterii satisfactiei clientii, indeplinirea Intocmai a cerintelor acestuia si a cerintelor
legislative si reglementate aferente sunt analizate In mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in Intregime.
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul
realizdrii sistemului de management al calitdtii sunt determinate procesele, succesiunea si
interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile §i metodele necesare pentru functionarea
proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate
si mésurate si rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunétatirea proceselor. Procesele
externe organizatiei si care inﬂuen‘;eazﬁ. calitatea serviciilor firmei sunt:
- intretinerea sistemului informatic;
- Intretinerea echipamentelor si a instalatiilor
- servicii de curdtenie (dupi caz)

-servicii de colectare si utilizare deseurilor.

Numele,prenumele Data Senméﬁlra
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 A | Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 }* % | Data Nr.
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- Aceste procese sunt tinute sub control conform reglementirilor Procedurii de sistem
corespunde.

in sistemul de management al calitafii nu este reglementatd proiectarea si dezvoltarea in
domeniul Managementului Calititii; serviciile speciale necesiti o dezvoltare permanenta.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legaturile si interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,
Planificare,

Audituri interne (Cap.9),
Planificare si control operational

Controlul neconformititilor,
Actiuni corective,
Analiza datelor,
Imbunétatire (Cap.10)
Planificarea SMC (Cap.6),
RU si Infrastructura (Cap.7),
Asigurarea resurselor (Cap.8),
Orientarea citre client (Cap.5),
Planificarea schimbrilor proces principal:
Realizarea serviciilor

4.5 Analiza datelor

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii, repectiv
pentru a identifica necesitdtile de imbunatitire continui a eficacitatii sistemului de
management al calitdtii, organizatia utilizeazd metode de analizi a datelor, in urmaitoarele
situatii:
- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,

- analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii,
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- analiza neconformitatilor constatate pe parcursul realizarii serviciilor,
- precum si analiza caracteristicilor si tendintelor proceselor si oportunitatile pentru actiuni
preventive, conform proceduriloe interne,
- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obtinute Managerul
decide asupra modificarii metodelor de lucru.
5. Leadership
5.1. Leadership si angajament. Declartia manageriala de demarare al procesului de implementare
al sistemului de management al calitatii SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 si, importantei unui
management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii
rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea
promovarii imbunatatirii calitdtii serviciilor s-a creat un department special: Managementul

Calitatii, care include si managementul de calitate conform SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 si

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1) si Conducerea, prin functionarea eficientd a organizatiei

asigurd identificarea precisi si satisfacerea cerintelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor si se
imbunétiteascd continuu. Acest lucru il putem obtine prin realizarea la un nivel cit mai inalt
srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului” de pe site-ul nostru, organizatia permite
exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sii. Totodatd, existd si formularul de
satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazd periodic din fise clientilor, puse la
dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evaluarii chestionarelor returnate se iau in
considerare de conducerea societitii, in cadrul analizei efectuate de management. In cazul
opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de imbunititire a calititii
produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale, organizatia noastrd doreste satisfacerea
cerintelor si asteptarilor, atét a clientilor respectiv a utilizatorilor finali cat si a urmétoarelor parti:
5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul siu pentru satisfacerea cerintelor si
imbundtatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii. Politica referitoare la
calitate asigura cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor calititii. Managementul se asiguri ci

Politica referitoare la calitate si fie cunoscuti de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
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ale calitatii se verifica daci aceasta este cunoscuti si dacd activitatea ce se desfisoard in cadrul
organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitdtii Politicii referitoare la
calitate, respectiv analiza posibilititilor de imbunititire a sistemului de management al calititii au
loc in cadrul analizei efectuate de management trebue sa fiu corespunde Sectiunea a 6-a
“Managementul calititii in constructii si asigurarea calititii in constructii” al COD Nr. 434 din
28.12.2023 (1), Articolul 354.” Aplicarea sistemului de management al calitdtii in constructii si
asigurarea calitatii in constructii”; Articolul 355. “Asigurarea calititii executiei lucririlor de
constructii” al COD Nr. 434 (1),

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitatii a fost
claborat astfel incat s functioneze eficace si flexibil, luand in considerare prevederile legale aferente,
precum si conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate si standardul SM EN
ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1). (Articolul 334. Aplicarea sistemului de
management al calitatii in constructii si asigurare a calitdtii in constructii si art. 338 “Atestarea
tehnico-profesionald a specialistilor”). Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru
indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de
sistem, Proceduri operationale, Instructiuni de 1ucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitatile si
autoritdtile stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei
sunt stabilite in organigrama. Responsabilitatile functiilor din organigrami sunt definite in Fisele
postului. Managementul a desemnat un membru al sau -Responsabil de Managementul Calitétii- ca
Reprezentant al managementului calitdfii, a carui principalad responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerintelor standardului SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 din 28.12.2023
(1), (Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calitatii in constructii si asigurare a
calitétii in constructii si sect.3-a art. 338).

Responsabilititile Reprezentantului managementului calititii sunt cuprinse in Figsa postului.
Reprezentantul managementului calitaii rispunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de
management al calititii,

- elaborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitatii si

- a necesitétilor de imbunititire citre management,

- promovarea constientizarii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.
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6. Planificare
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitailor Riscurile legate de neindeplinirea
asteptérilor pértilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul
de Riscuri. Dupd identificare se stabilesc masuri pentru:
- A da asigurari ci sistemul de management al calitatii poate obtine rezultatele intentionate;
- A preveni sau a reduce efectele nedorite;
- A realiza imbunititirea.
- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,
-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilititii sau a consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin

decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functionarii eficace si a
Imbunatatirii continue a sistemului de management al calitdtii implementat, Managementul a
stabilit obiectivele calitatii pentru organizafie, astfel incat acestea sa fie masurabile, si aibi
resursele, responsabilul si timpul de realizare desemnate si sd fie in concordanti cu Politica
referitoare la calitate. Obiectivele calitdtii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului
si sunt aprobate de citre Manager. La stabilirea obiectivelor calitdtii se tine cont de
indeplinirea cerintelor legislative si reglementarile in vigoare referitoare la realizarea
serviciilor. Urmdrirea si documentarea realizirii obiectivelor calittii este responsabilitatea
sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitatii este
analizatd in cadrul sedintelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate
de management si, daci este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate. In functie de aceste
obiective se stabilesc riscurile sau oportﬁnitégile care deriva din acestea. Apoi se face analiza
riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbrilor.

Planificarea sistemului de management al calitdtii, luAndu-se in considerare reglementarile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaboririi sistemului de management al calitatii si

Numele,prenumele Data Semnitura
Elaborat | R. Scamina 17.09.2025 (,/7 Actualizarea Ex.
Verificat | Platon Ion 17.09.2025 %/ Data Nr.




MQ MANUALUL CALITATII ” BECAD” S.R.L.

Pag 19 /46

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele
legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazi
planificarea calititii. In cadrul planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite
de activitate se solicit si aprobarea. La cel mai Tnalt nivel se solicita si aprobarea Ministerul
infrastructurii si Dezvoltiri Regionale, ordonator principal.
7. Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare functionarii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:

- s asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitdtii si imbunatatirea

continud a acestuia,

- sa asigure cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate.

Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea si
asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitatii.
Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate 1n
mod sistematic cu ocazia analizei solicitirii clientilor, in cadrul planificarii proceselor si
realizariiproduse si  serviciilor » precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de
management al calititii si ale reprezentantilor la RMC.

7.1.2. Resurse umane.

Cerinta fundamentali pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueazi activitati ce
influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este s dispuna de calificarea,
cunostingele, abilititile i experienta necesare functiei pe care o indeplineste, si cunoasca, in
concordantd cu Politica referitoare la célitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete si
reglementarile care se referd la activitdtile in care este implicat. Activitatile legate de
gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a
analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatitirea

continud a sistemului de management al calititii. Prin ordin fost infiintat si a fost numit
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responsabilul cu managementul calitatii (RMC) la obiecte si atelierul firmei, in acelasi
document fiind determinate responsabilitatile si autoritatile acestuia. Conformitatea
infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre sefii
de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionala a
specialistilor conform sect. 3-a, art. 338 al COD 434/2023 (1).

7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfasurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu cerintele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determini, asigurd si mentine o infrastructura adecvati care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizirii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicatii si sisteme informatice) si serviciilor necesare asigurarii conformititii serviciilor
speciale cu cerintele este efectuati dupéd cum urmeaza:
- In cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementirilor din capitolul 5.4.2, in
cadrul planificarii calitaii, '

- in cazul realizarii serviciilor, conform reglementérilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitatile necesare pentru asigurarea conformitatii infrastructurii
sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operational3.

Asigurarea resurselor financiare aferente intretinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functiondrii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alti factori)
trebuie sa corespundi principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor
speciale, care au fost si sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in
organizatie. Pentru angajati Managementul asigurd conditiile de munca necesare realizirii
eficace a activitatilor, luand in considerare reglementirile in vigoare aferente este reglementat
in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angajati conditiile de munci necesare

realizérii eficace a activitatilor, ludnd in considerare reglementirile in vigoare aferente
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domeniului firmei. Exista aparate de aer conditionat si elemente de birotics necesare n fiecare
birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angajatilor. Se aproba,
anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitatile de monitorizare si masurare a
furnizarii seviciilor, serviciilor suport si servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din
prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cire sefii de departamente
si monitorizate de Managementul unititii. Monitorizarea functionarii corespunzitoare a
proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive necesare sunt efectuate in
cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. In cadrul sedintelor conducerii sunt evaluate
monitorizarile si masuririle efectuate si sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in
vederea imbunatitirii eficacitaii sistemului de management al calitatii si a proceselor sale. in
vederea asigurarii conformitatii activitatii specificate: sunt definiti parametrii pe baza cirora
se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzitoare, sunt mentinute
inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare §i misurare,
echipamentele de monitorizare si masurare sunt identificare in vederea determindrii starii de
etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii stirii si preciziei echipamentelor de
monitorizare si masurare in timpul manipulérii si depozitirii. Responsabilititile legate de
controlul echipamentelor de monitorizare §i masurare revin Responsabilului  de
sector/departament/obiect.

7.2. Competenta.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatiei sunt definite in
momentul ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer
diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experientei pretinsi. Nivelul competentei

fiecdrui post este previzut in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specific

conform art.338 sec.3-a al COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1) si SM EN ISO
9001:20157/A1°2024 " Listd ‘ou instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre

departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerintele de
competen{d necesare pentru personalul ce desfdsoard activitati care influenteazi calitatea

serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este
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planificatd astfel incat sz furnizeze fiecarui angajat elementele necesare si/ sau utile

MQ MANUALUL CALITATII

desfasurarii in mod optim si integral a activitatilor din propria competenti si in particular a
acelora care influenteaza conformitatea cu cerinfele referitoare la serviciile. In particular
perfectionarea si instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calititii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunatitirea nivelului cunostintelor
profesionale. Prin instruire organizatia se asiguri ci personalul sdu este congtient de relevanta
si importanta activitatilor pe care le desfdsoara si de modul in care contribuie la realizarea
obiectivelor calitatii. Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in
afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzitor si eficient. Eficacitatea activitatii
de formare/ instruire este verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in
practica a cunostintelor insugite. ]

Dovezile referitoare 1a studii, instruire, abilitati si experienta sunt pistrate conform Procedurii
de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuita in a. 2025, Ia obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nive] unitatii,

sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadryl organizatiei c.omunicarile interne si externe relevante pentru
sistemul de management al calitdtii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc
in Manualul Calitatii §i in Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare interns Metodele de comunicare internz utilizate de citre organizatie sunt:
Sedintele Administrator cy RMC, cel putin o dati pe luni, la care participd Presedintel

Derector (Manager), Directorul tehnic, contabil , invitati si Juristul (prin contract), respectiv ca
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invitat fira drept de vot Reprezentantul sindical. sedinte lunare, la care participa derijinte de
santier, sefii de sectii, compartimente si laboratoare §i, ca invitate permanente, aceste sedinte
pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele
saptamanale;

Sedinfa de lucru siptimanali a echipei manageriale, la care participd Sefii de birouri si
servicii din domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate
problemele tehnice si administrative ale organizafiei, sarcinile, responsabilii si termenele
stabilite fiind inregistrate de citre Manager in Fisa de lucru, care este transmisd si
participantilor la sedinta. Sedintele organizate in conformitate cu legislatia in vigoare:
sedintele pe comisii (atunci cand  este cazul) si sedintele semenstriale ale Comitetuluj
consultativ. Rezultatele acestor sedine sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic, la
care participa Directorul, RMC In cadrul raportului de gardi sunt discutate problemele legate
de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostintd hotarérile aceia, respectiv sunt
prezentate de catre Directorul tehnic sarcinile din F isa de lucru, stabilite de citre Manager in
cadrul sedintelor de lucru saptamanale. Notele interne si Deciziile intocmite de Jurist, aprobate
de Manager si transmise functiilor la care se referd de catre Secretard. Informiri sau alte
documente emise de autoritati.

Acestea sunt vizate de ciitre Manager si sunt multiplicate si transmise functiilor interesate de
catre Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de
management al calitatii (de exemplu: actiunile corective si preventive, analiza efectuata de
management) sunt descrise in capitolele Manualului calitatii.

7.4.2 Comunicare externs.

In cadrul comunicarii externe, partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului
de management al calitafii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului
privind imbunititirea performantelor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.
Procesul de comunicare externd are in vedere primirea, documentarea sl transmiterea
raspunsurilor corespunzitoare la solicitirile pertinente ale partilor interesate din exterior. in

cazul in care Reprezentantul managementului calititii considers ¢ sunt necesare comunicarile
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externe privind sistemul de management al calititii stabileste si documenteazi modalititile de
comunicare.

Reprezentantul managementului calititii, prin Secretariat, Inregistreazd informatiile transmise
si primite in Fisa de evidentd comuniciri externe/Registrul intrari-iesiri, care contine cel putin
modul de comunicare, data transmiterii/primirii, parte interesati, tematicd, dati si mod de
raspuns. Reprezentantul managementului calitatii informeazi Managerul privind problemele
semnalate i raspunde de solutionarea §i urmirirea acestora in Fisa de evidentd comuniciri
externe/Registru intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat,
transmite raspunsurile la solicitirile pertinente ale partilor interesate din exterior.

7.5. Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate,
Inainte de emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizirii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalititile de
difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM EN 1SO 9001:2015/A1:2024.
Prin reglementirile referitoare la documente' se asiguri:

- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea
reglementeaza activitaile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
documentelor valabile,

- identificarea documentelor. In cazul in Care sunt necesare modificiri ale informatiilor
documentate (de exemplu: modificiri datorate cerinfelor legale, Imbunatatirii  calitatii
activitatii, dezvoltirii organizatiei, etc.) se asiguri: efectuarea, analiza si aprobarea
modificarilor de citre aceleasi functii care au elaborat, au analizat si au aprobat documentul
original, punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor
interne si a seditelor de lucru. Informatiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt

pastrate de la Punctele de informare stabilite a secretariatele fiecarei clinici, de unde pot fi
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consultate de citre functiile responsabile, pe perioada si in modul stabilit prin documentele
elaborate. Sistemul de management al calititii contine procedurile documentate conform
standardului SM EN ISO 9001 :2015/A1:2024, COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1) si documentele
necesare functionarii eficace a proceselor. Structura documentatiei este urmitoarea, conform -
Sectiunea a 4-a, Normativele tehnice in constructii si documentele necesare functionarii eficace
a proceselor. Structura documentatiei este urmatoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de masuri manualul calitdtii proceduri de
sistem proceduri operationale instructiuni de lucru inregistriri.

7.5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate, inainte de
emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile $i/ sau perimate sunt stabilite modalitatile
de difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigura:
disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de
organizatie, |

- unde acestea reglementeazi activitétile respective, numite puncte de informare si pe retea
intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice §i/ sau de conservare a informatiilor si

- identificarea acestora in mod corespunzitor. In cazul in care sunt necesare modificiri ale
documentelor (de exemplu: modificiri datorate cerintelor legale sau ale clientului,
Imbunatatirii calitatii, dezvoltarii organizatiei, etc.) se asigura: efectuarea, analiza si aprobarea
modificérilor de citre aceleasi functii care au elaborat, au:

- analizat §i au aprobat documentul original, accesul functiei care modificd, analizeazi si
aprobd documentele la informatiile necesare,

- identificarea univoca a modificirilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificarii, daci este posibil,
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- punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentulu[Ji modificat. Analiza
documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne si
Sedinelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor si Sedintelor structurii de
managememntul riscurilor, daci este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.
7.5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementirilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se
asigurd identificarea si difuzarea controlats a versiunilor valabile ale documentelor
determinate de organizatie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea sistemului de
management al calitatii, respectiv sunt definite responsabilitifile legate de gestionarea si
urmarirea valabilitdtii documentelor externe.

7.5.3. Controlul inregistrarilor inregistrérile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii
cu cerintele si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calititii
sunt stabilite in capitolele Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem. si sunt tinute
sub control. Inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de cétre functiile, pe
perioada si in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitatile de
eliminare ale acestora. Reglementirile reféritoare la identificarea, pastrarea, protejarea,
regdsirea, durata de pastrare si eliminarea nregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem.

fnregistrérile la care se face referire in Manualul calitétii sunt gestionate conform Registru.
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8. Operare.

8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calititii s-a realizat pe parcursul elaborarii
documentatiei si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al
calitatii. In cadrul planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite urmatoarele:
succesiunea si interactiunea proceselor care concuri la realizarea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de masurare, analizi si monitorizare) si prevederile necesare
unei

- functiondri si reglementri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a
surselor de informatii necesare.

- existd planificiri pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea
indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discuts si la fiecare
Raport (sedinta de lucru zilnica a personalului ):

-schimbirile planificate sunt analizate in sedintele de lucru, iar consecingele schimbirilor
neintentionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formata, cel putin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din
partea Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii. Cerintele, respectiv criteriile pentru acceptarea
produselor si serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare
si in documentele de livrare. Ceringele specifice pentru actiunile de urgenta sunt documentate
in procedura

— Achizitia de urgenfd. Analiza cerinelor pentru produse, din punct de vedere a cerintelor
legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de
necesitate, de citre Comisia de licitatie, la care participa atat reprezentantul echipei tehnice,
reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or RMC cat si reprezentantul
managementului. Urmare a acestor sedinte rezultid Caietul de sarcini a produsului cu toate

cerintele acceptate. Modificirile ceringelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.
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8.2.1. Planificarea realizarii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitétii si interactiunea dintre acestea sunt prezentate
in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in considerare
legislatia in vigoare si reglementirile referitoare la serviciile.

In acest sens:

-sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru serviciile, procesele, metodele,
documentele si resursele specifice necesare realizirii proceselor sunt:

- stabilite astfel incat si asigure satisfacerea legislatiei si reglementrilor in vigoare, in limita
bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerintelor, sunt stabilite si asigurate metodele si
mijloacele de verificare, validare, monitorizare, misurare,

- inspectie si incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-se
in considerare si cerintele standardului , sunt menfinute inregistrarile necesare pentru a dovedi
cd activitdtile realizate satisfac cerintele (capitolul 4.2.4). Identificarea si reglementarea
proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al calitatii. In cazul in care
este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt
efectuate §i implementate conform reglementérilor de mai sus si ludnd in considerare cerintele
planificarii calitatii (capitolul 5.4.2 al Manualului calitatii).

8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

La primirea solicitirilor se determina cerintele specificate de client si se asigurd ca cerintele
referitoare la realizarea serviciilor si fie definite si documentate (inclusiv cerintele
nespecificate si cerinele legale si reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare
considerate necesare de organizatie). Responsabilititile legate de procesele referitoare la
relatia cu clientul sunt reglementate in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de
Lucru. ‘

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii. Inainte de realizarea serviciilor se asigura:
definirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor
- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea
si semnarea contractului cu existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor

necesare satisfacerii.
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- cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerintelor clientilor poate avea loc numaj in cazul in care analiza privind capabilitatea
organizatiei de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrari
adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectuirii
analizei. In vederea realizdrii conditiilor convenite cu clientii, informatiile referitoare la
realizarea serviciului  sunt transmise tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia.
Reglementirile privind analiza cerintelor referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in
Procedurile operationale si sect. 6-a a COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI $I
CONSTRUCTIILOR, (1).

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continui (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigura obfinerea informatiilor necesare pentru cunoagterea cerintelor
acestora, respectiv informarea continui a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind
comunicarea cu  clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt
reglementate in Procedurile operationale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este
reglementatd in capitolul 8.2.1 al Manualului calitatii, respectiv tratarea observatiilor si
reclamatiilor sunt reglementate in Procedura de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor
rezultate si nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator si functie de aceste colaboriri se implementeaza
planificarea activititilor respective, care are la bazi asteptarile proprietarilor studiului,

sugestiile clientilor, necesitatea unui nou produs, segmentul de piata avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si

responsabilititile legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum

si cele legate de activitdtile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare,

analizd si aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/

serviciului aprovizionat sunt reglementate in fisele posturilor compartimentului achizitii si

Biroului Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem
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Aprovizionare Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trebue coordonat cu
COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $1 CONSTRUCTIILOR (D).

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

aprovizionat si fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea
controlului aplicat furnizorulyi si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanti cu
efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea si evaluarea
furnizorilor se realizeazi cu scopul stabilirii capabilitatii acestora de a furniza produse si
servicii care si asigure indeplinirea cerintelor clientilor si a prevederilor legale. La selectarea

si evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare urmatoarele criterii: conformitatea
produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

- daca este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizoruluj

- cerintele legale si reglementate in vigoare;

- alte conditii (pret, conditii de plati (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinfele specificate, furnizorij
sunt selectati si evaluati, iar cej evaluati si acceptati sunt luati in evidenta si reevaluati anual.
Sunt stabilite g mentinute inregistriri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea
furnizorilor i ale actiunilor initiate pe baza acestor evaluiri conform art.361 al

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1). Capitolul I CALITATEA PRODUSELOR PENTRU
CONSTRUCTII .

8.4.2. Informatii pentru aprovizionare in vederea derulirii eficace a activitatilor de aprovizionare,
cerintele privind produsele si serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante,

Inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru confirmarea faptului ci sunt respectate conditiile specificate.
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8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate

sunt determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functie

de dovezile furnizate de catre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciuluj si

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor. Documentelor de calitate

materialelor de constructie trebue s registrat in Catrea Tehica obligitoriu!

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificiri privind

conformitatea cu specificatiile pe baza cirora acestea au fost comandate si sunt Inregistrate

rezultatele obtinute. Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de

prestéri servicii (spalitorie, colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile si de

catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de citre Sef Sectie, Director

tehnic, Deriginte de santier. Activitatea este procedurati

- Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de catre manager,
departamentul de achizitii. Comenzile si contractele se inregistreazi in sistemul informatic.
Comanda este supusa aprobarii interne, pfocedurale si financiare. Eliberarea produselor si
serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizirii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate si se desfigoard in conditii controlate conform
reglementirilor din Procedurile operationale. In vederea derulrii in conditii controlate a
acestor procese se asigurd: documentatie, specificatii, prescriptii, proceduri, instructiuni care
descriu modul de realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare si mésurare si mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitérilor clientilor

- activitati de confirmare a conformitatii serviciului, (inclusiv si laboratorul de incerciri)

8.5.2. Identificare si trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizatie poate fi identificat in raport cu cerintele de masurare

si monitorizare si se asigura trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizarii si pana la finalizare.
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Reglementirile referitoare la identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in
Procedura de sistem si Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informatiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv
bunurile personale. In cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespunzatoare pentru utilizare.

8.5.4. Pastrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pastrate in spatii
desemnate, in conditii care previn deteriorarea lor. Activitatile si responsabilititile legate de
manipularea, identificarea, depozitarea si protectia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Pistratea produsului”.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile si responsabilitafile legate de selectarea,
evidenfa si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de activitatile de
aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare, analiz3 si aprobare a documentelor
de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate
in Procedura de sistem pentru eliberarea. '

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cirui elemente de iesire rezultate
nu pot fi verificate prin méisurare sau monitorizare ulterioare si In consecinta deficientele devin
evidente numai dupi realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite
conditiile referitoare la realizarea proceselor si sunt mentinute inregistrari ale modului de
respectare a parametrilor de proces reglementati conform . Procedurii operationale
”Validarea™.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdregste indicatorul durati medie de
spitalizare. In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de ameliorare a stirii de asteptate,
nu se efectueaza externarea sa. '

8.7.1 Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare in vederea asigurdrii conformititii
serviciilor  cu condifiile specificate: sunt definite masuritorile si precizia de misurare
necesare, pe baza cérora se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzitoare,
sunt mentinute inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare

si mdsurare, ajustirile si reajustirile echipamentelor de menitorizare si masurare sunt
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urmdrite, echipamentele de monitorizare si mésurare sunt identificare in vederea determinarii
starii de etalonare, sunt pastrate dovezile care atesti ci verificirile echipamentelor de
monitorizare §i masurare sunt efectuate cu referinte recunoscute, avand trasabilitate la etaloane
nationale sau internationale,  misuririle anterioare efectuate cu un echipamente de
monitorizare si masurare necorespunzator sunt evaluate si sunt mentinute inregistriri privind
rezultatul evaluirii si a actiunilor intreprinse, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii
starii §i preciziei echipamentelor de monitorizare si masurare in timpul manipularii si
depozitarii, echipamentele de monitorizare $i misurare sunt protejate impotriva ajustirilor
care ar putea invalida rezultatul masurdrii, inregistririle referitoare la evidenta si verificarea
echipamentelor de monitorizare si masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzitoare. Responsabilitatile legate de controlul echipamentelor de monitorizare si

masurare sunt reglementate in Procedura de system “Controlul echipamentelor de masurare”,
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9. Evaluarea Performantei
9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare.
9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calititii, a proceselor si a
serviciilor cu cerintele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatati continuu
eficacitatea sistemului de management al calitafii, organizatia aplicd metode si mijloace de
monitorizare, masurare si evaluare adecvate.
9.1.2. Monitorizare si masurare.
Satisfactia clientilor In vederea masurarii satisfactiei clientilor, organizatia monitorizeazi
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerinelor sale, ca una dintre modalitatile
de masurare a performantei sistemului de management al calititii. Infomatiile legate de satisfactia
clientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie si
furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primiti, atitudinea personalului, curdtenie, timp de asteptare), impresia
generald despre serviciile primite, observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obtinerii serviciilor tehnice. Informatiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate
de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in sedintele managementului si postate pe pagina
WEB a organizatiei.
9.1.3. Monitorizarea si masurarea proceselor
— Analiza §i evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii,
a proceselor si a serviciilor cu cerintele clientilor i cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
Imbundtifi continuu eficacitatea sistemului de management al calititii, organizatia aplica
metode si mijloace de monitorizare, masurare si evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute
de cidtre proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). (Capitolul II .CALITATEA
PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCIH). Documentelor de calitate materialelor de
constructie trebue sa registrat in Catrea Tehica obligitoriu!
a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?
- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN si H.G.)

- Numarul de sesizari venite de la clienti
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- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanta

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele
sunt valide,

- Inspectie vizuali

- Mésurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de masurare (unde
este cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World” s platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

¢) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei marfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea starii “eliberat” pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt
planificate astfel incat modul de efectuare a activitatilor sa asigure satisfacerea asteptarilor si
cerintelor clientilor. Activitétile de monitorizare i misurare a serviciilor sunt reglementate in
Procedura operationali iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in
Raportul de activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea functiondrii
corespunzaitoare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive
necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. in cadrul sedintelor conducerii si in cadrul
analizei managementului sau ori de cate ori este necesar sunt evaluate monitorizarile si
masurdrile efectuate si sunt Intreprinse corectii sau actiuni corective in vederea imbunitatirii

eficacitatii sistemului de management al calitdfii si a proceselor sale, respectiv Managerul
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stabileste, dacd este necesar, alti indicatori pentru masurarea si monitorizarea proceselor si
responsabilii cu urmirirea si evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea si masurarea serviciului In cadrul organizatiei sunt aplicate metode de
monitorizare $i mésurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ci rezultatele
lor sunt conforme cu cerintele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt
verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele
emise de acestea. Verificarile efectuate la receptia produselor si serviciilor aprovizionate,
respectiv pe parcursul derulirii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem,
respectiv. conform Procedurilor operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in
Inregistrarile corespunzitoare astfel incat: si poatd fi observata la timp orice abatere de la
conditiile specificate

- sd poata fi intreprinse la timp corectiile necesare pentru inldturarea neconformititilor,

- 5 poata fi dovedita conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplici asupra fiecarui
element al sistemului de management al caiitétii, pentru a verifica daca procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementérile cuprinse in documentele sistemului de
management al calititii elaborate si documentele de referinta, respectiv pentru a evalua
eficacitatea sistemului de management al calitifii implementat in cadrul organizatiei.
Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare importanta proceselor si a
domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificirile care influenteaza
organizatia, necesitatea verificirii eficacitdtii actiunilor corective intreprinse. Ordinea
auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum si persoanele care auditeazi sunt
documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de domeniul
auditat. In vederea elimindrii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a
cauzelor neconformititilor, sunt intreprinse actiuni a céror aplicare este verificati si rezultatele
sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu

ocazia sedintelor de analizi a managementului sau ori de cate ori este necesar.
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9.3. Analiza efectuata de management. in vederea asigurdrii functionirii eficace a sistemului
de management al calitatii, Managementul analizeazi si evalueazi cel putin o dati pe an
functionarea sistemului, in cadrul sedintelor de analizi a managementului. Convocarea
sedintei de analizi a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului
calitatii, care stabileste data desfasurarii sedintei, consultindu-se cu Managerul. Participantii la
sedin{d sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie
(inginer, manager, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare si
Reprezentantul managementului calitatii. Reprezentantul managementului calitdtii poate invita
la sedinta si angajatii care au primit sarcini la sedinta anterioari.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul sedintei de analiza
a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor si oportunititile de
Imbunétatire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati
pot sd pregdteascd materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit
Reprezentantului managementului calitdtii. Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analizi a
managementului sunt: Domeniu Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate,
realizarea obiectivelor, obiectivele calitatii 'pentru perioada urmatoare Manager,
Reprezentantul managementului calitdtii Analiza actiunilor stabilite cu ocazia sedintei
anterioare de analizdi a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele auditurilor
interne si externe ale sistemului de managment al calitdtii Reprezentantul managementului
calitafii. Analiza observatiilor, reclamatiilor precum si a gradului de satisfactie a clientilor
Reprezentantul managementului calitatii. Stadiul actiunilor corective si preventive
Reprezentantul managementului calitatii. Schimbdrile care ar putea si influenteze sistemul de
management al calitdfii- Reprezentantul managementului calitatii, Directorul general,
Directorul financiar-contabil. '

9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analizi a managementului, legate de domeniile analizate,
se referd la: imbunititirea eficacititii sistemului de management al calitatii,

- imbunétitirea serviciilor speciale in raport cu cerintele clientilor,
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- resursele necesare pentru imbunititire si planificarea asigurarii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate
de Reprezentantul managementului calitdtii in Procesul verbal de analizi a managementului,
impreund cu descrierea sarcinilor necesare realizirii deciziilor luate, precizand
responsabilitétile si termenele aferente. Procesul verbal de analizi a managementului este luat
la cunostinta de Participantii la sedinta de analizd a managementului. Efectuarea sarcinilor este
responsabilitatea  persoanelor desemnate, iar verificarea efectusrii acestora este
responsabilitatea Reprezentantului managementului  calitatii. In cadrul sedintelor
managementului, atunci cdnd este necesar, Reprezentantului managementului calitatii

informeazi conducerea cu privire la verificarea si realizarea sarcinilor.
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10. imbunatatire

10.1 Generalitti Organizatia si-a luat angajamentul de a Imbunatiti continuy procesele, in
vederea satisfacerii solicitirilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economici
maxima. Actiunile de Imbunatatire a proceselor sunt iniiate cu ocazia analizei efectuate de
management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate
si in obiectivele calitatii. fmbunété];irile privind procesele, precum si functionarea sistemuluj
de management al calitatii sunt urmérite cu ajutorul analizei datelor $i, dac este necesar, se
iniiaz3 actiuni corective say preventive. Realizarea imbunétatirilor previzute este verificatd cu
ocazia analizei efectuate de management i, daca este necesar, se initiaza actiuni corective,
10.2° Neconformitate s; actiune corectivi In cadrul organizatiei, in cazul aparitiei de
neconformitdti legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizirii de servicii
neconforme, sunt stabilite modalitafile de tinere sub contro] a acestor neconformititi.
Controlul are in vedere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului
neconform, stabilirea misurilor nhecesare pentru inldturarea neconformititilor si Ingtiintarea
functiilor implicate. Controlul neconformitatilor i responsabilitatile aferente sunt
reglementate in Procedura de system “Neconformitate si actiune corectiva”. In cazul aparitiei
de neconformititi legate de procesele sistemului de management al calititii, se intreprind
actiuni corective in scopul finlaturdrii cauzelor acestor neconformitati. Toti angajatii
organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitifile constatate in sfera lor de
activitate, contribuind in acest mod la imbunititirea calitatii serviciilor si functionarea
sistemului de management al calitatii. Actiunile corective se aplicd in situatii in care apar
probleme legate de: realizarea serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamatii de la clieni.

- Sarcinile si responsabilititile privind identificarea neconformitatilor existente, analiza
cauzelor neconformitatilor, stabilirea de actiuni in scopul finlitursrii cauzelor
neconformitatilor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii si responsabililor

de domeniu; verificarea modului de aplicare a actiunilor stabilite, Inregistrarea rezultatelor
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actiunilor si analiza eficacitatii actiunilor intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem

MANUALUL CALITATII

respectiv in cazul auditurilor interne in Procedura de sistem.

10.3 Imbunitatire continua.

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunatiti continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economics maxima. Pentruy
imbunititirea proceselor sunt utilizate rezultatele masuririj si analizei proceselor si sunt luate
in considerare principiile stabilite la planificarea calitatii si reglementarea proceselor, precum
si informatiile privind satisfactia clientilor. Actiunile de imbunititire a proceselor sunt initiate
Cu ocazia analizei efectuate de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite 1n
Politica referitoare Ia calitate si in obiectivele calitatii. fmbunété;irile privind procesele,
precum si functionarea sistemului de management al calitatii sunt urmarite cy ajutorul analizei
datelor (vezi capitolul 8.4) si, daci este necesar, se initiaza actiuni corective sau preventive,
Realizarea imbunititirilor prevazute este verificati cu Ocazia analizei efectuate de

management si, dacj este necesar, se initiazi actiuni corective say preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul ” BECAD”S.R.L.

” BECAD”S.R.L.  acordi o atentie deosebiti implementirii propriei
politici referitoare la calitate, care este parte integranti a politicii generale a
intreprinderii.
Conducerea ” BECAD”S.R.L. considerd satisfacerea cerintelor clientilor ca
un element primordial si definitoriu in activitatea sa. Managerul mtreprmdem
isi ia angajamentul desfasurdrii serviciilor de lucrdri in constructie si lucrdrilor
speciale din constructie in concordantd cu cerintele standardului SM SR EN
ISO 9001:2015/A1: 2024 COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI SI
CONSTRUCTIILOR (1) si imbundtitirii continue a efi icacititii sistemului de
management al calititii lmplementat in cadrul mtreprmdem, Isi propune
urmdtoarele obiective generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a
cerintelor clientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientilor nostri.
Reallzarea de servicii de lucrari speciale cu un inalt grad de profestonallsm
Instruirea personalului in vederea imbundtitirii cunostintelor profesionale;
sensibilizarea intregului personal pentru intelegerea si insusirea politicii de
calitate; dezvoltarea culturii organizationale participative in care personalul este
informat in luarea deciziilor. Cunoasterea documentelor sistemului de
management al calitdtii, insusirea si aplicarea reglementdrilor de caitre intregul
personal al intreprinderi.  Preocupare permanentd in vederea asigurdrii
Junctiondrii intreprinderii conform principiilor de bundi practici din domeniul
serviciilor .
Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea

unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivititii pentru angajati.
Dezvoltarea activitdtilor stiintifice, de cercetare si didactice.
Desfisurarea serviciilor in concordantd cu cerintele standardului

SM EN ISO 9001:2015/41:2024, COD Nr. 434 (1) si imbunatdtirea continud a
eficacitdtii sistemului de management al calitdtii implementat in cadrul
” BECAD” S.R.L.

Administrator ” BECAD”’S.R.L. ‘””{Platon Ion
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Organigrama ” BECAD”S.R.L.

Anexa 1

Administrator.

5

LSecgia santier j

Diriginte
de santier

Director
comercial

Diriginte de
santier

Laborator de
incercari (sub

}_LContabllltatea]

Sector de
productle
Ateliere.

contract )
Sectia
devize
-
Sectia control al
calitatii
Sector de
planificare
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Lista personalului ” BECAD”S.R.L. Anexa 2
Nr. Denumirea Numele, prenumele, Experienta
posesorului educatie de lucru
(an)
1] Administrator PLATON Ion 38
Responsabil Seria 2024-DS
tehnic. Nr.2151
din 21.10.24-18.10.2029
2. Director comercial Platon Elena 36
3. Inginer-constructor Svetenco Victor 26
Responsabil tehnic Seria 2021-DLS
lucrari speciaizate. Nr. 0440 din 10.02.21
4. Inginer-constructor Movileanu Alexandru 22
Responsabil tehnic Seria 2021-DLS
lucréri speciaizate. Nr. 0527 din 23.06.21
5 Inginer-divizier - Platon Iuliana 13
6. Contabil Natibulina Olga 30
¥ Betonist 1 Medie 10
8. Instalator apa 1 speciala 5-10
canalizare
9. Sudor 1 5-10
10. Lacatuti 1 5-10
11. Dulger 1 5-10
12. Ferar-betonist 1
135, Conducitor auto 1 5-10
14. Excavatorist 1 5-10
1%, Electrician 2 5-10
16. Zugrav-vopsitor > 5-10
17, Muncitori 4 5-10
necalificati
Numele,prenumele Data Semniitufa
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Lista utilajul si echipament tehnic ” BECAD”S.R.L. Anexa 3

Denumirea principalelor utilaje,
Nr. echipamente, mijloace de transport, baze
d/o de productie (ateliere, depozite, spatii de | Unitatea de ; Asigurate de
: S Asigurate :
cazare) si laboratoare propuse de ofertant masurai i Bokirs la terti sau
€a necesare pentru executarea lucririi, (bucati si g din alte
E 4 ; (cantitatea)
rezultate in baza tehnologiilor pe care el seturi) surse
urmeaza si le adopte
0 1 2 3 -
Oficiu -76,60 m? buc 1 propriu
Depozit suprafati totala= 0,1339 ha 1
L. Aparat de sudat buc 4 propriu
2. Autocamion Mercedes buc 1 propriu
3. Autocamion ZIL-130 buc 1 propriu
4. Autotura buc 5 propriu
3. Automacara buc 1 propriu
6. Excavator buc 1 propriu
7. Incarcitor BOBCAT-645 buc 1 propriu
8. Microbus Mercedes buc 1 propriu
9. Betoniera buc 3 propriu
10. | Ateliere de tamplarie buc 1 propriu
11. | Ateliere pentru a prelucra metal buc 1 propriu
12, Depozite buc 3 propriu
13. | Sectia mecanicului sef buc 1 propriu
Numele,prenumele Data Semnatura
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Lista instrumentelor de masurare ” BECAD” S.R.L. Anexa 4
Nr. Denumirea buc note Contract
1 Ruletd de masurarte tip 1 1 propriu
P2Y3K, 0-2M b/m
nr. 2.3.5.52-182 C
din 15.07.2024
2 Rigla metalicd de masurarte 1 1 propriu
tip
0-5M b/m
nr. 2.3.5.52-181 C
din 15.07.2024
Numele,prenumele Data Semnétﬁra
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PERFECTIONAREA

Monitorizarea

interna si externa

SHEMA PERFECTIONARII CONTINUA

AUTOEVALUAREA SI iIMBUNATATIREA CONTINUA

Evaluarea
perfomantei

Plan de
imbunitatire

APLICAREA

Raport de
autoevaluare
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Documentatia standard nr.115

din 15 septembrie 2021
OFERTANT

SRL ..BECAD” ¢/ f 1003606000994

OFERTA

Catre Primiria or. Rezina , str. 27 August ., 1 or. Rezina

Stimati domni,
1. Examinind documentatia standard pentru elaborarea si prezentarea ofertei,
subsemnatii, lon Platon reprezentanti ai ofertantului* SRL . BECAD”

denumirea, numele ofertantului

ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai
sus mentionatd, s executam  Lotul 3 Lucrari de amenajare a unei parcari din

str.V.Pirogov, or. Rezina (imediata apropiere de Gradinita nr. 2, or. Rezina)
denumirea lucrarii

Cod CPV 45200000-9 pentru suma de 460901,77 / Patru sute saizeci mii noua sute
unu lei 77 bani/ suma in litere si in cifre

la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in cuantum de _92180,35 / Nouézeci si doud
mii una suta optzeci lei 35 bani/ suma 1in litere si in cifre

In total 553082,12 / Cinci sute cincizeci si trei mii optzeci si doi lei 12 bani/

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, sa
incepem lucrarile cat mai curand posibil dupd primirea ordinului de incepere si
sa terminam lucrdrile in conformitate cu graficul de executie anexate
in 90 /noudzeci /zile calendaristice.

perioada in litere si in cifre

3. Ne angajam sa mentinem aceasta ofertd valabila pentru o duratd de
60 / saizeci / zile, respectiv pana la data de 26 septembrie 2026
durata in litere i in cifre (ziua / luna / anul )
si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea, semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta,
impreund cu comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastra
este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

[ ] depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de
ofertd separat, marcat in mod clar "alternativa";
[V ] nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzdatoare)



https://achizitii.md/ro/public/tender/21227980/lot/11823790/
https://achizitii.md/ro/public/tender/21227980/lot/11823790/
https://achizitii.md/ro/public/tender/list?cpv=45200000-9

6.Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind
castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din
documentatia standard pentru elaborarea si prezentarea ofertei.

7.Intelegem ci nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai sciazut pret sau orice alti
oferta pe care o puteti primi.

Data 29 /iulie /2026 , in calitate de Administrator , legal autorizat sa semnez

oferta pentru si in numele SRL ,.Becad” Ion Platon

( denumirea / numele ofertantului )

ANEXA LA OFERTA

1.Valoarea maxima a lucrarilor executate
de sub antreprenor. 0 (% din pretul total ofertat)

2.Garanti a de buna executie va fi 0 (% din pretul total ~ ofertat)

- constituita sub forma:
in cuantum de:

3.Perioada de garantie 3 _ani calendaristice
4. Perioada de mobilizare (durata de la

data primirii ordinului de incepere a

lucrarilor pana la data inceperii executiei) 5  zile calendaristice
5.Termenul pentru emiterea ordinului de

incepere a lucrarilor (de la data semnarii 5 zile calendaristice
contractului)

Ofertant,

semnatura autorizat
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