Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAȚII
Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale. REPETAT 
Codul CPV: 79300000-7
2. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lotul: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale


	1
	79320000-3
	Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale
	serviciu
	1
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	250 083,33

	Valoarea estimată totală:
	250 083,33



3. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătorul grupului de lucru:  
Olga PISARENCO
(semnat electronic)

 
 


 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificații tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7
iar de către BNM – în coloanele 1, 5] 

	Numărul procedurii de achiziție nr.____________________ din _____ 2024

	Obiectul achiziției: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale

	 Denumirea serviciilor
	Denumirea modelului/ serviciului
	Țara de origine
	Prestatorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată 
de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referință

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lotul: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale

	Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale
	
	
	
	Compania sociologică (în continuare Prestatorul) urmează să efectueze un sondaj sociologic la nivel național în rândul populației și al societăților nefinanciare.
Sondajul urmează a fi efectuat prin completarea chestionarelor, formulate de către BNM, în rândul populației și societăților nefinanciare. Prestatorul va propune metodologia pentru un eșantion național-reprezentativ de cel puțin 1000 de gospodării și 350 de societăți nefinanciare. În cadrul eșantionului gospodăriilor vor fi incluse familii diversificate cel puțin după criteriile de stare socială, venit, vârste, precum și regiuni geografice, iar eșantionul societăților va fi reprezentativ cel puțin după criterii de mărime (mari, mijlocii, mici și micro), tipuri de activități (activitatea financiară exclusă), numărul de angajați, regiunea de operare. 
Prestatorul va efectua sondajul sociologic și va prezenta datele colectate către BNM în format electronic, precum și dovezile de veridicitate a datelor respective (raportul de pretestare a chestionarelor; raportul tehnic cu privire la etapele de realizare a sondajului; pentru setul de înscrieri selectate în mod aleatoriu de Beneficiar: extrasul de apeluri confirmat de către operatorul de telefonie (care să conțină cel puțin parametrii ”data apelului”, ”timpul de început”, ”tipul de încheiere”, ”durata apelului”) și înregistrările audio ale apelurilor efectuate către respondenți). Înainte de predare a datelor, prestatorul le va coda, stoca, sistematiza. Datele prezentate către BNM vor fi dezagregate la nivel de persoane și societăți individuale, cu indicarea pentru fiecare înregistrare a ponderilor pentru a compensa diferitele cauze posibile ale dezechilibrului din eșantion.
Sondajul urmează a fi efectuat conform planului calendaristic agreat ulterior semnării contractului de prestare a serviciilor. Termenele-limită pot fi revizuite de Beneficiar și Prestator în funcție de evoluția implementării activităților, în limitele termenelor de tolerare.
	
	

	  
Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________




	Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificații de preț

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 și 11 la necesitate,
iar de către BNM – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziție nr.   _____________ din ___  2024

	Obiectul achiziției: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale



	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Preț unitar (fără TVA), MDL
	Preț unitar 
(cu TVA), MDL
	Suma totală (fără TVA), MDL
	Suma totală 
(cu TVA), MDL
	Termenul de prestare
	Clasificație bugetară 
(IBAN)
	Discount %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale

	79320000-3
	Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudențiale
	serviciu
	1
	
	
	
	
	50 de zile lucrătoare (inclusiv 15 zile lucrătoare tolerarea de timp) calculate din data demarării Contractului, în baza solicitării scrise
(e-mail) a Beneficiarului
	nu se aplică
	

	TOTAL
	
	
	
	
	



(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: _________________________
[bookmark: TITUS1HeaderEvenPages] 
[bookmark: TITUS1HeaderPrimary] 
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	Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziția de Servicii
 
I. PARTEA GENERALĂ
 
Obiectul achiziției _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Prestatorul de servicii
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociației, organizației), reprezentată prin _________________,
                                  (funcția, numele, prenumele)
care acționează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărâre etc.)
denumit(a) în continuare Prestator
______________________________________,
       (se indică nr. și data de înregistrare în Registrul de Stat), 
pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, viceguvernator, care acționează în baza Legii nr.548/1995 cu privire la Banca Națională a Moldovei, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Beneficiar, pe de altă parte,

	  ambii (denumiți(te) în continuare Părți), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
Achiziționarea serviciilor de realizare a sondajului – suport pentru decizii macroprudențiale denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziții publice de tip cererea ofertelor de preț  nr.  din "___" _____________2024, în baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___" _____________2024.
b. Următoarele documente vor fi considerate părți componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificația tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificația de preț;
c) Anexa nr.3: Chestionar sondaj gospodării;
d) Anexa nr.4: Chestionar sondaj societăți nefinanciare;
e) Anexa nr.5: Metodologia. 
[bookmark: _Hlk106953258]c. În cazul unor discrepanțe sau inconsecvențe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăților care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul contract să presteze Beneficiarului Serviciile și să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, prețul Contractului în termenele și modalitatea stabilite de Contract.
 


1. Obiectul Contractului
[bookmark: _Hlk106953404]1.1. Prestatorul își asumă obligația de a presta Serviciile conform Specificației, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite și să recepționeze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Specificație.
1.4. Termenele de garanție/valabilitate a Serviciilor sunt indicate în Specificație.
 

2. Termeni și condiții de prestare
[bookmark: _Hlk106953449]          2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator în termenele prevăzute în Specificații. 
2.2. Documentația de însoțire a Serviciilor include:
a) Factura fiscală;
b) Actul de prestare a Serviciilor.
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel târziu la momentul prestării serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Prețul și condiții de plată
[bookmark: _Hlk106953509]3.1. Prețul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldovenești, fiind indicat în Specificația prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilește în lei moldovenești și constituie: ___________________________________ MDL.  (suma cu cifre și litere)
3.3. Achitarea plăților pentru Serviciile prestate va efectua în lei moldovenești.
3.4. Metoda și condițiile de plată de către Beneficiar vor fi:
[bookmark: _Hlk106953581]a) Plata pentru Serviciile conform prezentului Contract se efectuează după prestarea Serviciilor și prezentarea livrabilelor indicate în Anexa nr.1, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părți și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar.
b) Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.
c) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2. cu elemente greșite și/sau greșeli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligația Prestatorului de a le anula și de a transmite documente noi.
3.5. Plățile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

4. Condiții de predare-primire
[bookmark: _Hlk106953693]4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informației indicate în Lista serviciilor și documentele de însoțire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informației indicate în Specificație;
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plății. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul își rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere și de a fi exonerat de achitarea penalității stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
[bookmark: _Hlk106953731]5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menționat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în țara de origine a Serviciilor.
 
6. Obligațiile părților
[bookmark: _Hlk106953752]6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condițiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunțe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condițiile corespunzătoare pentru recepționarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea și calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepționarea lor de către Beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepționării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalitățile și termenele indicate în prezentul Contract.
 
7. Circumstanțe care justifică neexecutarea contractului
[bookmark: _Hlk106953798]7.1. Părțile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parțială sau integrală a obligațiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamități naturale: incendii, inundații, cutremure de pământ, precum și alte circumstanțe care nu depind de voința Părților).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai tîrziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanșării și termenul de acțiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din țara Părții care invocă asemenea circumstanțe.
7.4. În cazul în care în circumstanțele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adițional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 și pct.7.3, părțile modifică contractul prin acord - adițional, privind neîndeplinirea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării și executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluțiunea
[bookmark: _Hlk106953837]8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părților.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părți a pretențiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situații:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanțiale care necesita o nouă procedură de achiziție publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligațiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice și/sau tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanțe judecătorești naționale sau, după caz, internaționale.
8.4. Partea inițiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 25 zile lucrătoare celeilalte Părți despre intențiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înștiințată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluționat în termenele stabilite, partea inițiatoare va iniția rezoluțiunea.
 
9. Reclamații
[bookmark: _Hlk106953867]9.1. Reclamațiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepționării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretențiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficiențelor de calitate și trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizație independentă neutră și autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretențiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora și să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaștere a pretențiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calității necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerințele Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizația independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staționare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancțiuni
[bookmark: _Hlk106953893]10.1. Forma de garanție de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este nu se aplică, în cuantum de nu se aplică din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reține garanția de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depășește 5 zile, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicație în formă scrisă. Dacă Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungește termenul de valabilitate a garanției de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract și Prestatorului i se va reține garanția de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum și, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalității calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reținută) de către Beneficiar din suma plății pentru Serviciile prestate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligația să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziționate, și
b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziții finale
[bookmark: _Hlk106953961]12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluționate de către Părți pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanța de judecată competentă conform legislației Republicii Moldova.
12.2. Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările și completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris și au fost semnate de ambele Părți.
12.3. Nici una dintre Părți nu are dreptul să transmită obligațiile și drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terțe persoane fără acordul în scris al celeilalte părți.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator și Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării și intră în vigoare la data semnării.
12.6. Prezentul contract este valabil până la îndeplinirea tuturor obligațiilor.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voință al părților și se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părți.
12.8. Pentru confirmarea celor menționate mai sus, Părțile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislația Republicii Moldova.

II. CONDIȚIILE  SPECIALE A CONTRACTULUI
Completare la Capitolul 2. Termeni și condiții de prestare 
2.1.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator, în termen de 50 de zile lucrătoare (termenul include tolerarea de timp) prevăzut în Anexa nr.2 și Anexa nr. 1 (Planul de prestare a serviciilor) și se calculează din data demarării prezentului Contract. După intrarea în vigoare a prezentului Contract, Beneficiarul va transmite solicitare scrisă (email) către Prestator, în care va indica data de demarare a Contractului.

[bookmark: _Hlk106953995]Completare la Capitolul 4. Condiții de predare-primire
4.3. Serviciile se consideră prestate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar, dacă volumul Serviciilor corespunde specificației din Anexa nr. 2 a prezentului Contract, calitatea Serviciilor corespunde cerințelor stipulate în Anexa nr. 1, Anexa nr.3 și Anexa nr.4 a prezentului Contract, fiind aplicată metodologia prevăzută în Anexa nr.5 a prezentului Contract, precum și ajustărilor convenite la etapa de pretestare.
[bookmark: _Hlk106954038]
Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
     e) să înceapă prestarea Serviciilor la data demarării Contractului indicată în solicitarea scrisă (e-mail) a Beneficiarului;
     f) să efectueze sondajul în baza chestionarelor prezentate de Beneficiar în Anexa nr.3 și Anexa nr.4 și agreate la etapa de pretestare, precum și aspectelor metodologice descrise în Anexa nr.5;
g) să respecte eșantionul de respondenți specificat de către Beneficiar în condițiile de efectuare a sondajului;
h) să întocmească și să predea Beneficiarului toate livrabilele Serviciilor specificate în Anexa nr.1 a prezentului Contract;
i) să fie răspunzător atât de siguranța operațiunilor și metodelor de prestare utilizate cât, și de calificarea personalului implicat în prestarea Serviciilor pe toată durata Contractului;
j) să prezinte rezultatele sondajului, într-o formă codată, stocată și sistematizată în termenii stabiliți, în format electronic, cel puțin în forma unei baze de date dezagregate la nivel de înregistrare individuală și fără efectuarea calculelor asupra datelor și cu indicarea pentru fiecare înregistrare a ponderilor pentru a compensa diferitele cauze posibile ale dezechilibrului din eșantion, precum și dovezile de veridicitate a datelor respective;
k) la solicitarea Beneficiarului, să identifice apelurile corespunzătoare setului de înscrieri selectate de către Beneficiar din baza de date prezentată.
l) să asigure respectarea etapelor serviciilor conform termenilor din Planul de prestare a serviciilor.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
c) să notifice în formă scrisă după intrarea în vigoare a prezentului Contract despre data demarării prezentului Contract.

[bookmark: _Hlk106954128]Completare la Capitolul 11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.2. Prestatorul, pe cheltuială proprie, va apăra, despăgubi integral și exonera Beneficiarul împotriva tuturor pretențiilor, cererilor, cauzelor de acțiune, presupuselor datorii sau creanțe îndreptate împotriva Beneficiarului, care poate apărea dintr-o presupusă deturnare ori încălcare a oricărui drept de proprietate intelectuală/industrială sau drept de autor în legătură cu Serviciile executate de către Prestator.
11.3. Prestatorul va rambursa Beneficiarului toate costurile, inclusiv cheltuielile juridice, legate de o astfel de încălcare, pretenție, cerere sau cauză de acțiune.

[bookmark: _Hlk106954157]Capitolul 13. Confidențialitate
13.1.Toată informația furnizată de către Beneficiar Prestatorului în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Beneficiar că informația dată este publică.
13.2. Prestatorul nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informație aferentă serviciilor prestate, activității Beneficiarului sau de altă natură primită de la Beneficiar sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepția informației asupra căreia Beneficiarul își dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
13.3. Prestatorul își asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în executarea serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiții de păstrare a confidențialității informației:
a. să nu divulge, transmită, sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de Beneficiar, sau persoanele împuternicite de acesta, nici o informație cu caracter confidențial sau material pe care el sau ea îl va primi de la Beneficiar, cu excepția materialelor sau informației aflate anterior în evidența subsemnatului sau care s-ar putea să fi fost obținută înaintea unei astfel divulgări, transmiteri, sau utilizări, de la persoane terțe sau din sectorul public;
b. să nu folosească nici o informație cu acces limitat sau cu caracter confidențial pentru obținerea unui beneficiu personal.
13.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidențialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în prestarea serviciilor, cu excepția celor publice.
13.5. Părțile nu vor dezvălui, publica și răspândi informațiile confidențiale nimănui altcuiva decât angajaților proprii care au nevoie sa cunoască aceste informații. Dacă este necesară implicarea unei terțe, aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidențialitate înaintea autorizării oricărei terțe Părți.
13.6. Părțile vor limita accesul la asemenea informații confidențiale pentru angajații, funcționarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligațiilor asumate prin acest Contract.
13.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise și care conțin informațiile ce aparțin celeilalte Părți, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conține informații confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
13.9. La cererea uneia dintre Părți, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale ce conțin informații confidențiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informație ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ștearsă.
13.10. Toate obligațiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relației de afaceri dintre Părți pe o perioadă nelimitată.

RECHIZITELE JURIDICE, POȘTALE ȘI DE PLĂȚI ALE PĂRȚILOR
 

	Prestatorul de servicii
	Beneficiarul

	Adresa poștală:
	Adresa poștală:

	Telefon:
	Telefon:

	Cod fiscal:
	Cod fiscal:

	Banca:
	Banca:

	Cod:
	Cod:

	IBAN
	IBAN

	 
SEMNĂTURILE PĂRȚILOR
 

	Prestatorul de servicii
	Beneficiarul





[bookmark: _Hlk170374174]                                                                                                                                                   


Anexa nr.3

CHESTIONAR SONDAJ GOSPODĂRII/POPULAȚIE
General
Q1 Care este vârsta Dvs.? (ani împliniți) 
 _____________ ani
	Mai puțin de 18 ani

	18 – 35 ani

	36 – 55 ani

	Mai mult de 55 ani


Q2 Câți membri sunt în gospodăria Dvs.?
	Total membri 
	_________________ 


Q2.1 Câți dintre ei sunt copii cu vârsta sub 18 ani?
	[bookmark: _Hlk110606583]Copii sub 18 ani
	_________________


Q3 Indicați raionul (regiunea) în care locuiți și mediul de trai? (un singur răspuns posibil)
	Urban 

	Rural


[bookmark: _Hlk110606766]
Q3.2 Raion _____________________________
Q38 Care este nivelul educațional al Dvs.? (un singur răspuns posibil)
	Fără studii / Studii primare

	Studii medii incomplete (gimnaziu nefinalizat)

	Școală generală (gimnaziu, 9 clase, inclusiv fostele 7-8 clase)

	Școală profesională (studii medii de specialitate, inclusiv PTU)

	Liceu (12 clase, inclusiv fostele 10-11 clase)

	Școală post-liceală (colegiu, tehnicum, școli pedagogice, școli de medicină)

	Studii superioare, superioare incomplete (universitate)

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q39 Genul respondentului (un singur răspuns posibil)
	Masculin

	Feminin


 

Q40 Care este ocupația Dvs. de bază în prezent? (un singur răspuns posibil)
	Angajat(ă) cu normă întreagă

	Angajat(ă) cu jumătate de normă

	Proprietarul/proprietara unei companii

	Profesionist(ă) independent(ă) (avocat, doctor, arhitect, etc.)

	Liber(ă) profesionist(ă) (artist, jurnalist independent, actor, etc.)

	Fermier(ă)

	Angajat(ă) neoficial

	Casnic(ă) (îngrijesc de gospodărie, familie exc. concediul de maternitate)

	Șomer(ă), înregistrat(ă) la oficiul forței de muncă

	Șomer(ă) neînregistrat(ă) oficial (nu sunt în căutarea unui post de muncă)

	Elev(ă)/student(ă)

	Pensionar(ă) - vârstă

	Pensionar(ă) - dizabilitate

	Concediu de maternitate 

	Muncesc peste hotare

	Altceva, indicați:________________________

	Munca la zi (zilier)

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Venituri
Q4 Care sunt sursele venitului gospodăriei Dvs. (persoanelor care locuiesc cu dvs.)? (mai multe răspunsuri posibile)
	Salariu (personal și/sau altor membri ai gospodăriei)

	Venit din activitatea individuală (afacere, agricultură, etc.)

	Pensia

	Ajutor de la rude care trăiesc în Moldova 

	Plăți sociale (ex., alocații pentru copii)

	Transferuri de bani din străinătate

	Dividende sau venituri din proprietăți (investiții, imobil, etc.)

	Altele (indicați) __________________

	Nu am surse de venit

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


[bookmark: _Hlk110610149]


Q5 Care este venitul mediu lunar al gospodăriei Dvs.? Luați în considerare toate veniturile ale membrilor gospodăriei, inclusiv salariile, pensiile, transferuri de peste hotare, etc. (un singur răspuns posibil)
	Mai puțin de 3000 lei

	3001-5000 lei

	5001-10000lei

	10001-15000 lei

	15001 – 20000 lei

	20001 – 25000 lei

	25001 – 30000 lei

	Mai mult de 30000 lei

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


[bookmark: _Hlk111218419]Q6 Cum s-a schimbat venitul mediu lunar al gospodăriei Dvs. în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil) 
SE EVALUEAZĂ SCHIMBĂRILE ÎN NIVELUL VENITULUI - CEEA CE PRIMEȘTE PE LUNĂ, NU CEEA CE RĂMÂNE DUPĂ CE FACE CHELTUIELILE NECESARE. 
	A scăzut mult (cu mai mult de 10%)

	A scăzut oarecum (cu până la 5-10%)

	A rămas aproximativ la același nivel

	A crescut oarecum (cu până la 5-10%)

	A crescut mult (cu mai mult de 10%)

	(nu citiți!) Nu știu/NU doresc să răspund


Q7 În opinia Dvs. cum se va schimba venitul lunar gospodăriei Dvs. în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Va scădea mult (cu mai mult de 10%)

	Va scădea oarecum (cu până la 5-10%)

	Va rămâne aproximativ la același nivel

	Va crește oarecum (cu până la 5-10%) 

	Va crește mult (cu mai mult de 10%)

	(nu citiți!) Nu știu/NU doresc să răspund


Q8 În opinia Dvs., cum vor schimba cheltuielile Dvs. de bază (alimentare, comunale, haine și încălțăminte ș.a.) în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Va scădea mult (cu mai mult de 10%)

	Va scădea oarecum (cu până la 5-10%)

	Va rămâne aproximativ la același nivel

	Va crește oarecum (cu până la 5-10%) 

	Va crește mult (cu mai mult de 10%)

	(nu citiți!) Nu știu/NU doresc să răspund




Q9 Dacă să vă gândiți la ultimele 6 luni, în medie, câte procente din venitul gospodăriei Dvs. se cheltuie lunar? (un singur răspuns posibil)
	Mai puțin de 25 %

	25-50 %

	51-75 %

	76-99 %

	100 %

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund


Q10 Dvs. și familia Dvs. aveți obișnuința să planificați veniturile și cheltuielile? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund


Q11 Cât timp gospodăria Dvs. poate supraviețui fără a împrumuta pentru cheltuielile de bază, în cazul în care pierdeți sursa principală de venit? (un singur răspuns posibil)
	Mai puțin de 1 săptămână

	1-4 săptămâni

	1-3 luni

	4-6 luni

	Mai mult de 6 luni

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund



Q12 Gospodăria dvs. a reușit să facă economii (să puneți bani deoparte) în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund


[bookmark: _Hlk111037525]
Q12.1. În ce măsură sunteți îngrijorat de impactul schimbărilor climatice asupra economiilor Dvs.?
	Foarte îngrijorat

	Destul de îngrijorat

	Puțin îngrijorat

	Deloc îngrijorat

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund



Q13-15 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q12=1
[bookmark: _Hlk110607317]Q13 Care este suma medie lunară pe care gospodăria dvs. a reușit să o economisească în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil) OPERATOR, ASIGURAȚI-VĂ CA SUMA E INDICATĂ PER 1 LUNĂ
	Mai puțin de 500 lei

	501-1500 lei

	1501-3000 lei

	3001-5000 lei

	Mai mult de 5000 lei

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund



Q14.0 Cât de multă încredere aveți în sistemul financiar din Republica Moldova?

	Foarte multă încredere

	Multă încredere

	Încredere moderată

	Puțină încredere

	Foarte puțină încredere

	Nu am deloc încredere

	(nu citiți) Nu știu/ Nu doresc să răspund



[bookmark: _Hlk110269407]Q14 Unde sunt păstrate economiile Dvs./gospodăriei Dvs., făcute în ultimele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile) 
	În numerar

	Cont curent la bancă

	Depozite/depuneri la termen în bănci sau Asociații de Economii și Împrumut

	Investiții în imobile

	Fonduri de pensii/investiții

	Valori mobiliare(obligațiuni)

	Asigurare de viață

	Altele__________________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q14.1 În opinia Dvs cât de sigură este păstrarea economiilor la băncile din Republica Moldova?

	Foarte sigură

	Sigură

	Parțial sigură

	Nesigură

	Foarte nesigură

	Nu știu/ Nu doresc să răspund




Q15 Care este scopul economiilor Dvs./gospodăriei Dvs., făcute în ultimele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile) 
	Investirea în active / afacere

	Cumpărături viitoare planificate pe termen scurt (cheltuieli de prima necesitate, tehnică mică, etc.)

	Obiective pe termen lung (electrocasnice mari/ scumpe, procurare de imobil, automobil, etc.)

	Pentru situații de urgență/neașteptate

	Investirea în copii/nepoți/ rude

	Înrăutățirea potențială a situației financiare

	Altele___________________

	(nu citiți!) Nu doresc să răspund


Q16 Dvs./familia Dvs. planificați să faceți economii (să puneți banii deoparte) în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu


[bookmark: _Hlk111037548] Q17 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q16=1
[bookmark: _Hlk110330151]Q17 Ce mijloace veți utiliza pentru păstrarea economiilor viitoare? (mai multe răspunsuri posibile)  
	În numerar

	Cont curent la bancă

	Depozite/depuneri la termen în bănci sau Asociații de Economii și Împrumut

	Asigurarea de viață

	Fonduri de pensii/investiții

	Valori mobiliare(obligațiuni)

	Investiții în imobile

	Altele__________________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q18 Dacă veniturile gospodăriei Dvs. s-ar majora cu 20%, ce ați face cu venitul adițional? (un singur răspuns posibil)
	Aș cheltui marea parte din venitul adițional

	Aș economisi marea parte din venitul adițional

	Aș economisi jumătate și aș cheltui cealaltă jumătate

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q19 Care sunt cele mai mari îngrijorări pentru gospodăria Dvs. pentru următoarele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile)
	Majorarea prețurilor la produse alimentare

	Majorarea prețurilor pentru servicii comunale

	Majorarea prețurilor la combustibil

	Reducerea venitului

	Pierderea serviciului

	Creșterea presiunii pentru achitarea creditului

	Falimentul unor instituții financiare

	Tensionarea situației regionale

	Sănătatea mea și a celor apropiați

	Schimbările climatice

	Nu sunt îngrijorări

	Altele_______________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q19.1 Care sunt așteptările Dvs. cu privire la nivelul general al prețurilor în următoarele 12 luni?
	Va scădea semnificativ

	Va scădea ușor

	Va rămâne la același nivel

	Va crește ușor

	Va crește semnificativ

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu doresc să răspund



Q20 Care din următoarele afirmații descrie cel mai potrivit situația financiară a gospodăriei Dvs.? (un singur răspuns posibil)
	Banii nu ne ajung nici pentru produsele alimentare

	Ne ajung bani pentru produse alimentare, dar nu și pentru haine sau mici economii

	Putem cumpăra  produse alimentare, haine, să facem mici economii, dar nu tehnică de mare valoare (ex. frigider, mașină de spălat)

	Ne putem permite să cumpărăm tehnică de mare valoare, dar nu mașină, imobile

	Ne putem permite să cumpărăm mașină, imobil, etc.

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q21 În opinia Dvs., care este nivelul minim de venituri lunare ca gospodăria Dvs. să fie satisfăcută de condițiile de trai din RM? (răspuns liber – indicați cifra)
[bookmark: _Hlk111218719]__________________ lei 

Q35 Dacă sunt în gospodăria Dvs persoane care au emigrat, care au fost motivele care i-au determinat? (mai multe răspunsuri posibile)
	Nu au emigrat

	Pierderea serviciului

	Căutarea serviciului fără succes

	Nivel nesatisfăcător de venituri

	Situația economică nefavorabilă a țării

	Oportunități mai bune de carieră peste hotare

	Inegalitatea socială în Moldova

	Motive familiale (căsătoria, reîntregirea familiei)

	Motive de sănătate

	Altele_________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Finanțare
Q22 Dvs./gospodăria Dvs. aveți la moment credite sau împrumuturi? (mai multe răspunsuri posibile)
	Nu

	Credit ipotecar (procurarea/construirea unei locuințe)

	Credit de consum sau pentru alte scopuri

	Leasing (auto)

	Împrumuturi “până la salariu” (microcredit)

	Card de credit

	Împrumuturi de la rude sau prieteni

	Alte tipuri de împrumuturi, vă rugăm să specificați ______

	(nu citiți!) Nu doresc să răspund


[bookmark: _Hlk111037864]Q23-28 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q22≠1
[bookmark: _Hlk110332169]Q23 Ce factori au influențat selectarea instituției/sursei de la care ați luat credit/împrumut? (mai multe răspunsuri posibile) 
	Relații personale cu instituția/ sursa

	Experiența prietenilor, familiei

	Rapiditatea în acordarea împrumutului 

	Număr mare de subdiviziuni /subdiviziunea în apropierea locuinței

	Condițiile de creditare favorabile oferite

	Taxele și comisioanele aplicate sunt mici

	Altele_____________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



[bookmark: _Hlk168489844]Q23.1. Care este plata medie lunară a gospodăriei Dvs. pentru achitarea creditelor/împrumuturilor luate?
	Mai puțin de 3000 lei

	3001-5000 lei

	5001-10000lei

	10001-15000 lei

	15001 – 20000 lei

	20001 – 25000 lei

	25001 – 30000 lei

	Mai mult de 30000 lei

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q24 Creditele sau împrumuturile sunt o povară pentru Dvs./gospodăriа Dvs.? (un singur răspuns posibil)
	Sunt o povară excesivă

	Sunt o povară suportabilă

	Nu sunt o povară

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q25 În opinia Dvs., vor fi creditele/împrumuturile curente o povară pentru Dvs./gospodăria Dvs. în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Vor fi o povară excesivă

	Vor fi o povară suportabilă

	Nu vor fi o povară

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q26 Dvs. sau gospodăria Dvs. ați apelat la careva instituții de credit în ultimele 6 luni pentru modificarea termenilor și condițiilor contractuale pentru creditele curente? (un singur răspuns posibil)
	Da, pentru extinderea termenului de plată

	Da, pentru revizuirea ratei de dobândă

	Da, pentru achitarea anticipată

	Da, pentru alte scopuri, indicați _____________________

	Nu am apelat

	(nu citiți!) Nu știu, Nu doresc să răspund


Q28 În ultimele 6 luni au fost cazuri când nu ați reușit plata tranșelor în termen? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu

	(nu citiți!) Nu știu/nu doresc să răspund


[bookmark: _Hlk111037894]
Q29 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q28=1
Q29 Din ce cauze Dvs. sau familia Dvs. nu a reușit plata tranșelor în termen? (mai multe răspunsuri posibile)
	Pierderea sursei primare de venit (serviciu)

	Pierderea capacității de lucru

	Reducerea salariului

	Reducerea transferurilor de bani din străinătate

	Majorarea numărului de membri ai familiei

	Creșterea costurilor creditului și a dobânzii

	Creșterea cheltuielilor pentru viață

	Altele_______________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q30 Dvs. sau familia Dvs. intenționați în următoarele 6 luni să apelați la o instituție de credit pentru a obține o finanțare? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q31 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q30=1
[bookmark: _Hlk110334153]Q31 În ce scopuri intenționați să utilizați banii obținuți? (un singur răspuns posibil)
	Procurarea unei locuințe

	Pentru reparații

	Achitarea datoriilor existente

	Procurarea bunurilor casnice

	Procurarea altor imobile (terenuri)

	Procurarea sau reparația automobilului

	Acoperirea cheltuielilor curente (mâncare, haine, facturi, etc.)

	Studii

	Dezvoltarea afacerii

	Altele_____________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Q32 În ultimele 12 luni, gospodăria dvs. a utilizat careva dintre următoarele produse financiare? (mai multe răspunsuri posibile)
	Asigurarea de sănătate

	Asigurarea CASCO

	Asigurarea imobilelor

	Asigurarea de viață

	Fonduri de pensii/investiții

	Credite ipotecare

	Credite de consum/card de credit

	Depozite bancare/depuneri

	Nu am utilizat

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund



Locuință
[bookmark: _Hlk110334548]Q34 Care este statutul locuinței în care trăiți Dvs./gospodăria Dvs. la moment? (un singur răspuns posibil)
	Propria locuință, fără credit ipotecar de achitat

	Propria locuință, cu credit ipotecar în proces de achitare

	Propria locuință, cu credit ipotecar deja achitat

	Locuință închiriată

	Locuința unor rude

	Locuința oferită de angajator

	Altele____________

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q36 Cum credeți că se vor schimba prețurile la bunuri imobile în Moldova în următoarele 12 luni? (un singur răspuns posibil)
	Vor scădea

	Vor rămâne la același nivel

	Vor crește

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Q37 În opinia Dvs., la moment este mai bine să procuri sau să vinzi o locuință în Moldova? (un singur răspuns posibil)
	De procurat o locuință

	De vândut o locuință

	Nici una, nici alta

	(nu citiți!) Nu știu/Nu doresc să răspund


Anexa nr.4

CHESTIONAR SONDAJ SOCIETĂȚI NEFINANCIARE
General
Q1 Care este forma organizatorico-juridică a întreprinderii? (un singur răspuns posibil)
	Societate comercială (ex.SRL, SA)

	Cooperativă

	Întreprindere de stat/municipală

	Organizație necomercială

	Gospodărie țărănească

	Întreprindere individuală

	Birou de avocați/notarial

	Altă formă, indicați______________


Q2 Indicați domeniul în care activează întreprinderea? __________________

Q30 Care este funcția Dvs. în întreprindere? (un singur răspuns posibil)
	Proprietar

	Director general, director executiv

	Director financiar

	Contabil

	Jurist

	Alta, specificați________________


Q31 Care este mărimea întreprinderii în care activați? (un răspuns posibil)
	Micro (< 9 angajați, vânzări < 3 mln. MDL, active < 3 mln. MDL )

	Mică (< 49 angajați, vânzări < 25 mln. MDL, active < 25 mln. MDL )

	Medie (< 249 angajați, vânzări < 50 mln. MDL, active < 50 mln. MDL )

	Mare (>249 angajați, vânzări >50 mln. MDL, active >50 mln. MDL)


Q33 Indicați raionul (regiunea) și localitatea în care întreprinderea are sediul? (un singur răspuns posibil)
Raion _________________
Q32 Mediu:
	Urban(oraș)

	Rural(sat)



Q3 Indicați numărul de angajați ai întreprinderii? (un singur răspuns posibil)___________ 
	[bookmark: _Hlk110421845]1-5

	6-10

	11-20

	21-49

	50-249

	250+



Q4 Cum s-a  schimbat numărul de angajați ai întreprinderii în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu s-a modificat

	A scăzut

	A crescut

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q5 Cum, în opinia Dvs., se va schimba numărul de angajați ai întreprinderii în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu se va modifica

	Va scădea

	Va crește

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Venituri
Q6 Care este rezultatul financiar înregistrat de către întreprinderea dvs. în anul financiar precedent? (un singur răspuns posibil)
	Profit

	Pierderi

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q35 Considerând rezultatul financiar pe parcursul anului precedent, în ce palier (categorie) s-ar încadra întreprinderea? (un singur răspuns posibil)
	Până la 9,0 mil. lei

	De la 9,0 până la 25,0 mil .lei

	De la 25,0 mil. lei până la 50,0 mil. lei

	Peste 50,0 mil. lei

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q7 Ce cotă din venituri ați obținut de pe piața locală (clienți din Moldova)? (un singur răspuns posibil)
	Sub 50%

	50-80%

	80-100%

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q8 Cum s-au modificat veniturile brute din vânzări în ultimele 6 luni?(nu sunt afectate de cheltuieli și costuri) (un singur răspuns posibil)
	Nu s-au modificat

	Au scăzut

	Au crescut

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q9 Cum s-a modificat cererea domestică (clienți din Moldova) în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu s-a modificat

	A scăzut

	A crescut

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q10 În opinia Dvs., cum va schimba cererea domestică (clienți din Moldova) în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu se va modifica

	Va scădea

	Va crește

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q11 Cum s-au modificat costurile de producție (servicii) în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu s-au modificat

	Au scăzut

	Au crescut

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q12 În opinia Dvs., cum se vor modifica costurile de producție (servicii) în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu se vor modifica

	Vor scădea

	Vor crește

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q13 Cum s-au modificat salariile angajaților întreprinderii în ultimele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu s-au modificat

	Au scăzut

	Au crescut

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q14 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q13=2 SAU 3
Q14 Ce factori au determinat modificările în salariile angajaților întreprinderii în ultimele 6 luni?(mai multe răspunsuri posibile)
	Reducerea sau excesul personalului

	Cererea pentru producție (servicii)

	Creșterea/diminuarea cifrei de afaceri

	Posibilitățile de finanțare a afacerii

	Politica fiscală

	Legislația în domeniul muncii

	Alt factor, indicați______________


Q15 În opinia Dvs., cum se vor modifica salariile angajaților întreprinderii în următoarele 6 luni? (un singur răspuns posibil)
	Nu se vor modifica

	Vor scădea

	Vor crește

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q16 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q15=2 SAU 3
Q16 Ce factori vor determina, în opinia Dvs., modificările în salariile angajaților întreprinderii în următoarele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile)
	Reducerea sau excesul personalului

	Cererea pentru producție (servicii)

	Creșterea/diminuarea cifrei de afaceri

	Posibilitățile de finanțare a afacerii

	Politica fiscală

	Legislația în domeniul muncii

	Alt factor, indicați______________


Q17 La ce nivel întreprinderea Dvs. poate acoperi necesitățile de finanțare din resurse interne (resurse ale întreprinderii)? (un singur răspuns posibil)
	Sub 50%

	50-80%

	80-100%

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund



Q36.0. Cât de multă încredere aveți în sistemul financiar din Republica Moldova?

	Foarte multă încredere

	Multă încredere

	Încredere moderată

	Puțină încredere

	Foarte puțină încredere

	Nu am deloc încredere

	(nu citiți) Nu știu/ Nu răspund



Q36 Întreprinderea Dvs. beneficiază de credit/împrumut de la o instituție de credit? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu 

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q24-25 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q36=1
Q24 Dvs. ați apelat la instituția de credit pentru a modifica termenii și condițiile contractuale?(mai multe răspunsuri posibile)
	Da, pentru extinderea termenului de plată

	Da, pentru revizuirea ratei de dobândă

	Da, pentru achitarea anticipată

	Da, pentru alte scopuri

	Nu am apelat

	(nu citiți) Nu știu/Nu răspund


Q25 În ultimele 6 luni au fost cazuri când nu ați reușit plata tranșelor în termen? (un singur răspuns posibil)
	Da

	 Nu

	(nu citiți) Nu știu/Nu răspund


Q18 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q36=2
Q18 Din ce cauze întreprinderea dvs. nu beneficiază de credit / împrumut? (mai multe răspunsuri posibile)
	Suficiente resurse interne/lipsa necesității de a împrumuta

	Nedorința proprietarilor de a-și asuma datorii suplimentare

	Nedorința proprietarilor de a pierde controlul în gestiunea întreprinderii

	Nedorința proprietarilor de a împărți profitul obținut

	Lipsa informației sau a instrumentelor de atragere a finanțării externe

	Costurile prea mari ale resurselor externe

	Neîncrederea în instituțiile de credit

	Refuzul instituției de credit de a oferi finanțare

	Altă cauză, indicați__________________


Q19 Care sunt sursele de finanțare utilizate de întreprinderea Dvs. în ultimele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile)
	Surse interne (capitalul întreprinderii)

	Overdraftul și/sau liniile de credit

	Creditarea bancară

	Creditarea nebancară

	Leasing, factoring

	Fondurile străine (împrumuturi, granturi)

	Creditele comerciale

	Suport financiar (subvenții, granturi etc.) național

	Crowdfunding (finanțarea de la multe persoane/ populație)

	Alte surse, indicați____________________


Q21 Întreprinderea Dvs. intenționează, în următoarele 6 luni să apeleze la o instituție de credit pentru a obține finanțare? (un singur răspuns posibil)
	Da

	Nu

	(nu citiți) Nu știu


Q22-23 SE ADRESEAZĂ DACĂ Q21=1
Q22 În ce monedă ați solicita finanțare de la o instituție de credit? (un singur răspuns posibil)
	În lei moldovenești

	În euro

	În dolari SUA

	Alta, specificați__________________


Q23 Pentru ce scop ați apela la finanțare din partea unei instituții de credit? (un singur răspuns posibil)
	Finanțarea nevoilor curente (capitalul circulant)

	Finanțarea uni proiect investițional

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


[bookmark: _Hlk111222699]Q26, 26D SE ADRESEAZĂ DACĂ Q19=6
Q26 Sub ce formă e finanțarea externă din fonduri străine de care beneficiază întreprinderea? (răspuns multiplu posibil)
	[bookmark: _Hlk111222813]Grant nerambursabil

	Împrumut cu dobândă percepută

	Împrumut fără dobândă percepută

	Alta, specificați

	(nu citiți) Nu știu / Nu răspund


Q26D Care este suma finanțării externe de care beneficiază întreprinderea? (răspuns liber, indicați cifra ÎN LEI)
_____________  USD
Mediul de afaceri
Q27 Evaluați cât de mari sunt următoarele probleme pentru întreprinderea Dvs.? Evaluați fiecare problemă de la 1 la 5, unde: 1-foarte mare, 2-mare, 3-moderată, 4-problemă mică, 5-deloc (un răspuns posibil pe linie)
	

	Nivelul ridicat al fiscalității

	Modificările în codul fiscal care nu pot fi anticipate/ prevăzute

	Costurile de producție (materiale, forța de muncă)

	Concurența

	Dificultăți în atragerea personalului calificat

	Lipsa cererii la produsele / serviciile companiei

	Capacitatea de a efectua plățile aferente datoriilor în termen

	Normele legale și fiscale, care reglementează activitatea companiei

	Accesul la finanțare

	Cerințele legislative cu privire la starea de insolvabilitate

	Mediul extern țării (ex, embargo, bariere comerciale peste hotare)

	Schimbările climatice


Q28 Denumiți principalele provocări cu care v-ați întâlnit în ultimele 6 luni? (mai multe răspunsuri posibile)
	[bookmark: _Hlk110346285]Reducerea numărului de clienți

	Creșterea concurenței

	Descreșterea surselor financiare

	Creșterea costurilor de producție

	Lipsa personalului calificat

	Datoriile partenerilor de afaceri

	Sarcină fiscală

	Cerințe legislative și administrative

	Deteriorarea partenerilor de afaceri

	Situația politică instabilă

	Deteriorarea condițiilor pentru comerțul extern/Restricțiile de import al statelor străine

	Scăderea puterii de cumpărare

	Schimbările climatice

	Nu au existat provocări

	Altceva, indicați________________


Q29 Care sunt principalele 3 provocări pe care le anticipați pentru următoarele 6 luni? (un răspuns per coloană)
	Reducerea numărului de clienți

	Creșterea concurenței

	Descreșterea surselor financiare

	Creșterea costurilor de producție

	Lipsa personalului calificat

	Datoriile partenerilor de afaceri

	Sarcina fiscală

	Cerințe legislative și administrative

	Deteriorarea mediului demografic

	Situația politică instabilă

	Deteriorarea condițiilor pentru comerțul extern/Restricțiile de import ale statelor străine

	Scăderea puterii de cumpărare

	Schimbările climatice

	Nu anticipez provocări

	Altceva, indicați_____________________



Q30. Care sunt așteptările Dvs. cu privire la nivelul general al prețurilor în următoarele 12 luni?
	Va scădea semnificativ

	Va scădea ușor

	Va rămâne la același nivel

	Va crește ușor

	Va crește semnificativ

	(nu citiți!) Nu știu/ Nu răspund




