
Specializati în crearea de solutii IOT inovatoare si de inalta performanta



Prezentare generala a companiei
Cine suntem noi?

Alcatuita din profesionisti de top din 
industrie

Mai mult de 12 ani de experienta in

solutii telematice

Companie internationala care opereaza in

Europa, America de Sud, Australia, Africa

și regiunea Orientului Mijlociu

Certificat ISO 9001:2015 și 14001:2015

Sediul central în Malta



Viziunea noastra
De ce existam noi?

“ Viziunea noastra este de a face din lume un loc mai 
inteligent pentru a imbunatati calitatea vietii tuturor ”



Misiunea Noastra
Ce dorim să realizam?

“Misiunea noastra este de a conecta
oamenii la lucruri și lucrurile la oameni cu 
ajutorul platformelor software dezvoltate
de noi,care sunt simple și ușor de utilizat, 
puternice dar accesibile. ”



Modelul Nostru de Business
Cum cream, livram și aducem plus valoare pentru clientii nostri?

A Pe baza de abonament

AObiectivul principal al afacerii noastre este acela de a crea produse software pe 
baza de abonament care pot genera fluxuri de venituri recurente anual. Acest
lucru creeaza, de asemenea, o anumita interdependenta intre companie si clientii
nostri.

Canal de distributie al vanzarilorB
Compania noastră devine disponibila pretutindeni printr-o prezență din ce în ce
mai puternică prin intermediul rețelei noastre de parteneri din întreaga lume. 
Obiectivul nostru este să ne concentrăm pe crearea și susținerea tehnologiei, în
timp ce ne sprijinim partenerii noștri pentru a vinde și promova brandul și
produsele noastre în regiune.

B

C
Produse la pachetC
Compania noastra considera ca  fiecare client are nevoi diferite. Prin crearea unui
pachet de produse diferite, dar legate intre ele, noii
clienti au mai multe modalitati de a descoperi marca noastra și gama noastra de 
produse. Pachetul ajuta la vanzarea incrucisata și la cresterea vanzarilor de alte
produse catre aceiasi clienti.



Principalele noastre produse
Depasindu-ne concurența prin produse inovatoare

Platforma de asigurari bazata pe modul de 

utilizare

Urmarire GPS și gestionarea flotei Urmărirea activelor și gestionarea inventarului Dispecerizare și gestionare de sarcini

Aktuaris le permite companiilor de asigurari sa

adopte și sa ofere asigurari bazate pe utilizare

de produs. De asemenea, le ofera clientilor

acestora acces la utilizarea unei aplicatii de tip 

"white-labelled".

HandsOn Fleet este un sistem GPS de ultima 

generatie de urmarire și de gestionare a flotei

care permite utilizatorilor sa isi urmareasca

vehiculele, navele și personalul prin intermediul

unui browser de internet sau al aplicatiei pentru

smartphone.

HandsOn RFID este un sistem de urmarire a

activelor și de gestionare a inventarului bazat pe 

cloud care poate urmari miscarea oricarui activ

în cadrul oricarei cladiri.

Task Master este un instrument online de 

gestionare si repartizare a sarcinilor pentru

lucratorii de pe teren. Acestia pot primi

detalii despre sarcini, inclusiv

locații și apoi să navigheze catre locul de 

munca. prin intermediul unei tablete,sau al 

unui telefon mobil.

Alte produse, cum ar fi MuseumSense, vor fi lansate în cursul acestui an.

•



Platforma software de urmărire GPS și de gestionare a flotei

Localizare, monitorizare și securizare
Folosind GPS și rețelele celulare, puteti urmari cu usurinta fiecare
miscare si fiecare aspect al flotei dumneavoastra.

Sporiti eficienta flotei
Alertele și rapoartele instante va ajuta sa va gestionati cu usurinta 
flota și va ajuta sa preveniti abuzurile, furturile și alte ineficiente.

Vizibilitate instantanee a afacerii
HandsOn Fleet va ofera instantaneu date valoroase la indemana
si in timp real. Fie ca este vorba de locatia exacta, de consumul
de combustibil sau de identificarea soferului, aveti cunostinte
instantanee despre ceea ce se intampla, intr-o clipa.



Software de urmărire a activelor și de gestionare a 
inventarului

Preia controlul activelor tale
Prin urmarirea miscarii activelor dumneavoastra cu ajutorul tehnologiei
RFID, HandsOn RFID va ofera mai mult control asupra a ceea ce este
mai important pentru dumneavoastra.

Automatizarea afacerii dumneavoastra
Automatizati procesele cheie ale afacerii prin scanarea activelor 
dumneavoastra si gestionarea cu usurinta a inventarului.

Vizibilitate imediata
Prin scanare în masa ai actualizări instantanee, HandsOn
RFID ofera o vizibilitate instantanee a stocurilor și a locului
unde se afla bunurile dumneavoastra.



Software de gestionare a sarcinilor online pentru lucrătorii de pe teren

Gestionati cu usurinta sarcinile
Task Master permite managerilor sa creeze, sa atribuie si sa programeze
cu usurinta sarcinile zilnice cu ajutorul computerului.

Analizeaza-ti afacerea
Informatiile privind sarcinile pot fi analizate prin intermediul mai multor
rapoarte si al unui tablou de bord care prezinta indicatori cheie de 
performanta.

Cresteti eficienta operationala

Lucratorii de pe teren pot colecta informatii legate de sarcini, 
inclusiv fotografii, semnaturi si alte note, si sa actualizeze cu 
usurinta informatiile despre sarcini. De asemenea, lucratorii
de pe teren pot naviga cu usurinta catre urmatoarea sarcina cu 
ajutorul Google Maps.



Platforma de asigurari bazata pe modul de utilizare

Perturbarea pietei de asigurari

Aktuaris face posibil ca orice companie de asigurari sa ofere un serviciu de tip Pay-as-you-go 
sau un produs de asigurare de tip Pay-as-you-drive. Acest lucru transforma modul în care 
companiile de asigurari calculeaza profilurile de risc ale soferilor lor asigurati.

Imbunatatirea comportamentului soferilor

Prin furnizarea de feedback imediat printr-un sistem de punctaj, soferii devin mai
constienti de comportamentul lor la volan. De asemenea, soferii depun un efort mai mare 
pentru a conduce mai atent, deoarece cu cat conduc mai bine, cu atat asigurarea lor este
mai ieftina.

Asigurarea inteligenta

Folosind Telematica, Big Data și AI, Aktuaris face companiile de asigurari sa devina mai inteligente. 
Aktuaris ofera companiilor de asigurari traditionale posibilitatea de a-și schimba modelul de afaceri
și de a reinventa modul în care se masoara, se gestioneaza și se stabileste pretul asigurarilor de risc.



Digitalizarea muzeelor, artei și istoriei
Museum Sense face posibil ca orice galerie de arta, bibliotecă, arhiva sau muzeu sa poata
incarca activitatile speciale ale colectiilor, cum ar fi accesarea, catalogarea si imprumutul - ceea
ce duce la o eficienta sporita și la rezultate mai bune, fara cheltuieli generale suplimentare.

Imbunatatirea participarii vizitatorilor
Furnizand o aplicatie personalizabila pentru smartphone, bazata pe localizare,
vizitatorii pot identifica artefactele din apropiere și pot citi mai multe informatii despre
obiectul ales sau sa asculte comentarii audio în limba dorita.

Raportare îmbunatatita
Cu ajutorul Museum Sense, personalul poate analiza si revizui diverse activitati importante si
procese ale galeriei sau muzeului in cauza, eficientizand astfel operatiunile interne.

Sistem de gestionare a colectiilor și aplicatie de fidelizare a vizitatorilor



Istoria companiei
Evolutie prin revolutie

Melita investeste in HandsOnAsigurari bazate pe modul de utilizare

Compania incepe sa ofere servicii de asigurari

bazate pe modul de utilizare prin intermediul

platformei sale Aktuaris pentru firma de Asigurări

MAPFRE Middlesea

Tehnologie RFID

Compania incepe sa ofere tehnologie
bazata pe RFID prin intermediul

primului sau client, Spitalul Mater Dei, 
pentru a urmari echipamente medicale

la nivel intern.

Melita investeste in HandsOn astfel încât sa 
continue si mai mult dezvoltarea de noi produse 

cat si accesarea de noi piete.

2010 2013 2015 2016 2017 2020

Urmarirea prin GPS și gestionarea flotei

Compania este înfiintata în august 2010 si isi

petrece un an dezvoltand o platforma software de 

gestionare a flotelor cu ajutorul GPS-ului. Incepe sa o 

ofere unora dintre cele mai importante companii de 

logistică si transport din Malta.

Primii clienti internationali

Compania reuseste sa intre pe noi piete, 

inclusiv Italia, Africa de Nord și Australia 

prin intermediul retelei sale de parteneri.

Continuarea expansiunii

HandsOn deschide 3 birouri regionale
în America de Sud, Africa de Vest și
Orientul Mijlociu pentru a continua 

consolidarea cresterii sale 
internationale.



Premiile si certificarile noastre
Nu este vorba de a ajunge in varf, ci de a ramane in varf.

Cea mai buna aplicatie de 
smartphone 2016

Cea mai bună companie de tehnologie

a anului 2015
Aplicatia UBI conceputa pentru

MAPFRE Middlesea Insurance a primit
premiul pentru cea mai buna aplicatie

pentru smartphone de la Autoritatea de 
Telecomunicatii din Malta

ISO 9001:2015

HandsOn garanteaza o calitate ridicata

a produselor și serviciilor sale

prin intermediul certificarii ISO 9001:2015.

Antreprenorul anului 2014
HandsOn a primit premiul de cea mai buna 

Companie In Tehnologie a anului în 2015 în

cadrul premiilor Translog Awards, care sunt 

premiile pentru transport si logistica oferite

de Autoritatea de Transport din Malta.

Fondatorul si CEO companiei a fost

nominalizat

Antreprenorul Anului în Malta în 2014 de 

către Malta Business Review.



Performanta financiara
Crestere exponentiala si un palmares solid

Venituri3,000,000

2,250,000

1,500,000

750,000

0

O crestere de 57% între 2014 si 2017, ca urmare a introducerii de noi 
produse (Aktuaris, RFID) si a internationalizarii.

Marja EBIDTA pentru anul 2019

36%

Cheltuieli
Compania investeste in cresterea economica prin dezvoltarea de noi piete si 

produse noi, dar si prin inchirierea de echipamente catre o serie de clienti.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Structura grupului HandsOn
Un lant de filiale interdependente, puternice si diverse.

Pearl Ventures
Holding Ltd

HandsOn
Holding Ltd

HandsOn
Systems
Serbia

HandsOn
Systems
Tunisia

HandsOn
Systems

LIbya Aktuaris Ltd

Francizee

HandsOn
Systems

Ghana LLC

HandsOn
Systems
Italia SRL

HandsOn
Systems
Oman LLC

HandsOn
Systems Ltd

HandsOn
Software Ltd



Consiliul de administratie
Conducere calificata si cu experienta

Geoffrey Farrugia Randolph SaidAndre Micallef Anthony Debono Malcom Briffa
Fondator & CEO Director FinanciarDirector Investitii Presedintele grupului Director Comercial



Echipa manageriala
Echipa castigatoare

Geoffrey Farrugia Mariorie Agius Chris Deguara Simon Bugeja
Fondator & CEO Director financiar Director Tehnic

Director Comerical



Membrii cheie
O echipa solida de experti cu experienta ridicata

Antoinette Tagliaferro Ahmed Marwan

Manager de Dezvoltare
Afaceri Interntaionale

Manager de Relatii cu Clientii

Grupul HandsOn are peste 50 de angajati
in filiale sale situate in intreaga lume.
Grupul de companii HandsOn este o 
organizatie bine pusa la punct si eficienta, 
iar fiecare persoana are o serie de atributii
cheie.

5 Ani Experienta 10 Ani Experienta

Patrick Borg Luke Muscat

Manager Vanzari Manager de Produs

5 Ani Experienta 10 Ani Experienta



Strategia Noastra
Lean & Mean

Consolidarea in continuare a ceea ce avem
Intentionam sa continuam sa imbunatatim toate produsele noastre si

sa ne imbunatatim serviciile pentru clienti. Ne vom intensifica

investitiile în asistenta pentru clienti si ne vom instrui în continuare

angajatii.

Consolidare01

02

03

A patrunde pe piete noi

Ne-am afirmat pe piata locala. Compania trebuie sa continue sa se 
extindă pe pietele externe prin intermediul unui program de 

parteneriat planificat strategic si sa gestioneze cu atentie aceasta
expansiune.

Expansiune

Cresterea Capitalului

Sprijin financiar si asistenta
Pentru a sustine aceasta crestere, intentionam sa cautam sprijin

financiar din partea unor investitori strategici cu experienta, care intr-

adevar inteleg afacerea si potentialul nostru, astfel deschizand eventual 

noi piete pentru noi prin prezenta lor existenta sau cunostinte.



Strategie de Consolidare
Construirea unei baze solide pentru o creștere ulterioară

Imbunatatirea produselor noastre

ActualizareVom cauta in mod constant sa ne imbunatatim produsele, atat din punct
de vedere al fiabilitati si tehnologie, dar si in ceea ce priveste setul de 
caracteristici oferite.

PregatireConsolidarea echipelor noastre

Ne vom consolida echipa prin instruirea personalului existent, dar si 
prin prin adaugarea de noi membri in echipele existente.

Inovare
Inovarea

Nu trebuie sa incetam niciodata sa inovam, atat in procesele noastre
interne cat si in produsele pe care le oferim. Inovarea va asigura
companiei sa ramana la varf în segmentul sau de piata.

Focus

Focus
Intentionam sa oprim suportul si dezvoltarea prototipurilor
produse care au fost oferite atunci cand compania a fost prima 
data infiintata, pentru a ne concentra mai mult pe produsele
noastre de baza existente.



Strategie de Globalizare
Realizarea prezentei la nivel mondial

03 04
MULTILINGVISTIC SUPORT 24/7

02 05
MARKETING PREGATIRE

01 06
PARTENERIATE ONLINE



Obiectivele noastre in 5 ani
Obiective clare si definite

Sa atingem 20 de milioane de dolari in venituri

Cresterea veniturilor si a profitabilitatii01

02

03

Credem ca compania noastra poate ajunge la venituri de 20 de 
milioane de dolari prin extinderea noastra pe pietele externe.

IPO în SUA (sau similar) pentru a strânge 30 de 

milioane de dolari
Sectorul în care compania activeaza este în plina expansiune si prezinta

numeroase oportunitati de crestere. Credem ca acest lucru face foarte 

atractiva o oferta publica iniaitala de 30 de milioane de dolari dupa 5 ani 

de succes

Lansarea IPO și a unui centru de cercetare 
și dezvoltare în SUA

Sa devenim o marca recunoscuta la nivel
mondial.

Sa fim prezenti in cel putin 10 tari
Unul dintre principalii nostri factori de succes este acela de a oferi 

serviciile in cat mai multe tari pentru a asigura volume mai mari și 

economii de anvergura.



Cladire de birouri noua
Dezvoltarea spre viitor

Spatiu de lucru complex

Noul sediu ne va oferi mai mult spatiu de lucru pentru cercetare si
dezvoltarea produselor noastre si sa ne indeplinim sarcinile in mod cat 
mai dinamic cu putinta posibil.

Emfiteoza

Parcurile industriale din Malta (Indis Malta) au acordat HandsOn un teren
pentru 65 de ani. Cu o valoare de 3 milioane de euro, acest lucru
consolideaza pozitia financiara a companiei, deoarece fabrica poate fi 
folosita ca garantie pentru eventualele facilitari la imprumut.

Stadiul actual al tehnologiei

O astfel de unitate va gazdui o serie de facilitati care nu numai ca vor ajuta la 
dezvoltarea in continuare a produselor si serviciilor companiei si in 
prezentarea tuturor activitatilor desfasurate, ci vor contribui si la atragerea de 
noi clienti si angajati.





Lansarea retelei IOT in Malta (si nu numai)
Crearea unei platforme IOT pentru viitor prin valorificarea criptomonedei HELIUM (HNT)

Contorizare inteligenta Iluminat Stradal 
Inteligent

Monitorizarea 
Temperaturii

Container de deșeuri
Monitorizarea nivelului

Senzori de Parcare

Agricultura Smart
Primele teste au fost deja efectuate in Gozo, cu un succes de 100%



Software de management al sarcinilor
Oportunitatea de vanzare incrucisata

Imbunatatirea portofoliului de produse

Am dezvoltat acest software pentru a permite companiei HandsOn sa

isi extinda gama de produse pentru piata de transport și logistica, 

facand compania mai unica si mai competitiva.

Baza existenta de clienti

HandsOn are numerosi clienti pe piata de transport si logistica, care 

vor fi cu siguranta interesati sa utilizeze un software de gestionare a 

sarcinilor pentru a creste eficienta si a elimina procesele pe suport de 

hartie.

Self Service

Clientii pot achizitiona, descarca si configura acest software fara nicio

interventie manuala sau comunicare cu personalul HandsOn. Aceasta

reprezinta o premiera pentru HandsON. Vanzarile unui astfel de 

software se pot face pe cont propriu in timp ce toata lumea doarme.



Dispozitivul portabil de urmarire/Telecare
Patrunderea pe piata de consum. Devenind un produs de uz general.

Tehnologie de ultima ora
Produsele actuale de teleasistenta disponibile pe piata sunt invechite. Sistemul nostru
portabil de teleasistenta va utiliza cele mai recente tehnologii GPS si 3G, sustinute de 
centrul nostru de asistenta 24/7.

Parteneriate
Un număr de revanzatori, cum ar fi caminele de batrani, spitalele private, companiile de 

ingrijire personala vor fi implicate pentru a maximiza distributia acestui produs.

Piata de consum
Dezvoltarea acestui produs ne va ajuta sa devenim o marca de larg

consum, patrunzand astfel pe o piata de consum mult mai mare



HandsOn in Italia
Proiecte și obiective actuale și potentiale

Transport public

GPS si gestionarea

flotei pentru 500 de 

autobuze in Sicilia

Spitale și clinici

Monitorizare

registrelor și

documentelor

Asigurare inteligenta
Asigurare bazata pe 

utilizare, Asigurare cu plata
în functie de utilizare

Industrie agricola

Urmarirea flotei și

monitorizarea

combustibilului

Extinderea retelei de parteneri

Cresterea distributiei vanzarilor

Oraș inteligent

(rețea IOT, senzori de 

parcare, contoare

inteligente)



HandsOn in Ghana
Proiecte și obiective actuale și potentiale

Guvern
Participarea la

licitatii 
guvernamentale

Asigurare inteligenta
Asigurare bazata pe 

utilizare, Asigurare cu plata
în functie de utilizare

Extinderea retelei de parteneri

Cresterea distributiei vanzarilor

Industria de minerit de Petrol si gaze 

Sistem de monitorizare a flotei si a 

combustibilului

Urmărire si localizare RFID

Contorizare inteligenta

ECG

Campanie de marketing

Promovarea produselor

HandsOn prin diverse 

activitati de marketing



HandsOn in Oman
Proiecte și obiective actuale și potentiale

Guvern
Participarea la

licitatii 
guvernamentale

Asigurare inteligenta
Asigurare bazata pe 

utilizare, Asigurare cu plata
în functie de utilizare

Extinderea retelei de parteneri

Cresterea distributiei vanzarilor

Industria de minerit de Petrol si gaze 

Sistem de monitorizare a flotei si a 

combustibilului

Oraș inteligent

(rețea IOT, senzori de 

parcare, contoare

inteligente, securitate la 

domiciliu si la birou)

Transport școlar

Proiect pilot pentru

urmarirea elevilor



HandsOn in Qatar
Proiecte și obiective actuale și potentiale

Asigurare inteligenta
Asigurare bazata pe 

utilizare, Asigurare cu plata
în functie de utilizare

Biblioteca Naționala

din Qatar
Monitorizarea cartilor

si a documentelor

Muzeul FBQ 

Aplicație pentru vizitatori

Industria de minerit de Petrol si gaze 

Sistem de monitorizare a flotei si a 

combustibilului

Viziunea nationala a Qatarului 2030

Licenta RFID

Oraș inteligent Doha

(rețea IOT, senzori de 

parcare, contoare

inteligente)



HandsOn in Emiratele Arabe Unite
Proiecte și obiective actuale și potentiale

Oraș inteligent Dubai

(rețea IOT, senzori de 

parcare, contoare

inteligente)

Industria de petrol si gaze

Urmarirea flotei, RFID si de 
monitorizare a combustibilului

GITEX 2022

Saptamana tehnologiei

Participarea la expozitie

Depozitare

Management de 
Inventariere cu 
ajutorul RFID

Asigurare inteligenta
Proiect pilot cu ADNIC

Ospitalitate și medicina

Urmarirea activelor cu 

ajutorul RFID



Puncte de interes 2021
Cateva proiecte finalizate in acest an...

Echipamente medicale RFID și monitorizarea

pacienților
HandsOn a instalat cu succes un sistem de urmărire

care monitorizează toate mișcările pacienților în

cadrul spitalului prin intermediul unui dispozitiv

RFID și urmărește de asemenea, locația tuturor

echipamentelor medicale.

Costul operațiunilor a scazut cu 25% prin intermediul sistemului de urmarire

HandsOn RFID , deoarece cunoastem deplasarea tuturor activelor noastre, 
inclusiv a pacienților noștri, si a tuturor echipamentele noastre medicale care 
obișnuiau să dispară inainte - Ivan Falzon, director general



WiFi in autobuz, Transport public Malta
HandsOn a fost însărcinată să instaleze un sistem public de Wi-

Fi la bordul tuturor celor 380 de autobuze care oferă transport 

public. HandsOn a furnizat, de asemenea, soluția software 

pentru filtrarea internetului și a oferit o soluție completă de 

gestionare pentru transportul public din Malta.

Contoare inteligente, ECG Ghana

HandsOn implementeaza in prezent un proiect pilot în Ghana prin
care, printr-un parteneriat strategic cu SAGEMCOM(Franța), 
HandsOn va furniza contoare inteligente de energie pentru ECG, 
Ghana.



Ministerul Educației și Ocupării Forței de Muncă din

Malta

HandsOn a fost insarcinata sa instaleze sisteme de monitorizare
RFID pentru a verifica în timp real urcarea și coborarea elevilor
din autobuzele scolare. HandsOn a trebuit sa instaleze acest
sistem pe un numar de 1000 de vehicule in numai 3 luni.

Gestionarea flotei, ENI Ghana

HandsOn a furnizat si instalat sistemul sau de urmarire GPS și de 

gestionare a flotei pentru firma ENI din Ghana.



Placute RFID, Transport Malta
HandsOn a primit sarcina de a instala palcute RFID pentru a spori

securitatea pe sosele, a automatiza aplicarea legii și a automatiza

statisticile de trafic.



De ce Noi?
O companie consacrata

50 angajati la nivel mondialEchipa de 
profesionisti

De incredere pentru branduri de top

Sustinuta de profesionisti de top

Ani de experienta

Disponibilitate

80 de branduri de top de la nivel mondial sunt clientii nostri

9 directori executivi

12 ani de experienta

prezenta în 5 regiuni


