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CAIET DE SARCINI
Achizitionarea serviciilor de elaborare a unui Logo si Brandbook
reprezentativ al municipiului Chisinau.

Cod CPV: 79311100-8

1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

- Beneficiar: Primdria municipiului Chisindu

- Autoritatea contractantd: Directia generala economie, comert si turiSm
- Adresa: MD 2012, mun. Chisinau

- Valoarea estimata: 125 000 lei, fara TVA

- Tip procedura achizitii: Achizitie de valoare mica

- Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a unui Logo si Brandbook reprezentativ

al municipiului Chisinau..
- Finantarea — din contul bugetului municipal Chisinau

2. SCOPUL

Scopul principal este crearea unui manual de brand care va reprezenta un
ansamblu de semne grafice format dintr-un set de caractere cu rol descriptiv care va
reflecta istoria, cultura, viata orasului Chisindu, astfel promovind orasul Chisindu ca
destinatie turistica pe plan national si international si asigurind o comunicare vizuala

coerenta si armonioasd atdt cu mediul intern cdt si extern.

3. CERINTELE ACHIZITIEI

3.1. Cerinte fata de oferta

3.1.1. Manualul de brand (Brandbook) va cuprinde elementele de baza definite

printr-un set de reguli ce urmeaza a fi respectate atunci cand vor fi utilizate, si anume:
- Reguli de utilizare a logoului;
- Culorile de brand si fonturile;

- Reguli de bazd pentru crearea mesajelor si folosirea imaginilor in

comunicarea brandului.

3.1.2. Logo-ul va respecta drepturile si libertatile fundamentale si nu va contine

drepturi de autor ale unor terte persoane.

3.1.3. Oferta prezentatd va contine 3 concepte creative ce vor fi evaluate dupa

urmatoarele criterii:
- Atractivitate/ design atractiv;

- Originalitate (sd imbine elemente care sa reflecte traditia istorica a

Chisinaului cu elemente care sa tind cont de tendintele actuale);



- Functionalitate (vizibilitate si lizibilitate, sa poatd fi imprimat si pe
suprafete mici fara a-si piarde elementele esentiale);
- Adaptabilitate (sa permitd declinarea ulterioara a unor brand-uri sectoriale
cum ar fi: Chigindu Cultural, Chisindu Turistic, Chisindu Muzical, etc).
3.1.4. In oferta se va indica costul total al serviciilor solicitate, fara TVA, in lei
moldovenesti. Se va specifica termenul de executare al lucrarilor si garantia pentru
remedierea eventualelor probleme de printare.
3.1.5. Elaborarea manualului de identitate vizualad va corespunde tuturor normelor
si standardelor legale in vigoare.

3.2. Cerinte tehnice

3.2.1. In manualul de brand (Brandbook) vor fi indicate versiunile acceptate de
pozitionare pe verticala, pe orizontala si proportiile ce trebuie respectate.
3.2.2. Logo-ul va include urmatoarele elemente:

e Versiunea in culori a logo-ului;

e Versiunea alb - negru a logo-ului;

e Versiunea derivata sectoriald (cultura, sport, turism, arta etc.);

e Simulari ale amplasarii 1logo-ului pe diverse materiale: afis publicitar,
landing webpage, cover page facebook, elemente de signalistica stradala
etc.

3.2.3. In brandbook vor fi specificate, in mod clar culorile folosite in redarea
grafica a brandului, cat si codurile acestora in diferite moduri cromatice (RGB,
CMYK, etc.)

3.2.4. Din brandbook nu vor lipsi indicatiile de typography. Se vor specifica
fonturile ce pot folosite, dimensiunile, Tnaltimea randului, valoarea kerning-ului. De
asemenea, se vor preciza fonturile ce vor fi folosite in comunicarea din mediul
online si offline, in titluri sau pentru corpul de text.

3.2.5. Se vor prezenta modele de antet, carte de vizita, plic, mapa, semnatura
email, exemple de utilizare a logo-ului si sloganului pe diverse suporturi, in scop
publicitar (flyere, postere, panouri outdoor, roll-up-uri, bannere).

4. DESCRIEREA OBIECTULUI DE ACHIZITIE

4.1. Brandul va fi constituit conform urmatoarelor standarde:
- Prezentare logo, compozitie logo;
- Stabilire culori, fonturi, elemente logo;
- Slogan.
4.2. Logoul va fi realizat conform sectiunilor de mai jos:
Sectiunea 1.1:
e Spatiu si dimensiuni;
Sectiunea 1.2:
e Ajustare simboluri: fonturi principale, secundare, culori;
e Simboluri de sprijin adiacente.
Sectiunea 1.3:



e Fundalul va fi alcatuit din:
Culori principale;
Culori secundare;
Fundal principal;
Fundal secundar;
Sectiunea 1.4:
e Culori (paleta de culori folosita):
- Culori folosite doar cu logo-ul monocrom;
- Culori folosite doar cu logo-ul policrom;
Sectiunea 1.5:
e Tipografie (fonturi):
- Fonturi principale;
- Fonturi secundare;
- Exemple Aplicatii incorecte Logo;
4.3. Implementarea brandului va fi realizatd conform urmatoarelor sectiuni:
Sectiunea 2.1:
e Documente oficiale:
- Antet;
- Carte de vizita;
- Plic.
Sectiune 2.2:
e Amplasarea corectd a logo-ului.
Sectiune 2.3:
e Semnalistica.
Sectiune 2.3
- Obiecte promotionale;

5. PERIOADA DE ELABORARE A LOGO-ULUI SI MANUALULUI
DE BRAND (BRANDBOOK)

5.1. Data de incepere

Termenul pentru inceperea 1indeplinirii obligatiilor contractuale de catre
Prestator va fi de cel mult 3 zile calendaristice de la data inregistrarii contractului.
5.2. Prestatorul isi va asuma raspunderea pentru forma si continutul logo-
ului si manualului de brand (Brandbook).
5.3. Termenul de executare: 30 zile.

6. PREDAREA/ PREZENTAREA LOGO-ULUI SI MANUALULUI DE
BRAND (BRANDBOOK)

6.1. Varianta finala a logoului si manualului de brand (Brandbook), se
prezinta Beneficiarului, pe suport de hartie in 2 (doua) exemplare originale si in



varianta electronicd pe USB Flash, in limba romand, precum si in baza unui ACT
de primire-predare semnat de catre Beneficiar si Prestator.

6.2. Pe parcursul deruldrii contractului de servicii, corespondenta dintre
Beneficiar si Prestator se va efectua in limba de stat. Documentele solicitate se vor
redacta in limba romana. Toate documentatia aferentd, elaborata sub orice forma
este si va ramane in proprietatea Beneficiarului in timpul si dupd finalizarea
activitatilor. Prestatorul nu poate folosi sau dispune de aceastd documentatie fara
un acord scris emis 1n prealabil de Beneficiar.

6.3. La momentul prezentdrii variantei finale a logoului si manualului de
brand (Brandbook) Prestatorul va cesiona drepturile de autor asupra acestora catre
Beneficiar. Deasemenea, Prestatorul nu va valorifica logoul si manualul de brand
(Brandbook) prin alte forme sau mijloace fara sa primeasca acordul scris al
Beneficiarului.

7. CAPACITATEA TEHNICA SI/SAU PROFESIONALA A
OFERTANTULUI

7.1. Pentru ca oferta sa fie declarata admisibild, obligatoriu este necesar ca
ofertantul sa prezinte urmatoarele acte:

- Dovada inregistrarii persoanei juridice;

- Oferta (Formularul 3.3);

- Specificatia tehnica (Formularul 4.1);

- Specificatia de pret (Formularul 4.2);

- Declaratie privind confirmarea identitdtii beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de
bani( conform anexei din Ordinul Ministerului Finantelor Nr. 145 din 24-11-2020).

- Certificat de atribuire a contului bancar;

- Certificatul cu privire la lipsa datoriilor fata de bugetul de stat ( eliberat de
catre Inspectoratul Fiscal de Stat);

- Situatiile financiare pentru anii 2019 si1 2020.

- Experienta de cel putin 3 ani in elaborarea si dezvoltarea identitatii
corporative, strategii de Marketing si de comunicare, campanii de imagine si
promovare, dezvoltarea produselor noi, planificare si plasare media;

- Informatii generale despre ofertant, privind:

e Performantele;
e Portofoliul clienti, proiecte similare;
e CV-urile membrilor echipei de implementare a proiectului;

Oferta si documentele solicitate vor fi intocmite clar, fara corectari si vor fi
confirmate prin aplicarea semnaturii electronice a persoanei responsabile.

7.2. Formularele vor fi incarcate de catre Ofertant prin Sistemul
informational automatizat Registrul de Stat al Achizitiilor (SIA RSAP).



8. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Evaluarea ofertelor si ulterior atribuirea contractului de servicii se va efectua
respectand criteriul ,,pretul cel mai scazut”. Va fi considerata castigatoare oferta cu
cel mai scazut pret. Modelul contractului (Formularul 5.1)

Conducatorul grupului de lucru Roman VITIUC
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