Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard,
aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)
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CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul: Servicii de consultanță și mentorat în cadrul proiectului „Clean technology innovation programme for SMEs and start-ups in the Republic of Moldova (GCIP Moldova)”
Autoritatea contractantă: Instituția Publică Centrul Național pentru Energie Durabilă
Cod CPV: 71314300-5

1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Date generale
În conformitate cu Hotărârea nr.1060 din 23.12.2023 cu privire la organizarea și funcționarea IP CNED și în special cap. II. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE, ATRIBUȚIILE ȘI DREPTURILE CENTRULUI, Centrul Național pentru Energie Durabilă, în calitate de Instituție Publică de Executare a proiectului ,,Clean technology innovation programme for SMEs and start-ups in the Republic of Moldova (GCIP Moldova)” (GEF ID: 10457), anunță inițierea procedurii de contractare a consultanților naționali și mentorilor.
Proiectul „Clean technology innovation programme for SMEs and start-ups in the Republic of Moldova (GCIP Moldova)” are drept obiectiv de baza „Promovarea și susținerea tehnologiilor în domeniul energiei regenerabile în Republica Moldova prin pilotarea unui accelerator antreprenorial, care să conducă la dezvoltarea spiritului antreprenorial, crearea de locuri de muncă și impactul pozitiv asupra mediului”. Activitățile de baza ale proiectului se vor concentra pe dezvoltarea capacităților și suportul în procesul de retehnologizare a sectorului energetic din țară. Proiectul este în concordanță cu principalele politici și strategii sectoriale a Republicii Moldova în domeniul protecției mediului precum și a sectorului energetic.

Pentru perioada 2022-2024, activitățile proiectului vor include elaborarea unui set de instrumente pentru autoritățile publice, mediul de afaceri și consumatorii finali cu privire la eficiența energetică și energia regenerabilă, adaptate pentru nevoile specifice precum și recomandări de finanțare a proiectelor în domeniul dat. Proiectul va promova în mod unic abordarea ecosistemică, care sprijină inovațiile de tip cleantech în IMM-urile existente și în start up-uri, prin furnizarea unor instrumente și metodologii care pot să îmbunătățească productivitatea și competitivitatea companiilor locale.

Componentele de bază ale Proiectului sunt:
· Platforma națională Cleantech Moldova, lansată pentru a promova inovațiile și tehnologiile noi în proiecte de energie regenerabilă;
· Dezvoltarea capacităților naționale pentru a sprijini și promova inovațiile în domeniul energiei;
· Cadrul național pus în aplicare pentru implementarea proiectelor de energie regenerabilă.

2. Obiectivul general al serviciilor solicitate:
 Prestarea serviciilor de consultanță și mentorat în cadrul proiectului „Clean technology innovation programme for SMEs and start-ups in the Republic of Moldova (GCIP Moldova)”, în conformitate cu următoarele documente: 
· Terms of Reference for Local Consultant. Entrepreneurial Accelerator Consultant (Anexa nr.1); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Financial consultant (Anexa nr.2); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Technical/business consultant (Anexa nr.3); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Policy consultant (Anexa nr.4); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Environmental and Social consultant (Anexa nr.5); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Gender consultant (Anexa nr.6); 
· Terms of Reference for Local Consultant. Communication & social media consultant (Anexa nr.7);
· Terms of Reference for Local Consultant. Geothermal technologies (Anexa nr.8);
· Terms of Reference for Generalist Mentor (Anexa nr.9);
· Terms of Reference for Specialist Mentor (Anexa nr.10). 












































3. Cerințe față de Servicii: 
	Nr. d/o
	Denumirea serviciului
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificația solicitată
	Termen de prestare

	1.
	Servicii de consultanță și mentorat în cadrul proiectului „Clean technology innovation programme for SMEs and start-ups in the Republic of Moldova (GCIP Moldova)”.
	Serv.
	1
	1. Operatorul economic va asigura executarea sarcinilor, în conformitate cu Tabelul 1 din cadrul prezentului caiet de sarcini și Termenii de referință (ToR), pentru fiecare funcție solicitată, care reprezintă parte integrantă a documentației de atribuire.
2. Toate rapoartele de activitate si livrabilele se vor prezenta în limba engleză;
3. Personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului trebuie să corespundă cerințelor specificate în Tabelul 1 din cadrul prezentului caiet de sarcini și Termenii de referință (ToR).
4. Operatorul economic va asigura spațiul necesar consultanților și mentorilor pentru executarea sarcinilor/desfășurarea ședințelor. De asemenea, se va oferi suport în procesul de organizare a evenimentelor/ședințelor indicate în livrabile.
	Până la sfârșitul anului 2024



Tabelul 1: Cerințele față de calificare și livrabilele solicitate
	Nr. d/o
	Funcția
	Numărul de persoane
	Cerințe de calificare
	Livrabile

	1.
	Consultant național. Consultant pe
accelerator
antreprenorial 
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Entrepreneurial Accelerator Consultant (Anexa 1)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Accelerator, Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· 1 curs UN „I know gender”, parcurs;
· 1 ciclu Accelerator GCIP Moldova, implementat;
· 1 plan de implementare a unui Accelerator GCIP Moldova, elaborat;
· 1 raport final privind implementarea Acceleratorului GCIP Moldova, elaborat;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· 1 ciclu Post-Accelerator GCIP Moldova, implementat;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Acceleratorului GCIP Moldova, care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării propunerilor de proiecte depuse.

	2.
	Consultant național. Consultant financiar.
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Financial consultant (Anexa 2)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Acceleratorului GCIP Moldova care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 1 prezentare/sesiune la evenimentul de facilitare a investițiilor (Investor Connect), livrată;
· 5-10 instituții financiare și fonduri cu care s-au stabilit relații de colaborare;
· 1 eveniment de sensibilizare/conștientizare pentru comunitatea de investitori, organizat;
· 5-10 investitori (reprezentanți ai băncilor comerciale, fondurilor de investiții, companiilor publice/private, precum și persoane fizice etc.) implicate în evenimentele de conștientizare/sensibilizare;
· 1 prezentare/sesiune pentru trainingul dedicat experților financiari locali (sectorul bancar), livrată;
· 1 eveniment de încurajare a finanțatorilor seed funding de a  participa la GCIP Moldova, organizat/la care a participat;
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării tehnice a propunerilor de proiecte depuse; 
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în antreprenoriat, livrată.

	[bookmark: _Hlk171525391]3.
	Consultant național. Consultant tehnic/afaceri
	2 persoane
	Terms of Reference for Local Consultant. Technical/business consultant (Anexa 3)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· 5 întreprinderi asigurate cu verificare tehnologică, dezvoltare de produs și suport pentru facilitățile de testare;
· 1 analiză desk-research privind tehnologiile geotermale, coordonată;
· 1 prezentare/sesiune la evenimentul de facilitare a investițiilor (Investor Connect), livrată;
· 1 prezentare/sesiune pentru trainingul dedicat experților financiari locali (sectorul bancar), livrată;
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării tehnice a propunerilor de proiecte depuse; 
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 program (12-14 ore) formare de formatori în antreprenoriat, elaborat.
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în antreprenoriat, livrată.

	4.
	Consultant național. Consultant pe politici.
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Policy consultant (Anexa 4)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Accelerator GCIP Moldova care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 1 prezentare/sesiune la evenimentul de facilitare a investițiilor (Investor Connect), livrată;
· 1 prezentare/sesiune pentru trainingul dedicat experților financiari locali (sectorul bancar), livrată;
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării tehnice a propunerilor de proiecte depuse; 
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în antreprenoriat, livrată;
· 1 Foaie de Parcurs pentru ghidare în implementarea recomandărilor de politici aferente promovării sectorului cleantech, inovare și antreprenoriat în Moldova, elaborată și promovată.

	5.
	Consultant național. Consultant mediu și social.
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Environmental and Social consultant (Anexa 5)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Accelerator GCIP Moldova care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 1 prezentare/sesiune la evenimentul de facilitare a investițiilor (Investor Connect), livrată;
· 1 prezentare/sesiune pentru trainingul dedicat experților financiari locali (sectorul bancar) , livrată;
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării tehnice a propunerilor de proiecte depuse; 
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în antreprenoriat, livrată;
· 1 training oferit de UNIDO privind metodologia GCIP pentru evaluarea impactului la care a participat;
· 2 rapoarte (1 de mediu și 1 social) privind datele despre impactul start-up-urilor GCIP Moldova, elaborate.

	6.
	Consultant național. Consultant privind egalitatea de gen.
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Gender consultant (Anexa 6)
	· 5-10 sugestii de îmbunătățire a ghidurilor GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator), propuse;
· 1 sesiune de consultare privind ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator) cu stakeholderii GCIP Moldova, organizată;
· 10 stakeholderi cărora li s-au diseminat ghidurile GCIP Moldova (Advanced Accelerator și Post-Accelerator);
· 3-5 sugestii de îmbunătățire a sistemului GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, propuse;
· 1 training GCIP de formare și certificare a experților în inovare și antreprenoriat în domeniul cleantech, la care a participat;
· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 1 Forum GCIP Moldova (Gala Moldova Eco-Energetica), în cadrul căruia a fost asigurată asistență pentru buna desfășurare și participarea în cadrul acestuia;
· [bookmark: _Hlk173849689]1 panel/sesiune dedicată antreprenoriatului feminin în cadrul evenimentelor GCIP Moldova, organizată și livrată;
· 1-2 parteneri identificați și implicați în promovarea egalității de gen și abilitarea femeilor;
· 3 activități de susținere a produselor/serviciilor care promovează egalitatea de gen și abilitarea femeilor;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Accelerator GCIP Moldova care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 1 prezentare/sesiune la evenimentul de facilitare a investițiilor (Investor Connect), livrată;
· 1 prezentare/sesiune pentru trainingul dedicat experților financiari locali (sectorul bancar), livrată;
· 1 training privind investițiile din perspectiva de gen sau sensibilizarea de gen, pentru investitori, organizat;
· 5 întreprinderi municipale identificate pentru a beneficia de fonduri în cadrul apelului Cleantech Seed Funding, ca urmare a evaluării tehnice a propunerilor de proiecte depuse; 
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în Antreprenoriat, livrată;
· 1 raport de analiză a decalajelor de gen în politicile și reglementările referitoare la promovarea tehnologiilor curate, inovației și antreprenoriatului în Moldova (actualizat) și consultat public;
· 1 Foaie de Parcurs pentru ghidare în implementarea recomandărilor de politici aferente promovării sectorului cleantech, inovare și antreprenoriat în Moldova, elaborată și promovată.

	7.
	Consultant național. Consultant în comunicare și social media.
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. Communication & Social media consultant (Anexa 7)
	· Participarea la cursul UN „I know gender”;
· 5 întreprinderi din cadrul Post-Accelerator GCIP Moldova care au beneficiat de suport (needs-based support);
· 1 sesiune de consolidare a capacităților stakeholderilor selectați, livrată;
· 1 sesiune (1-2 ore academice) în cadrul programului de formare de formatori în antreprenoriat, livrată;
· 1 strategie de comunicare și management al cunoștințelor GCIP Moldova, elaborată;
· 100-120 comunicate de presă, postări pe rețelele sociale, articole, reprezentări grafice, vizuale, etc. (cumulativ), elaborate;
· 5-10 parteneriate stabilite pentru susținerea implementării strategiei de comunicare și management al cunoștințelor GCIP Moldova;
· 5 istorii de succes ale alumni GCIP Moldova, elaborate și promovate;
· 5-10 istorii ale beneficiarilor GCIP Moldova, elaborate și promovate;
· Asigurarea mentenanței secțiunii GCIP Moldova de pe platforma web GCIP Global;
· 1 rețea a absolvenților GCIP Moldova, menținută;
· 15-20 membri în rețeaua absolvenților GCIP Moldova, incluși.

	8.
	Consultant național.
Expert în tehnologii geotermale
	1 persoană
	Terms of Reference for Local Consultant. 
Geothermal Technologies
(Anexa 8)
	· 1 raport de cartografiere a actelor normative care sprijină promovarea pompelor de căldură geotermală, elaborat;
· 1 raport privind informațiile disponibile despre potențialul geotermal, elaborat;
· 1 raport de cartografiere a zonelor/locațiilor potențiale pentru generarea de energie geotermală, elaborat;
· 1 raport care identifică barierele privind promovarea pompelor de căldură geotermală la nivel național, elaborat;
· 1 foaie de parcurs, dezvoltată;
· 1 prezentare a rezultatelor, realizată.

	9.
	Mentori Generaliști
	6 persoane
	Terms of Reference Generalist Mentor (Anexa 9)
	· Asigurarea mentoratului pentru 2-5 echipe și anume:
· Evaluarea necesităților: Identificarea obiectivelor, punctelor tari, punctelor slabe și domeniilor de dezvoltare ale persoanelor mentorate;
· Elaborarea planului de dezvoltare personalizat pentru fiecare persoană mentorată: Elaborarea planului cu pașii specifici, resursele și termenii necesari pentru a ajuta persoanele mentorate să-și atingă obiectivele;
· Elaborarea graficului ședințelor de mentorat: individuale sau de grup. Se preconizează un total de aproximativ 35 de sesiuni de mentorat (30 de minute - 1 oră) până la sfârșitul anului 2024;
· Desfășurarea sesiunilor de mentorat adaptate la nevoile star-up-urilor;
· Contribuire la stabilirea conexiunilor cu potențiali investitori, experți din industrie și stakeholderi, în limita disponibilității;
· Împărtășirea celor mai bune practici și studii de caz;
· Răspunderea promptă la solicitările/întrebările participanților, mai ales în perioada înainte de termenul limită de depunere a documentelor și altor livrabile cheie;
· Acordarea suportului prin email, telefon sau întâlniri fizice;
· Organizarea webinarelor pentru sesiunea de întrebări cu finaliștii proiectului;
· Acordarea suportului start-up-urilor în elaborarea documentelor solicitate de Unitatea de Implementare a Proiectului (cum ar fi  fișe de lucru (worksheets), rezumate executive, prezentări pentru investitori ș.a), în scopul realizării activităților stabilite de proiect (în cadrul sesiunilor de mentorat).
· [bookmark: _Hlk173848745]Participarea la cursul UN „I know gender”;
· Participarea la GCIP Mentor training.
· Elaborarea rapoartelor periodice privind progresul persoanelor mentorate și a unui raport final. Raportul final va include: calendarul ședințelor, durata acestora și o scurtă descriere a fiecărei sesiuni.

	10.
	Mentori Specialiști
	15 persoane:
1. Product market fit phase – 2 persoane;
2. Markets and Getting to Them – 2 persoane;
3. Funding / Fundraising – 2 persoane;
4. Financiar – 2 persoane;
5. Marketing – 2 persoane;
6. Juridic/IP – 1 persoană;
7. Business Development– 1 persoană;
8. Pitching – 2 persoane;
9. Technology (developer/product manager) –1 persoană.
	Terms of Reference Specialist Mentor (Anexa 10)
	· Asigurarea mentoratului pentru 7-15 echipe, și anume:
· Elaborarea graficului ședințelor de mentorat. Se preconizează un total de aproximativ 15-16 sesiuni de mentorat (30 de minute - 1 oră), în perioada septembrie-decembrie 2024;
· Desfășurarea sesiunilor business clinics (ședințe one-to-one) pentru start-up-uri, având ca scop abordarea întrebărilor și nevoilor specifice legate de elementele de afaceri GCIP relevante;
· Contribuire la stabilirea conexiunilor cu potențiali investitori, experți din industrie și stakeholderi, în limita disponibilității;
· Oferirea feedback-ului și elaborarea rapoartelor de evaluare cu privire la aspectele tehnice a proiectelor persoanelor mentorate;
· Împărtășirea celor mai bune practici, documentației tehnice și studiilor de caz;
· Oferirea suportului specializat pentru problemele tehnice critice ale participanților;
· Oferirea recomandărilor tehnice participanților în scopul dezvoltării ulterioare a proiectelor și scalare;
· Răspunderea promptă la solicitările/întrebările participanților, mai ales în perioada înainte de termenul limită de depunere a documentelor și altor livrabile cheie;
· Acordarea suportului prin email, telefon sau întâlniri fizice;
· Participarea la cursul UN „I know gender”, opțional;
· Participarea la GCIP Mentor training, opțional;
· Elaborarea raportului final. Raportul final va include: calendarul sesiunilor, durata acestora și o scurtă descriere a fiecărei sesiuni.






Președintele grupului de lucru:
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