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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii

ocupationale este o decizie strategica a companiei ”PROIECT GABION” SRL (in continuare
PROIECT GABION?”), care poate ajuta la imbunatatirea performantei sale globale si furnizeaza
o0 baza solida pentru initiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent Serviciile care satisfac cerintele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitagilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- imbunatatirea;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi,

managementul relatiilor cu partile interesate.

Abordarea pe baza de proces implica definirea si gestionarea sistematica a proceselor si a
interactiunilor dintre ele, astfel incét sa se obtina rezultatele intentionate in conformitate cu politica
referitoare la calitate si cu directia strategica, ale organizatiei. Managementul proceselor si al
sistemului In ansamblul sdu poate fi realizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activitatilor de management, original din engleza Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gandirea pe baza de risc care vizeaza beneficierea de avantaje si
oportunitdti §i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe baza de proces intr-un sistem de management al calitatii, protectiei
mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale permite:

- intelegerea cerintelor si respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunatatirea proceselor pe baza evaluarii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si

indrumari pentru utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SM SR EN 1SO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania ,,PROIECT GABION” a fost infiintata in anul 2010 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 2257 din 06.02.2019 cu numarul de identificare de stat
si codul fiscal nr. 1010600016641. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelas
nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,PROIECT GABION” este o entitate care isi desfasoara activitatea In conformitate
cu legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta si posibilitatea de a alege
calitate de inalta performanta, datorita unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan se
pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti sa se simta mai fericiti, mai siguri
in activitatile zilnice dezvoltate de catre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategicd si care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sau de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerintele legale aplicabile,

-cerintele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel
international cat si national, regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
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4.2. intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:

a) partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitétii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale (clienti, furnizori, autoritati);

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sdndtatii si securitatii ocupationale.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele
lor relevante.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
implementat in organizatie se refera la activitatea:

Constructii, reconstructii, reparatii si consolidari in constructii. Instalatii si retele de
alimentare cu apd si canalizare interioare si exterioare. Instalatii si retele termice, de ventilare si

climatizare. Instalatii si retele electrice. Montare de utilaje.
Cod CAEN: 4120, 4221, 4321, 4322, series 433

Executarea activitatii functioneaza in baza Statutului ”PROIECT GABION” SRL,

prezentului manual si conform legislatiei Republicii Moldova - vezi lista documentelor SMI,
cod: F-MSMI-4.3)

4.4, Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizarii sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
securitdtii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt asigurate
resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatele
obtinute sunt utilizate pentru imbunatatirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se refera la Servicii deservire
tehnicd auto si Servicii asigurare a compatibilitatii a statiilor de lumina, internet, telecomunicatii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementari contractuale si alte cerinte convenite
intre parti.

Legatura si interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitatea ocupationala, Cod: F-MSMI-5.1- politica

calitate);

- asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management $i sunt compatibile cu contextul si directia strategicd ale organizatiei;

- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitdtii, protectiei mediului, sanatatii
si securitdtii ocupationale si a conformarii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale obtine rezultatele intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea catre client
Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii
contractelor si sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ca:

-este adecvatd scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa strategica;

-asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
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-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibild si mentinuta ca informatie documentata;

- este comunicata, inteleasd si aplicatd in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupa caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati
Managementul de la cel mai inalt nivel asigura ca responsabilitatile si autoritatile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei prin Organigrama

intreprinderii, Cod: F-MSMI-5.3, Fise de post, Note interne, Decizii.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitati si autoritati pentru:

- a se asigura ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanattii si
securitdtii ocupationale se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

- ase asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special catre managementul de la cel mai 1nalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale si la
oportunitatile de imbunatatire;

- ase asigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

- a se asigura ca este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt

planificate si implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Organizatia a determinat riscurile si oportunitatile care necesita a fi tratate (vezi procedura de

sistem PS-06-01) pentru:

- a da asigurari ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale poate obtine rezultatele intentionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunatatirea continua.
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Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor a determinat modul de
integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte
aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueaza
periodic eficacitatea acestor actiuni.

Aspecte de mediu
6.1.2.1 Evaluarea initiala de mediu si securititii ocupationale
La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitatile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora in vederea identificarii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta
anterioare;
f) evaluarea cerintelor partilor interesate.
Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directa si masuratori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e inregistrarea incidentelor de mediu si securitatii ocupationale;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e comunicari ale salariatilor si altor parti interesate;

e informatii despre cea mai buna practica;

e informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de functionare normala, anormald sau in situatii de urgenta, i se determina impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului

Analiza initiald de mediu se efectueaza de catre RMI cu participarea functiilor relevante
din organizatie.
Analiza initiala de mediu si securitdtii ocupationale implica:
= identificarea, evaluarea si analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu si securitatii ocupationale, modul de desfasurare a
activitatilor, sisteme de evidenta si Inregistrari, evaluari privind accidente si situatii de
urgentd anterioare si reactia de raspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor
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interesate interne si externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor
existente fata de cerintele standardului;

inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;

identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei;
identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;
elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

Analiza initiald de mediu se realizeaza in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de mediu, care pot fi controlate si influentate.
Analiza initiald de mediu si securitdtii ocupationale se realizeaza pentru:

- toate categoriile de procese, atat pentru activitdfi curente, cat si pentru
activitdfi anterioare considerate relevante, inclusiv pentru activitatile
desfasurate de ter{i in amplasamentele firmei, care genereaza sau pot
genera aspecte de mediu si securitatii ocupationale;

- noi proiecte sau dezvoltari planificate;

- instalatii, echipamente §i constructii utilizate sau care se afla pe
amplasamentele firmei.

Analiza de mediu si securitatii ocupationale efectuata pentru actualizarea aspectelor de
mediu si securitdtii ocupationale, se realizeaza numai in raport cu schimbarile aparute si se
reduce la inventarierea activitatilor, identificarea noilor aspecte de mediu si a impacturilor de
mediu asociate acestora, nefiind necesar a fi documentata printr-un raport.

In efectuarea analizei de mediu se iau in considerare:

conditiile normale, conditiile anormale si situatiile de urgenta;
aspecte de mediu pe care societatea le poate controla si influenta.

6.1.2.2 ldentificarea aspectelor de mediu si securitatii ocupationale
Se analizeaza activitatile desfasurate in cadrul fiecarui proces si pentru fiecare activitate
analizata, se identifica:

intrarile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);
iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

poluanti emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
poluanti evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale
la centralele termice, utilizare apd, utilizare de energie electrica etc.)

alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros si schimbare insusiri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuctionare normald, anormala sau in situatii de urgentd, i se determina impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).
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Aspectele de mediu si impacturile asociate se consemneaza in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneaza in lista si aspectele de mediu
cu impact benefic.

6.1.2.3 Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor
de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se refera la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia n
considerare existenta sirespectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte la care institutia
a subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la

care se produce impactul.

Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura si dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau
practicilor de tinere sub control a impactului precum §i cunoasterea si aplicarea de catre
personal a unor mijloace de control.

Fiecarui impact i se acorda o nota corespunzatoare fiecarui criteriu din grila de evaluare.

w

Pentru evaluarea fiecarui impact se aduna notele acordate impactului, corespunzatoare
fiecarui criteriu, obtinandu-se un scor global.

Daca scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Daca scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ si implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneaza S (semnificativ) iar pentru
impact si aspect de mediu nemnificative se consemneaza N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorda note dar se consemneaza ca
pozitive, completandu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzatoare tipului de impact si tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca baza pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei.

6.1.2.4 Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urmand etapele
descrise anterior, ori de cate ori:
e apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc modernizdri sau modificari reprezentative ale proceselor;
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e se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;
e apar activitati noi.

6.1.2.5 Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati
pentru organizatie si pentru acest lucru organizatia:

a) determina obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,

b) determina cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,

c) iain considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste,
implementeaza, mentine si imbunatateste continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politica de respectare a

cerintelor legale si a altor cerinte din domeniul protectiei mediului, conducerea “PROIECT
GABION” SRL verifica periodic conformarea cu aceste cerinfe 1n desfasurarea
activitatilor/proceselor sale.

Cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd si se
evidentiaza in Lista cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformarii reprezinta modul concret in care
managementul “ PROIECT GABION” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

» intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua
conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte, de regula prin audit intern sau
prin controale interne dispuse de catre Managerul General,

» extern — prin verificarea conformarii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de catre autoritati competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.)
sau cu ocazia auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste
cerinte legale.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitatii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

6.2. Obiectivele calitatii, protectiei mediului, sinatatii si securititii ocupationale si
planificarea realizirii lor

Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si procese
relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale sunt:
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a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala;

C) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

e) prevenirea incidentelor de munca,;

) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt masurabile;

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

j) sunt monitorizate permanent;

K) sunt comunicate angajatilor, si

I) sunt actualizate, dupa caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmatoarele informatii:

= obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

= nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuata de
management.

Obiectivele calitdtii, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”’, cod: F-MSMI-6.2

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cand se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cand se planifica obiectivele Managementul de top determina ce trebuie facut, aloca resurse,

numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanta.
Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitdtii, protectiei

mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cand organizatia determina necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueaza in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;
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- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor i autoritatilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea $i imbunatdfirea continua a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obtinad de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,,PROIECT GABION” SRL se urmareste ca intreg
personalul firmei care efectueaza activitati care influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare
la produsele sau serviciile oferite cliengilor sa fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei si numarului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de
Functionare. Intreprinderea mentine Declaratia privind personalul de specialitate, formular cod:
F-MSMI-7.1.2-1, elaboratd de Responsabilul Resurse Umane prin coordonare si aprobare de
Director.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societdtii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenta se iau in calcul cerintele de competenta actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urmatoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri i obiective operationale si strategice;

- anticiparea necesitatilor de Inlocuire a fortei de munca;

- schimbadri ale proceselor firmei;

- evolutia organizatorica a firmei si a tehnologiilor suport;

- cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “ PROIECT GABION” SRL se asigurd de disponibilitatea competentelor
necesare prin:
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= cvaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfasoara in societate;
= instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentad pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenta aferent fiecarui post din firma se realizeaza
prin intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2, completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilitati cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMI-7.1.2.3

Analiza necesitatii de competenta pentru situatia prezenta sau anticipata se face de catre
conducerea firmei Impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.

Identificarea necesitdtilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparandu-le cu pregatirea efectiva, calificarea si experienta ocupantului postului. Orice
diferenta dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management si pentru operarea si controlul

proceselor sale (a se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructura

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitagii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri si utilitati asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

resurse,;

tehnologie informationala si de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi.

nediscriminare,

atmosfera calma, fara confruntari,

reducerea stresului,

prevenirea epuizarii,

temperaturd, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitatilor

prestate.
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7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare i masurare care se efectueaza;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurarilor anterioare atunci cand echipamentul este gasit neconform cu cerinfele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si se mentin inregistrari referitoare
la rezultatele verificarii.

Monitorizarea si masurarea in vederea verificarii conformitatii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Declaratie privind dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod: F-MSMI-7.1.5.1 si Declaratie privind echipamentele de mdasura si monitorizare
formular cod: F-MSMI-7.1.5.2, elaborata de Responsabilul sistem de management prin coordonare
si aprobare de Director.

Resursele sunt adecvate tipului de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza
si sunt mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pastrate informatii documentate ca dovada a adecvarii resurselor de monitorizare si
masurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratad trasabilitatea masurarii,
echipamentele de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de
masurare sau fata de o baza utilizata si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

C) protejate ampotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de masurare a fost gésit nepotrivit pentru scopul sau intentionat,
organizatia determind dacd validitatea masurdrilor anterioare a fost influentatd negativ si
intreprinde actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale
Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
si pentru realizarea conformitatii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie

atat cat este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, organizatia
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ia 1n considerare cunostintele sale curente si determind modul in care sd obtind sau sd acceseze
orice cunostinte suplimentare necesare precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinte obtinute din experienta;

- lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes;

- captarea si impartasirea cunostintelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- adeterminat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul organizatiei
si pot sa influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau sa afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigura ca aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare si evalueaza eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigura ca persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei
sunt constientizate, prin instruiri $i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite;

- implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acesta constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).
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7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna
Modalitatile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:

- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe saptamana de catre Administrator, la care
participa cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si
management intern.

- sedinta periodica a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifica
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeaza problemele curente si informatiile privind relatiile cu
clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmatoare §i repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum s§i analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta.
Participa responsabilii de procese si, dupa caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
menfin inregistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitatile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuata de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externa, Administrator a decis:

e partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
contine informatiile documentate cerute de standardele EN ISO 9001:2015 precum si informatiile
documentate necesare functiondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5),

- documente interne,

- Manualul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupad caz,
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- Inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale elaborat in cadrul
organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale este
documentata 1n procedura de sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare
a documentelor valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentata in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informatiile documentate de provenienta
externd se asigurad identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmarirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera inregistrari sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem
si sunt mentinute pentru a furniza dovezi ale conformitdfii cu cerintele stabilite si pentru a
demonstra functionarea eficace a sistemului de management. Inregistrarile sunt mentinute astfel
incét acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi regdsite cu usurintd. Reglementarile referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.
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8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor .
Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in considerare legislatia in vigoare
referitoare la activitatile organizatiei, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

e sunt definite obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
si cerintele pentru produs,

e procesele, metodele siresursele specifice necesare realizarii produselor sunt stabilite astfel
incat sa asigure respectarea cerinfelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

e sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea si reglementarea proceseclor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management. In cazul in care este necesara modificarea proceselor sau reglementarea unor procese
noi acestea sunt efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si luand in
considerare cerintele planificarii.

8.2. Cerinte pentru serviciile ’PROIECT GABION” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de oferta, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru servicii

La primirea solicitarilor se determina cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs sa fie definite si documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client si cerintele legale si de reglementare sau orice alte cerinte

suplimentare determinate de organizatie).
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Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asigura ca:

- cerintele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care difera de cele exprimate anterior sunt identificate i rezolvate,

- exista toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitarii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigura documentarea analizei §i a actiunilor care se impun
in urma efectuarii analizei. Astfel este mentinutd Declaratie privind personalul de specialitate,
Cod: F-MSMI-8.2.

Reglementarile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupa o analiza prealabilad efectuata
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerintelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asigura ca acestea sa fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia este pregatita sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si
care au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui
impact de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu
- vatamare corporala (accidente de munca)
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic,
- explozii (scapari de gaze, etc)
- accidente de mediu (avarii, etc)

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.
Centrul de control urgenta este locul de unde se dirijeaza si coordoneaza urgenta si trebuie
sa fie situat intr-o localizare corespunzatoare pentru a ramane functional in orice caz de urgenta.

Acesta trebuie sa fie echipat pentru a primi si transmite informatii i indrumari atét pe plan intern cat
si extern.
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Centrul de control urgenta trebuie sa dispuna de:

» Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
» Planuri ale locatiilor societatii;
» Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situatii de urgenta, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniaza
actiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgenta specificate si include urmatoarele:

» identificarea tipurilor de accidente si situatii de urgenta potentiale;

» identificarea persoanei responsabile 1n timpul urgentei;

» detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fata la urgenta, ca de pilda
furnizorii si vizitatorii;

responsabilitati, autoritate si sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenta cerute;
interfata cu serviciile de urgenta externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii si publicul;

protectia inregistrarilor esentiale si a echipamentului;

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situagiilor de urgentd, de exemplu
schite ale unitatii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si
telefoane de contact.

VVVVVVY 'V

Responsabilul cu Situatille de Urgenta are sarcina asumarii raspunderii asupra scenei
incidentului si a luarii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzator,
pentru indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, masinilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta —
Managerul General;

» Prevenirea si combaterea situatiilor de urgentd — Persoanele responsabile —si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societatii.

» Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului ajutor
se va efectua de cétre personalul instruit.

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenta clare si fara obstructii.
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta.

,Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile societatii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cat si a celor aflati ocazional in
incinta societatii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenta este pe platforma din fata societatii.
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Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasd)
» Telefonul serviciului de salvare: 112

O lista a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenta se va afisa, dupa necesitate,
in cadrul societatii si la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenta si cantitatile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ca este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:

sisteme de alarma;

sisteme de aprindere de urgenta si generatoare de urgenta;
cai de urgenta;

refugii de siguranta;

echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor;

facilitati de comunicare.

VVVVVVYVYY

Evacuarea societatii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta vor verifica socictatea pentru asigurarea ca
toti angajatii au oprit munca si au evacuat zona. Verificarea poate fi facuta prin:

» Inspectie vizuala a zonei,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa se intoarca in societate fara permisiunea expresa a Responsabilului
cu Situatii de Urgenta. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va initia “totul in ordine” si in plus va
informa conducerea societatii ca operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societatii un purtator de cuvant sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenta care are consecinte majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

In cazul unei situatii de urgent3 in societate, se va emite o declaratie formalad numai de citre
purtatorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire

Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau explozie
specifice locului de munca.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenta cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generala;
> instruire la locul de munca;
» instruire periodica

Instruirea introductiv generala se face:
» noilor incadrati in munca, angajati cu contracte de munca indiferent de forma acestora;
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» celor transferati de la o unitate la alta;

» celor veniti in unitate ca detasati;

» elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, si a tuturor celor care
efectueaza practica profesionala in cadrul societatii;

» persoanelor aflate n unitate 1n perioada de proba in vederea angajarii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

Tematica de instruire introductiv generala este aprobata de catre Managerul General.

Instruirea specifica va fi efectuata urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgenta;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de munca in functie de cerintele pentru realizarea
activitatilor productive din cadrul societatii si de modificarile intervenite in tehnologia necesara, in legislatie
si in situatii de urgenta.

Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere a
situatiilor de urgenta cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajarile, dar si modul de utilizare a
acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru realizarea masurilor de protectie
impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgentd (introductiv generala, la locul de munca si periodica) se
va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de instructaj in domeniul situatiilor de urgenta
formular tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de catre seful ierarhic al celui care efectueaza
instruirea §i de catre persoanele din conducerea unitatii, care vor semna fisele individuale de instruire pentru
situatii de urgenta ale persoanelor verificate, confirmand astfel ca instruirea a fost facuta corespunzator.

8.2.7 Exercitii
Instruirea la locul de munca va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe care
persoana respectiva o va desfasura la locul de munca.

Se efectueaza exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sa verifice eficienta partilor critice din planul de urgenta si sa testeze cat sunt
de complete procesele de planificare si situatiile de raspuns.

Rezultatele situatiilor de urgenta si ale exercitiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situatii de urgenta, conform planului de interventii pentru
situatii de urgenta si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a mdasurilor de interventie”, formular cod:
F-MSMI-8.2.7.
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8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
Activitatea de proiectare dezvoltare este exclusa din sistemul de management implementat in
organizatie si a fost introdus numai in scopul respectarii numerotarii capitolelor conform 1SO

9001:2015.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizatia se asigura cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “ PROIECT GABION” SRL se asigura ca produsele sau
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesitatile firmei si conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;

C) unui proces sau 0 parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an),
“PROIECT GABION” SRL evalueaza capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventa produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie In documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia In vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sa probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea
in calitatea si competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuatd in functie de urmétoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;
- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);
- C3 -termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
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- C4 - varietatea ofertei de produse;

- Cb5 - aspecte privind calitatea produselor™;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplica furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au achizitionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plata cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fatd de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gama sortimentald bogata raportata la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertificat) si 1 punct daca nu exista nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Figa evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de "PROIECT
GABION” SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati, cod: F-MSMI-
8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face
pe baza punctajului obtinut In urma evaludrii.

Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din lista, pe baza
rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aproba lista reactualizata.

in "PROIECT GABION” SRL evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care pastreaza si
arhiveaza inregistrarile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
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La primirea produselor solicitate de catre societate, receptionarea acestora se face de catre
o comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verificd daca au fost
indeplinite cerintele specificate In comanda/contract si dacd produsele aprovizionate sunt insotite
de documentele corespunzatoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnica de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeaza documentele de insotire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativa;

- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incercari etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaza, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului
si daca este conform cu cerintele specificate, se completeazd Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificirii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sdi externi cerintele sale, dupa caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- aprobarea pentru produse si servicii,

- metode, procese si echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul §i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza sa le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizarii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeaza sa fie livrate ;

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate (conform
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capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitatilor de monitorizare $i masurare, in etape corespunzatoare, pentru
a verifica daca au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzatoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerinfele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea
este o cerinta si pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuala si date personale) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizatiei sau este
utilizata de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau
a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporata produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduta, deteriorata sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului sau
furnizorului extern si mengine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreaza/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau
cele impuse de producator, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, luand in considerare:
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- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleaza si analizeaza modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreaza informatii documentate care sa descrie rezultatele analizarii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea si orice actiuni necesare care

rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzatoare, pentru a verifica
daca cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor catre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sa fie
finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare
la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cand elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile Intreprinse;

- descriu orice derogari obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.
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Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesita sa fie monitorizat $1 masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §1 masurarii.

Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreaza
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeaza perceptiile clientilor
referitoare la masura 1n care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analiza si evaluare

Organizatia analizeaza si evalueaza (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanta si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare $i masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale;

- dacad planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitatile;

- performanta furnizorilor externi,

- necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizd a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).
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9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezinta modul concret in care managementul
PROIECT GABION” SRL se asigura de respectarea acestor ceringe.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern— prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformarii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cdtre autoritdti competente in domeniu (Garda Nationala de Mediu,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.) sau cu
ocazia auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte
legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueaza:

- la elaborarea initiala a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, daca apar noi cerinfe legale, modificari ale celor existente sau
activitati/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la 0 noua cerinta sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la
care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activitatilor si a Inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizarilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaludri a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- Inregistrari specifice activitatii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfasoara in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformarii cu cerintele legale si cu alte
cerinte in domeniul protectei mediului, dupi caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verifica in cadrul auditului.

Evaluarea pe baza a Listei documentelor externe, presupune verificarea de catre RMI a
conformadrii activitatiilor desfasurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinta aplicabila;

Cod: MSMI-Proiect Gabion Versiunea 2.0 Data: 03.04.2019 Pag.: 31/35



-
Wi

MANUALUL CALITATII, PROTECTIEI MEDIULUI,
PROIECT GABION SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

constructii industriale si civile

- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii se trece
“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);
- observatii (se detaliaza motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).
Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de catre angajatii care au
responsabilitati specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaluadri interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaluari;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cate ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externd a conformarii se efectueaza cu ocazia controalelor efectuate de catre
autoritafi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si autoritagile publice din domeniu se efectueaza
inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaluarii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General de catre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaza de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectarii
cerintelor legale si a altor cerinte, efectuandu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluari externe poate genera initierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluari.

Rezultatele evaluarii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la Timbunatatirea continua a eficacitatii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale pentru a verifica daca procesele si
rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementarile cuprinse in documentele sistemului
de management elaborate si documentele de referinta, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului
de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luadnd in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitatilor desfasurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.
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Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. In vederea eliminrii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne
si a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale caror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizd a managementului sau ori de cate ori este necesar.

Activitdtile si responsabilitdtile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuata de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale din organizatie,
pentru a se asigura ca este Tn continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia
strategica a organizatiel.

Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalitati

Organizatia a determinat si selectat oportunitatile pentru imbunatatire si implementeaza orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului, pentru
a creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunatatirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati si
asteptari viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunatadtirea performantei §i eficacitdfii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunatatire
continud, precum si, dupa caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reactioneaza la neconformitate si, dupa cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;

- se ocupa de consecinte;

Cod: MSMI-Proiect Gabion Versiunea 2.0 Data: 03.04.2019 Pag.: 33/35



-
Wi

MANUALUL CALITATII, PROTECTIEI MEDIULUI,
PROIECT GABION SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

constructii industriale si civile

- evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitétii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapara sau sa nu apard in alta parte, prin:

-examinarea §i analizarea neconformitatii;

-determinarea cauzelor neconformitatii;

-determinarea unor neconformitafi similare existente sau care ar putea eventual sa apara;

- implementeaza orice actiune necesara;

- analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;

- actualizeaza riscurile §i oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;

- efectueaza modificari ale sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatdtii si securitatii ocupationale, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricarei actiuni corective.

Sarcinile siresponsabilitatile privind modul de tratare a neconformitatilor, de initiere, derulare
si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunititire continui

Organizatia Tmbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Organizatia implementeaza formularul /mbundatdtirea continua, cod: F-MSMI-10.3, acesta
fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbundtatiri directe de intreg personal. Aceste
formulare sunt depuse in boxe pregatite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei i evaluarii, precum si elementele de iesire
din analiza efectuatd de management, pentru a determina daca exista necesitdti sau oportunitati

care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

11. INREGISTRARI
Obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
Planul de masuri
Inregistrarile sedintelor periodice ale managementului

Anexele / formularele pct. 12
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12. ANEXE / FORMULARE

MANUALUL CALITATII, PROTECTIEI MEDIULUI,
SANATATII ST SECURITATII OCUPATIONALE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Rechizitele companieli F-MSMI-4.1
2. Lista documentelor F-MSMI-4.3
3. Schema proceselor F-MSMI-4.4
4. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
5. Organigrama F-MSMI-5.3
6. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
7. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
8. Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2
9. Declaratia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
10. | Fisa de post F-MSMI-7.1.2.2
11. | Ordin F-MSMI-7.1.2.3
12. | Declaratie privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
13. | Declaratie privind echipamentele de masurare si monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
14. | Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
15. | Declaratie privind Lista clientilor F-MSMI-8.2
16. | Plan de interventie pentru situatii de urgenta F-MSMI-8.2.5
17. | Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7
18. | Fisa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1
19. | Lista furnizorilor acceptati F-MSMI-8.4.1.2
20. | Imbunititirea continua F-MSMI-10.3
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Aprobiri
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Manualul Calitatii este aprobat la sedinta Consiliului

Societdtii cu Raspundere Limitatd ,PROIECT G4BION”

Procesul-verbal nr.1 din 26.01.2017

) Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit | SECRIERU Irina /L | [ectieses | Actualizarea | Ex.
Verificat | lon SECRIERU 8o/ /7 | locelozees Nr.
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Capitol DENUMIRE

0. Prezentare
0.1 Prezentarea organizafie

0.2 Lista
0.3 Lista

de difuzare
modificéarilor

1. Dispozitii Generale

1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de Aplicare
1.3 Structura manualului
1.4 Analiza periodicd si actualizarea manualului calitatii
1.5 Gestionarea menualului calitatii

1.6 Documentatia de referintd

2. Definitii si prescurtari

2.1 Definitii

2.2 Prescurtari

3. Conditii referitoare la sistemul calitatii

3.1 Responsabilitiile menagementului

3.2 Hotarirea Consiliului de Administrare

3.3 Organizarea

3.4 Responsabilitati, atributii

3.5 Pregitirea si calificare personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuata de Management

4. Activititi de execufie

4.1 Conditii prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analiza contractului

4.4 Controlul documentelor si datelor

4.5 Proceduri si instructiuni

4.6 Identificare, regasire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depozitarea si manipularea produselor

Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat
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4.9 Executia produselor

4.10Produse furnizate de Beneficiar
4.111dentificarea si trasabilitatea produsului
5. Activititi de confirmare

5.1 Masuri generale

5.2 Plan de control calitate, verificari si incercari
5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificdri si incercari
5.5 Controlul proceselor

5.6 Inspectii si incercari finale

5.7 Inregistrarea inspectiilor si incercérilor
5.8 Controlul inregistrarilor -calitatii

5.9 Auditurile Inregistrarilor calitatii
5.10Auditurile interne . ale calitatii
5.11Instruire

6. Examinari tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC

7. Activitati corective

7.1 Neconformitati

7.2 Actiuni corective

7.3 Actiuni preventive

8. Documente si inregistrari

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

10.Genurile de activitate

1.1 Anexe-pag.64

Numele, prenumele Data Semnétura
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Se completeazd datele despre organizatie (SA, SRL sau alt tip de arganizatie ) din
caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

Societatea cu Raspundere Limitata ,,PROIECT GABION” este inregistratd la
Camera Inregistrarii de stat pe lingd Ministerului de Finante sub numirul de
identificare c/f 1010600016641 din 07.05.2010 cu sediul MD-2044

str.Mihail Sadoveanu 16, ap.4 in mun.Chisindu ,Republica Moldova

Adresa oficiului MD-2044 str.Mihail Sadoveanu 12/1 of-106 in mun.Chisindu ,Republica Moldova-
inregistrat [IFS PE MUN.CHISINAU,DAF CIOCANA nr.2079 din 10.10.2013

Fondul statutar - 5400 lei

Licenta pentru activitatea in constructii seria A MMII nr.042606 din 03 Iunie 2010

pe un termen de 5 ani. Reperfectatd 1)13.08.2013 Prelungita pina pe 02.06.2020

Dotiri cu instrumente de metrologie-(nivilir,teodolit, nivilir lazere -3D,telemetru cu lazer)

Dotari cu utilaje de constructie -Stafii de tencuieli cu amestic uscat si mortar-ciment,statie de pompare beton
si mortar pind la 60m pe verticald, dispozitive electrice de tdiat (teracotd, pietre, marmor,metal,lemn,tabld,
beton, material plastic),compresoare,compactoare,ciocane pneomatice electrice si cu combustibil,vibratoare de
adincime §i suprafafd,masini de slefuit beton,aparate de sudurd,masini de gaurit,polizoare pentru metal si
lemn,utilaj de ridicat ,malahor de beton gi mortar, mixer electric,electropompa de apa,macara de
fereastra,transport manual,echipament alpinizm, butilii,transformatoare,echipament electric i cu combustibil de
uscat)

Dotat cu transport de constructie —(dutocamionDAF-20t,autocamion FORD -2t,autocamion Mercedes408-4t,
automacara MAZ-17mt excavator 0,2-0,85m3,bobkat, autocamion KAMAZ,remorcd, buldezer,autoturn,catoc)

Dotdri cu instrumente si scule-(set de instrumente pu tencueli,set pu sudori,set pu lemnari-dulgheri, sceld,
scari, trepte, Idzi din meta §i material plasticl,podeturi,vase,set pu metal,instrumente de mdsurdri,instrumente
manuale de tdiat,seturi de instrumente pu lucrari de betoanare,zugrdveli,vopsitorii,ziddrii, montaj,set de
chei,surubelnite, prelungitoare 20-200m,set pu lucrdri-electrice,sanitare,izolare)

Structura organizatoricd a societafii:anexa

Asigurarea cu specialigti atestati: --Arcug Vasile —responsabil de calitatea materialelor

si a lucrarilor. Nr.138 din 17.04.2015

Asigurarea cu personal atestat:-Ion Secrieru - responsabil de lucréri de sudura :

proces-verbal nr.3 din 27.03.2016 nr.0151

Asigurarea cu personal atestat:-Ion Secrieru - responsabil de calitatea lucririlor —diriginte de santier
DS nr.2694 din 12.02.2015

Asigurarea cu personal atestat:-Secrieru Lidia - proces-verbal nr.40 din 17.04.2016 responsabil de
protectia muncii.

Asigurarea cu normative necesare activitasilor:referitor genurilor de activitate

a Societatea cu Rispundere Limitatd ,,PROIECT GABION” SRL

Numele, prenumele Data Semnatura
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

ErCe N S U S =

Director general

Director tehnic

Director de aprovizionare
Compartiment contabilitate
Compartiment tehnic si de producere
Compartiment AQ si CQ
Compartiment serviciului de despecer
Compartiment aprovizionare
Compartimentul mecanizirii

10 Compartimentul protectiei muncii
11. Santiere

) Numele, prenumele "Data Semnitura
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03 Lista modificarilor
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N ol Pl Bl Bl ol oad Ll P

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat

SECRIERU Irina | 9p. o/ Jferesopet
Ion SECRIERU | 242/¢2 /yisz

Nr.




MANUALUL CALITATII

»PROIECT GABION”SRL

Capitolul

DISPOZITII GENERALE

Pag. 7

CUPRINS:

1.1 Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analiza periodicd si actualizarea manualuli calitatii

1.5 Gestionarea manualului calititii

1.6 Documentele de referinti
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitdtii $i descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurarea a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitdtii al Societitii cu
Rispundere Limitati ,PROIECT GABION” cuprinzind  organizarea
responsabilitatile si relatiile reciproce Intre compartimentele si persoanele care
derijeazd si ce au coincidenta asupra calitdtii, avind ca scop definirea si
obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de organizatia
a ,Societatii cu Raspundere Limitata ,PROIECT GABION”

1.1.2°  Manualul calitatii defineste metodele de conducere,
responsabilititile si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a
calitdtii, a organizatici Societatea cu Rispundere Limitati ,PROIECT
GABION” astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor

de calitate 1n realizarea lucrdrilor contractate

1.2.3 Manualul calititii descrie sistemul de conducere s§i asigurare a calitatii
aplicat de organizatia Societatea cu Riaspundere Limitati ,,PROIECT GABION”
in conditiile prevdzute de Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din

2 februarie 1996 si standardului ISO-9002

1.1.4 Manualul calititii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele
prevazute de legislatia 1in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzitor constructiilor de importantd exceptionala

1.1.5 Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activititilor
de constructii, Incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
beneficiarului :

1.1.6 Prin programul de _asigurare a calitatii descris 1n prezentul Manualul,
Societatea cu Raspundere Limitatd ,PROIECT GABION” asigura:

1.1.6.1 desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau stréine
aplicabile

1.1.6.2 realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale

1.1.7 Programul de asigurare a calitdtii al Societitii cu Rispundere Limitata
,PROIECT GABION” este structurat astfel:
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- manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documentelor si Inregistrdri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercdri

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul calitdfii se aplicda de céatre personalul organizatiei Societatea cu
Raspundere Limitata ,PROIECT GABION” implicat in activititile determinate
pentru calitatea lucrdrilor contractante

1.2.2 Manualul calitatii este aplicabil in activitdtile desfasurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructii (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indeferent de categoria de importantd a
constructiei

1.23  Manualul calitatii se aplici 1In cadrul activitdtilor curente de
aprovizionare, metrologice, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfasurate de  Societatea cu Riaspundere Limitata ,PROIECT
GABION” indeferent de regimul contractului de lucrdri perfectate , respectiv, cu
sau fard asigurarea calitatii

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in mod urmaitor
1. Programul de asigurare a calitatii

IT  Planurile calitatii

I Procedurile generale

IV Proceduri de sistem

V  Proceduri tehnce de executie

VI Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
141 In vederea imbunititirii sistemului adoptat, Societatea cu Raspundere
Limitatd ,PROIECT GABION” va analiza periodic documentele sistemului
calitdtii 1n vederea evaludrii adecvabilitatii si eficientei acestuia

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit | SECRIERU Irina Jweol /2| fes miserce | Actualizarea | Ex.

Verificat | lon SECRIERU 2éor 2 | WS Nr.




ERQIECT.CARIOH MANUALUL CALITATI »PROIECT GABION"SRL
Capitolul DISPOZITII GENERALE Pag. 10

1.4.2 prin analiza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd si funcfionald;

1.42.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare;
1.43 1In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele;

1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.43.2 rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

1.4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;

1.43.4 rapoartele periodice de analizi a tendintei calitétii efectuate de cétre
personalul controlului calitatii (CQ);

1.4.3.5 observatii sau recomanddri facute de cétre utilizatorii manualului;

In urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitdfii sau
a unor parti ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitatii este tinut sub control de citre compartimentul asigurérii
si controlul calitdii (AQ si CQ)de la distibuirea si pina la retragerea acestuia
1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inuta pe formularul
“Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2),
aprobatd de directorul general al Societitii cu Rispundere Limitata ,PROIECT
GABION”.

1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTATIA DE REFERINTA

Legea nr. 721 — XIII _ “Privind calitatea in constructii”
din 2.02.96

Legeanr. 647 - XIII “Metrologie”
din 17.11.95

Legea nr. 235 “Cu privire la acreditare”

din 01.12.2011
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Hotarirea guvernului
nr. 451 din
30.07.2001

Hotérirea

Guvernului nr.

382 din 24.04.1997
din 17.07.95

Hotarirea Guvernului nr.
285 din 23.05.96

Hotarirea

Guvernului nr.

360 din 25.05.96

Hotarirea

Guvernului

nr.361 din 25.06.96

NCM A.02.02-96

Legea 20 din 04.03.2016

Privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificarile
si completarile ulterioare

privind urmarirea comportérii in exploatare, interventiile in
timp si postutilizarea constructiilor;

“Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente

Regulament privind controlul de Stat in Constructii
Cu privire la asigurarea calitatii constructiilor

Regulament  privind  urmérirea  comportirii in
exploatare, interventiei in timp si postualizarea

constructiilor

Cu privire la standartizare

) Numele, prenumele Data Semnatura
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SNIP II1-4-80
SNIP I1I-10-75

SNIP 3.04.01-87

NCM A. 04.03-96

CP A. 08-01-96

Odinul DAC
nr. 65 din 27 mai 1996

Tehnica securitatii in constructie. Sistemul calitdtii in
Constructie.

Amenajarea teritoriului.

Lucrari de izolare si finisare;

“Metrologie , modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic”;

“Metrologie, modulare si tolerante in constructii
Regulament privind organizatia principala a serviciului
metrologic 1n constructii”

Instructiuni de verificare a calitatii i de receptie a
lucrarilor  ascunse si/ sau 1n faze detrminate la
constructii §i instalatii aferente

Regulamentul cu privire la verificarea executiei
lucrdrilor de constructii de catre responsabilii tehnici
atestati
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2.1 DEFINITII

2.1.1 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate  si
sistemetice implementat in cadrul sistemului calitifii si demontate atit cit este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare cd o emitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitéti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparifiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitatii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite  in mod
corespunzdtor,fard ambiguitdti, conditiile referitoare la calitate si cd acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuatdi de management de la nivelul cel mai 1Inalt asupra stadiului si
adecvdrii sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calititii si cu
obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistemeticd si independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente
satisfac  dispozitiile  prestabilite  precum si dacd aceste  dispozitii  sunt
implimentate efectiv si sunt corespunzitoare petru realizarea obiectivelor (SR
ISO 8402)
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activititilor efectuate de cdtre o unitate pentru
obinera unui produs sau serviciu , 1ncep1nd cu pregitirea cerinte specifice i
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectivad

2.1.10 CALIFICAT — statutul acordat unei entitifi atunci a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a coditiilor specifice (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacititi §i aptitudini obtinute prin
pregdtire, instruire sau  experientd si  verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se califici o persoand pentru a indeplini a functiune ceruta.

2.1.12 ° CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care i confera
acesteia aptitudini de a satisface exprimate si implicite (SR ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs ,
proces sau serviciu ~care poate fi descrisd sau mdsurati pentru  a determina
conformitatea cu erintele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare 1n scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificirii c¢d produsele, activitatii, serviciile
sau documentele findeplinesc cerintele specificate.

2.1.16 CONDITIII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau
transpunere a acestor intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul de realizdrii si exprimarii acesteia

(SR ISO 8402)
2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR 1SO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmitoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasd si neconformitdti

-0 condme semnificativd contrard calititii este aceea care dacd nu este corectatd
poate avea efect esential asupra func‘uonarn sau securitdtii constructiei
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2.1.19 CONTRACT - intelegerea scrisi si celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite Intre organizatia executantd si cea beneficiard in care
se specificd cerinfele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucrarii

2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd produse/ servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitati cu caracter operational
utilizate “pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei  asteptarii

rezonabile referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv la securitate (SR ISO
8402)

2.124 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca
adedratd, bazatd pe fapte obtinute prin obeservare , misurate , incercare sau
prin alte mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
- se compun din Manualul de asigurare a calitdtii , procedurii functiiile sistemului
, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si Incercari

2.1.26 DOCUMENT - orice -informatie in forma scrisi, desenatd sau in alt mod
de prezentare care descrie , defineste, specificd, consemneazi sau atestd activitati,
cerinte , proceduri si rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE —documentatia compus3 din
parti scrise si parti desenate care defineste un sistem , o instalatie , o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
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caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei
constructiei , montajului si exploatirii  acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin teme de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA — compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd si identificabild in lant, pina la un etalon national cunoscut oficial . Se
face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin corectare orice variatie
in precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29: EXIGENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie care trebuie satisficuta
de o constructie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificatiile reglementarilor
tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd
produsele si sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 EXECUTIE- acele activitdti ca: proiectrea, procurarea, fabricatie,
constructii montaj, punere in functiune si exploatare care sunt implementate ca
parti ale programului de asigurare a calitéfii

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -
activitatile periodice si planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile
ale programului  de asigurare a calitdtii sunt stabilite in concordantd cu cerintele
PAC si cdelemntele de asigurare a calitdtii sunt stabile in concordantd cu
cerinfele PAC si cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerintelor specificate

2.1.33 IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse  in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacitafii si eficientei activitatilor §i proceselor
in scopul dea asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru
clientii acestei (SR ISO 8402)

2.1.34 INSPECTIE — activitate , cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdfi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate In scopul de astabili daca este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402)
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2.1.35 INSTRUIREA - pregitirca prin cursuri de specialitate planificate
periodic la locul de muncd , in centre specializate sau alte unitd{i pentru
insusirea si aprofundarea  cunostintelor de asigurare a calitdfii specifice
profilului si etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.36 INTERFATA - limitata comunad interactivd  Intre
organizatii/servicii/compartimente colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitati

2.1.37. INREGISTRAREA - document care furnizeazi dovezi obiective ale
activititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizarii unei
cladiri efectuate de catre a unitate de constructie pe santier

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activititilor functiei generale
de management care determind politica 1n domeniul calitdtii, obiectivele si
responsabilititile si care le implimenteazd in cadrul sistemului calitdtii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitatii , controlul calitdtii, asigurarea calitafii si
imbunatatirea calitatii (SR ISO 8402)

2.1.40  MANUALUL CALITATII — document care prezinti politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul al unei orgniz&tii (SR ISO 8402)

2.1.40 NECONFORMITATE - o deficientda in caracteristici , documente  sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabila , nedeterminatd sau neconformd cu cerintele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitati a serviciilor si produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) — oferta  facutd de un furnizor ca
raspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii  unui contract penru
furnizarea unui produs (SR EN _ISO 9002)
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2.1.44 ORGANIZATIE - companie , corporatie, intreprenderea sau institugie,
sau o parte din aceasta, cu statut de societat pe actiuni sau nu, publicd sau
particular, care are propriile functii si propria administratie

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizatie
pentru obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerintelor si
terminind cu acceptarea produsului/ serviciului de cétre organizatia respectiva

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitdtile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilititii functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitatii prodeselor si serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitatea si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdtii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele
si succesiunea ativitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si corectiri
generale ale wunei organizatii In ceea ce priveste calitate, asa cum sunt
exprimate oficial de managementul de lanivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care specifici scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor, functionale , de control de calitate, verificari
si Incerciri de omologare, precum si de control a activitdtii de asigurare a
calitatii

2.1.52 PROCES - ansamblu de resurse si activitati  interdependente care
transformd datele de intrare in datele de iesire. (resursele pot include personal,
finante, facilitdtai, tehnici si metode). (SR ISO 8402)
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2.1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente , structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.54 PROCURA - suma tuturor activitafilor efectuate de organizare pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerintelor si terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de citre organizatia respectivi

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice  pentru  activititile de wverificari, inspectii ETAC-uri, pentru
preveniréa si detectarea oricdrei abateri fati de cerinte din documente, cu
precizarea responsabilititilor functionale si cu identificarea activititilor de
conducere pentru asigurarea calitatilor produselor si serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.57 PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile , resursele
si succesiunea activitatilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit
produs , proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.158 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari
generale ale organizirii 1n ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate
oficial de managementul dela nivelul cel mai nalt (SR ISO 8402)

2.1.59 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul §i modul de
indeplinire a tuturor activittilor productive, functionale, de control de calitate,
verificdri si incercdri de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare
a calitatii

2.1.60 POCES — ansamblu de resurse  §i activititi interdependente care transformi
datele de intrare 1n date de iegire. (Resursele pot include personal , finante,
facilitati, echipamente, tehnici §i metode). (SR ISO 8402)
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2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale caror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele
impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate intimpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
dacd o entitate este capabild si satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402)

2.1.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemnarii si al tehnicilor de
inspectie pentru procese speciale

2.1.64 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI - un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se
efectuiazi cotroalele si verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea
de a determina  acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Iinregistra
datele rezultate

2.1.65 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $IINCERCARI - documentul
care enumerd sidescrie toate controalele de calitate , verificédrile si 1Incercarile
necesare pe faze de executie sifinale pentru un produs sau serviciu

2.1.66 REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri
de constructie sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale

2.1.67 - PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri
de constructiitmontaj care prezintd neconformitdti astfel 1Incit sd poatd
functiona  in condifii . de sigurantd si stabilitate desi  prin reparatie
produsl/lucrarea nu satisface cerintelor specifice initial

2.1.68 SERVICII - desfisurarea unei activitdti ca procurare, fabricatie,
constructii-montaj , controale nedistructive / reparatii

2.1.69 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi  puritate,
compozitie si dimensiuni, de acelagi tip sau clase , executate 1n aceeasi
instalatie §i perioadd de timp, in conditii identice

) Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | SECRIERU Irina | 9.0y, /3| [ecogere | Actualizarea | Ex.
Verificat | lTon SECRIERU 201} | % Nr.

(==



Mgﬁi = RN T T e -
st G L MANUALUL CALITATII A
Capitolul DEFINITII SI PRESCURTARI Pag. 21

2.1.70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese
si resurse necesare pentru implementarea  managementului calititii (SR ISO
8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intro-o schemd, prin care o organizatie 1si exerciti functiile (SR ISO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe
baza wunui contract direct

2.1.73 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinitea cerintelor.

2.1.74  PROIECTARE- activitate  tehnicd care incepe  cu identificarea
informatiilor necesare g$i duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucrari
de .constructii , montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe
santier

2.1.76 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produsele sau
servicii referitoare la acestea. In concordantd cu documentele de proiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de regésire a istoricului, a utilizirii sau
a localizarii unei entitdti prin identificari inregistrate (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvirii
neconformitédtii (SR ISO 8402)-

2.1.79 VALIDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului cd sunt satisficute condtiile particulare pentru o anumita,
prevdzutd (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARE - confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi
obiective a faptului cd au fost satisficute conditiile specificate

Numele, prenumele Data Semnatura
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2.2 PRECURTARI

AQ - Asigurarea calitdtii

AS-built - Desen “asacum s-a construit”

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitdtii

FC - Fisa gestionar

IL - Instructiuni de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asiguare a calitatii

PCCVIi - Plande control calitate, verificdri si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

p1i - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedura/Instructii

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces- verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie
Numele, prenumele  Data Semnétura
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CURPR

INS:

3.1 Responsabilitdtile Managementului

3.2 Hotéarirea Consiliului de Administratie (Societdtii)

33 Org:anizare

3.4 Responsabilitati, atributii

3.5 Pregitirea si calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuatd de Management
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3.1.8 Conducerea organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL adopta sistemul calitatii in
scopul Tmbundtétirii contnue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, inc
eliminarea cauzelor care provoacd neconformitati, ca un factor cheie in
competitivitatea societdti, firmei

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea isi propune

- introducerea de tehnologii modern care sid asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
scopul constiintdrii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitétilor, controlul
executiei, informarea si pregatirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitafii elaborat de citre o organizatie
acreditatd si recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii)
3.2.1 Consiliul de administratie al organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL adopta
prezentul MC si 1si asuma obligativitatea respectérii acestuia latoate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administratie hotdraste c¢& respinsabilitatea deplind stabilirea
implementarea , evaluare stadiului si efecientei programului de aigurare a calitatii
revine directorului organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

Directorul organizatiei ,PROIECT GABION” SRL deleagd autoritatea evaluarii
implementarii si efecientei PAC organizatiei sefuluu compartimentului AQ si CQ,

3.2.3 Directorul organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL deleaga autoritatea urmaririi
implementarii Programului de asiguare a calitatii, in realizarea produselor, a
lucrérilor de constuctie, directorul tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitdtii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.5 Directorul organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL asigurd in activitatile
organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL
. urmatoarele conditii:

: Numele, prenumele Data Semnétura
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- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii si evaludrii PAC care
sd acopere toate functiile sistemului

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control § examinari
tehnice de asigurare a calitatii;

3.3 ORGANIZAREA

3.3.1 Structura organizatoricd a organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL este prezentata
in plansa nr.1

3.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul ,organele superioare de reglamentare si furnizorii
este prezentatd In plansa nr.2

3.3.3 Organizarea compartimentului de asigurare a calitatii este prevdzutd in plansa nr.3
3.3.4 Organizarea compartimentuluiv CTC este prezentatd in plansa nr.4

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.4.1. Directorul organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL este responsabil  pentru
implementarea si evaluarea PAC in activitdtile specifice organizatiei ,,,PROIECT
GABION” SRL 3.4.2 Directorul organizatiei ,PROIECT GABION” SRL deleagd  si
asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilité‘;ile conducerii organizatiei , PROIECT
GABION” SRL la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si
evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate de organizatia ,,PROIECT GABION” SRL
3.4.4 Directorul organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
organizatia ,,PROIECT GABION” SRL pentru stabilirea si implementarea PAC

2. Riaspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia in conformitate
PROIECT GABION” SRL cu prevederile legislatiei in vigoare

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare
a calitatii al organizatiei ,PROIECT GABION” SRL

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatorici ~ corespunzatoare si autoritatea  necesard  pentru evaluarea
implementdrii si eficientei  programului de asigurare a calitdtii i organigrama
compartimentului
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6. Aprobd fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa,
in care sunt incluse siresponsabilitati referitoare la PAC

7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului  organizatiei
»PROIECT GABION” SRL

8. Avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii

10. Dispune masurile corective 1n baza rapoartelor de evaluare  privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ si CQ

11. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru
organizatia ,,PROIECT GABION” SRL numai de la furnizorii autorizati

3.4.2 SEFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)

Este subordonat directorului general a organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

si are urmatoarele responsabilitdti si competetati:
1. Réspunderea de stabilirea structurii de stabilirea structurii organizatorice a
compartimentului AQ si CQ in vederea indeplinirii tuturor atributiilor cei
revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama compartimentului
2. Intocmeste fisele postului  pentru personalul  din subordine, asigurd
incadrarea cu personal calificat $i competent si rdspunde  de autoritatea
acestuia -
3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.
4. Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ si
CQ avizeazd  programele de instruire a  compartimentelor/santierelor  din
organizatia ,,PROIECT GABION” SRL
5. Raéspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a procedurilor
functiilor de sistem
6. Analizeazd si avizeazd  din punct de vedere  al asigurarii  calitatii
procedurile/instructiunilor  de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele
organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL
7. Analizeazd i avizeazd manualele de asigurare a calitdtii si procedurilor
functiilor de sistem ale furnizorilor organizatiei, PROIECT GABION” SRL

Numele, prenumele Data Semnatura
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8. Analizeazd si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele
si comenzile cdtre furnizorii autorizati ai organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

9. Asigurd si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor “as-built” pentru
lucrarile si masurile executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie

11. Raspunde de efectuarea  inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de
calitate emise in activitatile desfasurate de organizatia,PROIECT GABION” SRL

si furnizorii.

12. Raspunde de realizarea activitdtii de ETAC si anume :

- intocmirea si obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii ,,PROIECT GABION” SRL

. si rapoartele rezultatelor ;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective

13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor

14. Dispunde oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii.  PAC , informind
directorul general a organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

15. Raspund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor i de
confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmdrirea inchiderii
acestora

17. Raspunde de complectitudinea inregistrdrilor de calitate  intocmite de
compartimente §i santiere

18. Raspunderea de intocmire a graficelor de executie

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit | SECRIERU Irina |22, o/ /¥ Lecpwtee | Actualizarea | Ex.
Verificat | Jon SECRIERU viol} | Nr.




= Y
ERDiEcncsion MANUALUL CALITATII =

PRO! GABION
et sl s - il

Capitolul | CONDITII REFERITOARE LA SITEMUL CALITATII Pag. 33

3.43 DIRECTOR ECONOMIC SI APROVIZIONARE.

1. Este subordonat si raporteaza directorului ,,PROIECT GABION” SRL si are resonsabilitatea
implimentirii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurarea cu toate produsele,serviciile de aprovizionare si corespundi cerintelor Legii nr.721
privind calitatea in constructie.

3. Raspunde de modul de manipulare,depoyitare si conservare a materialelor,produselor aprovizionate
in conformitate cu standartele si instructiunile aplicabile.

4. Raspunde de procedura produselor/materialelor de calitate,specificate in docomentele de proiect si
cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de directorul adjunctsi de
productie.

5. Asigurarea realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul compartementelor
subordonate.

6. Aproba procedurile —instructiunile de lucru din cadrul compartementelor subordonate dupa ce au fost
avizate la compartimentul AQ.

3.4.4 DIRIGINTE DE SANTIER

1. Raporteazd  directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective  in
cadrul santierului

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
cadrul santierului

5. Réspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmitorele responsabilitati:

- rdspunde de obfinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd
sub incinta Legii privind calitatea in constructiii ;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normativelor in vigoare si programului de asigurare
a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile 7 instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea 1in activitatea numai aaparatelor de masurd si
control verificate conform prevederilor legale,

- raspunbde de folosirea fin lucrare numai a materialelor/produselor de executie si
numai dupd ce au fost receptionate

- raspunde de intocmirea in timpul activititilor a finregistririlor de calitate care fi
revin conform procedurilor de executie® si transmiterea acestora la compartimentul CTC

- raspunde de rezolvarea neconformitdfilor , precum si de indeplinirea actiunilor
corective pentru inliturarea deficientelor,

- raspunde de organizarea siexecufia proceselor speciale
6. Exercitd 1in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de santier
atestati
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3.4.5 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - DE CALITATE (CTO)

3.4.5.1 Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si rispunde de activitatea urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor ,produselor procurate de ,,PROIECT GABION” SRL
grup control calitate fabricatie;

-grup evidenti si urmérire RNC —- uri,intocmire PCCVI si FCC;arhiva.

3.4.5.2 Are urmitoarele responsabilitafi:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionare sistemului de control tehnic de

calitate in toate fezele de execusie de la primirea produselor si pind la predarea lucrdrilor.Supune spre

aprobare directorul tehnic organigrama compartimentului si semneaza fisile postului pentru personalul

din subordine. ‘

2. Raspunde de intocmirea si realizarea pro gramelor de instruire pentru personalul din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit §i autorizat.

4. Implimentarea PAC si programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadru

compartimentului. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fezele de execusie a lucrarilor

incepind cu receosionarea calitativd a produselor ,,PROIECT GABION” SRL si pina la predarea

lucrdrilor la beneficiar,confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a conformitatii

lucrarilor,produselor cu docomentatia de executie.

5. Raspunde de evaluarea RNC- urilor,inregistrarilor in registrul unic de evudenta si tinerea sub control

a stadiului de rezolvare a RNC si DO/F

6. Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor,de intocmirea si implimentarea procedurilor proprii de lucru.

7. Analizarea cazurilor care genereazi neconformitafi si initierea de acfiuni corective pentru inlaturarea

acestor cauze.

8. intocmirea rapoartelor de tendinta a calitdfii lucrarilor efectuate de ,, PROIE CT GABION” SRL

Despune oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerintile de calitate informind directorul tehnic.

3.4.6 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteazd directorului tehnic i are urmatoare responsabilitati.

1. Implementarea programului de asigurare a calitdfii in activitatile pe care le desfasoara.
2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite

3. Implementarea si realizarea programelor ~ de instruire  periodicd a personalului  din
subordine.

4. Intocmirea fisei postului pefitru personalul din subordine

5. Analizarea documentatiei tehnice de execufie si a modificdrilor acestei primite de la
beneficiar

6. Intocmirea listei cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier

9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC

10. Organizarea arhivei tehnice §i aunui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

11. intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru
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3.4.7 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului general si are urmétoare responsabilititi

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective

3. Intocmirea si realizarea  programelor de instruire  periodici a personalului
compartimentului

4. Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine

5. intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati 1in vederea procurdrii materialelor
si produselor necesare organizatiei «PROIECT GABION”SRL

7. Mentionarea In comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse
in documentatia de executie, precum si a condifiilor de asigurare a calitatii

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului  de materiale i produse
primit de la dirigintdi de santier

9. Réspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor
si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor

10. Intocmesc si reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru organizatia in «PROIECT
GABION”SRL interfata directd cu compartimentul AQ si CQ

3.4.8 SEF COMPARTIMENT PERSONAL,ORGANIZARE
NORMARE,SALARIZARE

Este subordonat si raporteazd ,, PROIECT GABION” SRL si are urmétoarele responsabilitéti

1. Implementarea PAS in cadrul compartimentului .

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiune corective.

3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurarea specializarea si instruirea personalului implicat in activitafi determinate pentru realizarea
prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

- specializdri, instruiri

S. Pistrarea pe toati durata de constructie a ,PROIECT GABION” SRL a inregistrarilor privind
calificarea si autorizarea personalului.

3.4.9 SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

3.4.9.1 Este subordonat si raporteaza sefului SUAP .

3.4.9.2 Are urmatoarele responsabilitafi:

- implimenteaza sistemul calitafii la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea §i implimentarea procedurilor /instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- identificarea clientilor potentiali pentru pentru contractarea de lucrari;
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- colectionarea si intretiberea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitafii;

- analiza invitatiilor de participare la preselectie si intocmeste in colaborarea cu compartimentele
specializate docomentatia de preselectie;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrarii docomentatiei de oferte-licitare de multiplicarea si
difuzarea ei la compartimentele specializate;

- redactarea si predarea la termen a docomentatiei ofertare si a raportului de prezentare conform
instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea docomentatiei;

- studieaza cerintele pietei;

- crearea unei baze de date privind clientii i concurentii companiei;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea docomentatiei necesare pentru participare la licitafii;

- intocmirea contractelor si obsinerea semnéturilor;

- iniiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea Inregistrarilor in activitatea desfasurata.

3.4.10 SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC $1 MIJLOACE
TRANSPORT

Este subordonat si raporteazd  sefului Sefului SUAP  si are urmitoarele
responsabilitati

1. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara;

2. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din subordine

3. intocmeste fisele postului pentru personalul de subordine §i le supune spre
aprobare;

4. Asigurarea  utilajelor  in stare bund de functionare pentru executia
lucrarilor contractate;

5. fintocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cétre
unititi specializate si autorizate;

6. Asigurd efectuarea verificarilor, etalondrilor metrologice a aparatelor si
echipamentelor de masurd si controlul utilizat in activititile desfagurate de
organizatia ,PROIECT GABION”SRL

7. Mentine evidenta tuturor mijloacelor de mdsurd si control cit si a stadiului
verificator acestora;

8. retragerea din uz, izolarea  §i tinerea echipamentelor de masurare
neconforme , inliturarea cauzelor neconformitatilor si confirmarea lor, sau dupd
caz casarea acestora;

9. Mentiune evidentd Inregistrarilor calitdtoo aferente activitatii desfasurate ,
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru
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3.4.11 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA

3.4.11.1 Este subordonat si raporteaza directorului cu aprovizionare,

3.4.11.2 Are urmatoarele responsabilititi:

- implimentarea sistemului calititii in activitatile vspecifice sectiei de productie
industriali;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului  din
subordine

- intocmeste fisele postului pentru personalul de subordine si le supune spre
aprobare

- intocmirea i implimentarea procedurilor instructiunilor de lucru specifice activitatilor
sectiei;

- executia produselor la nivelul de calitate cerut de docomentatia,specificatiile si
standartele in vigoare;

- Intocmirea Inregistrérilor de calitate care atesti calitatea produselor executate in cadrul
atelierilor si transmiterea acestora la compartimentul CQ;

- rezolvarea neconformitafilor depistate in activitdfile sectiei productie secundard
conform procedurilor in vigoare.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1 Activitatea  de pregatire i calificarea a  personalului organizatiei
«PROIECT GABION”SRL . se desfagoard conform procedurii PAC.

3.5.2 Organizatia ,,PROIECT GABION” SRL asigurd ca toti furnizorii organizatiei
«PROIECT GABION”SRL stabilesc si realizeazi programele  pentru pregétirea
personalului in scopul ideplinirii aributiiloor stabilite prin contractele incheiate.
3.5.3 Conducerea organizatiei ,PROIECT GABION”SRL asigurd c3 utilizarea numai
personal calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului
de aigurare a calititii

3.5.4 Conducerea organizatiei ,,PROIECT GABION”SRL verifici si aproba programele
de de instruire si reciclare a personalului care desfisoard activitdti cu implicatii
supra calitatii lucrdrilor

3.5.5 Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nevelului de pregitire necesqar desfisurdrii tuturor activititilor 1in regim de
aigurare a calitatii

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este fincadrat in urma instruirii si
testarii8 privind cunoasterea PAC

Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit | SECRIERU Irina 200l /2| [eeniqeren | Actualizarea | Ex.
Verificat | lon SECRIERU  |7dol (3| 2% Nr.

s




B

R »PROIECT GABION”SRL
rroeT Shvion MANUALUL CALITATII ol
| Capitolul | CONDITII REFERITOARE LA SITEMUL CALITATII Pag. 38 »

3.5.7 Instruirea are loc pe tot parcursul desfasurdrii activitatilor  pe platforma organizatiei
L PROIECT GABION”SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si
aprobate de director . Membrii echipelor a ETAC sunt instruiti special pe baza de
programe si selectionati pe baza de teste din rindul personalului AQ

358 Personalul care desfisoard activitati de executia si de control a proceselor speciale ,
este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile
3.5.9 Compartimentul PIS pastreazd dovezile obiective care reflectd calitatea,autorizarea ,instruirea si
atestarea pe functii a intregului personal pe toati durata desfasurarii activitagilor in regim de asigurare a
calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitafii conducerea se obliga sd asigure
resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal  suficiaent si calificat petnru  activititile de
management , execujie si verificare inslusiv pentru auditurile  interne;

- asiguarea echipaentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documenatiei, a normelor si instructiunilor documentate;

- asiguarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 REPREZENTATUL MANAGEMENTULUI

3.7.1 Directorul general desemneaza, prin decizie scrisd,reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:

- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu lrgislatia In vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficentii implimentarii sistemului calitéii.
Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului calititii si pastreaza la

3.8 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

38.1 Conducerea organizatiei ,PROIECT GABION”SRL analizeazd periodic sistemul
calitatii adoptat si implementat in scopul :

- asigurdrii continuitatii, .adecvabilitatii si eficacitatii acestuia 1In satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii i obiectivelor in domeniul calitéti stabilite
si declarate ;

. determinarea misurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii
sistemului calitatii in vederea Imbundtatirii acestuia

3.82 Analiza se efectuiazi anual sau ori de cite ori este necesar

3.8.3 Inregistririle  acestor  analize  periodice  sunt pastrate la sediul
compartimentului AQ
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4.1 CONDITII PREALABIIE

4.1.1 Prin programul de asigurarea a calitajii toate activititile de executie
efectuate de organizatia ,,PROIECT GABION”SRL se  vor desfasura planificat pe
baza de proceduri scrise cu specificarea clara a responsbilirafilor , a
modului de lucru de confirmare, documentare si control in vederea asigurarii
indeplinirii cerintelor de asigurare a calitdtii

4.12 finaintea 1Inceperii oricdrei activitdti severificd i se documenteaza
indeplinirea urmatoarelor conditii initiale:

a) personalul este calificat si autorizat corespunzator oentru lucrdrile pe
care executd §i instruit cu prevederile coducrilor standardelor aplicabile si
procedurile de lucru;

b) lucririle se controleazd numai de personal  autorizat §i instruit,
cunoscitor a procedurilor de lucru aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor
din documentatia de proiectare i au toate documentele care atestd calitatea
lor, sunt verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele , sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de
proiectare si de procurare verificate, acceptate §i disponibile

e) cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si
instructiuni

f) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de
executie

g) PCCVl-urile siparocedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor

4.2 PLANIFICAREA

42.1 Functia de p lanificare a activitatii de constructii este asiguratd de
directorul tehnic

4.2.2  Activitatile de aprovizionare sunt planificate de de organizatia
«PROIECT GABION”SRL prin directorul economie si aprovizionare.

42.3 Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful
compartimentului AQ si CQ

424 Planificarea activitatilor de CCVI-uri si  confirmare a calitatilor
lucrarilor este realizatd de director tehnic
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4.2.5  Detalierea  modalitatilor ~a  responsabilititilor privind planificarea
activitdtilor ~desfasurate de organizatia ,,PROIECT GABION”SRL este  ficuti in
procedura PAC

4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activittea de analizare a contractelor se efectuiazi 1in conformitate cu
procedura de sitem
4.3.2 Documentafia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

- conditiile sunt difinite §i documentate in mod adecvat;

- orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si ;i
condi’iile ofertei sunt solutionate;
4.3.5  Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii
4.3.5  Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii
4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere
implicate a cerintelor necesare realizirii contractelor
4.3.7 Orice modificare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de analizd si
aprobare ca si contractul initial
4.3.8 Inregistrarile emise in urma analizei sunt pastrate, intr-un sistem de
eviden{d siregdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1 In vederea asigurdrii executiei lucrdrilor de C+M In conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdreste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea  unui sistem  de t{inere sub comtrol  a documentelor it
modificdrilor acestora care si impuni 1implinirea urmatoarelor cerinte:

442 Documentele si datele , modificirile si actualizirile acestora  sunt
analizate, verificate i aprobate inainte de a fi difuzate

4.43 Emiterea , analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de
catre persoane autorizate;

4.44 Toate doucmentele la wultima revizie sunt distribuite la locul de
dsfasurare a activititilor

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
4.4.6 Sunt pdstrate inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzirii si retragerii
documentelor;
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4.47 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitdtii, se asigura
indeplinirea urmétoarelor ceringe

4.4.8 Modificirile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de
aceeasi factori care le-au analizat si aprobat inifial

4.49 Sunt pastrate evidentele privind identificarea modificérilor si reviziilor
documentelor

4.4.10 Tinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor i
planurilor calitatii se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/1
in vigoare

4.4.11 Responsabilititile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse
in procedura sistemului

4.5 PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

45.1 Toate activitatile desfasurate de ,PROIECT GABION” SRL care intrd sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de
proceduri , instructiuni scrise si aprobate

4.5.2 Procedurile/instructiunile, contin, domeniu, responsabilitati, conditii, cerinte
de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare si inregistrari. :

4.5.3 Procedurile /instructiunile se elaboreaza de cétre compartimentele ,,PROIECT
GABION” SRL se aprobd, se rivizuiesc si se actualizeazd in conformitate cu
prevederile procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA SI REASIREA

Activitatea de identificare si regisire a materialelor/ produselor §i urmdrirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie , punere in operd si predare la beneficiar,
precum §i pastrarea identificarii lor fafd de documentatia de proiectare si
inregistrari  de calitate se face de catre ,PROIECT GABION” SRL conform
prevederilor procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR

47.1 Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL

472 Prin aceste misuri organizatia ,,PROIECT GABION” SRL asigurd desfagurarea
activitatilor deprocurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si
anume:
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a) furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de

aprovizionare;

b) contractele vor fi fincheiate numai cu fornizorii autorizati de organizatia

»wPROIECT GABION” SRL

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu

graficele de executie a lucririlor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) recepiionarea si confirmarea calititii produselor/magterialelor primite;

f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

g) ftinerea sub control a evidentei produselor comendate, primite, depozitate,
livrate la locul depunere in operd, inclusiv a documentelor aferente

4.73  Apdrovizionarea se face iIn conformitate cu procedura PAC si a

procedurilor de lucru speifice intocmite de compartimentul aprovizionare

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR '

4.8.1 Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produelor
procurate de organizatia ,,PROIECT GABION” SRL. efectueazi in conformitate cu
procedura PAC si proceduri specifice de lucru

482 Prin  directorul economiei §i aprovizionare se realizaezi organizarea
depozitdrii astfel incit si fie respectate cerintele de separare a produsleor
acceptate de  cele 1in carantind, de asemenea se asiguri mentinerea evidentei
produselor primite si a stocurilor din depozit

4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
49.1 Organizatia ,,PROIECT GABION” SRL ca  unitate de executie de produse
pentru lucrdri proprii asigurda PAC indeplinirea urmitoarelor conditii

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor
de lucru si control specific;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;

- confirmarea calitdtii produselor cconform procedurii in vigoare;

- intocmirea Inregistrarii de calitate
4.9.2 Activitatea de executie a produselor 1in cadrul organizatiei ,PROIECT
GABION” SRL  respectd prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru
categoria de asigurare a calitdtii a fiecarui produs

. Numele, prenumele Data Semnatura
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4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea , PROIECT GABION” SRL asigura la primirea  produselor
furnizate de beneficiar, efectuarea urmitoarelor activitdti pe baza de proceduri
scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul
primirii, pina la introducerea in operd;

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform ,
deteriorat, fie la primire, file in perioada custodiei

4.11 IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUI

4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
organizatia ,PROIECT GABION” SRL sunt identificabile  fatd de documentatia
aplicabild, de la primire si pina la Introducerea in opera.

4.11.2 Regisirea produselor se sigurd prin identitatea datelor finscrise pe
documentatia de executie, inregistarile calitdtii i sistemului de marcare a
materialelor produselor

4.11.3 Marcarea produselor se face astfel iIncit sd nu le deterioreze si sdnu
afecteze functiunea acestora

4.11.4 Activitatea de identificare si regisire a materialelor/produselor si urmdrirea
lor de la comandare, fabricatie, receptie, punerea 1in operd si predarea la
beneficiar precum i pastrarea identificdrilor lor de documentatia e executie si
inregistrarile calitaii se face de cdtre organizatia ,PROIECT GABION” SRL conform
prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazd controle de claitate, verificari si
incercdri se face prin semnatura §i stampila

Stampilele sunt tinute sub. control de seful compartimentului AQ si CQ prin
listele de evidentd a stampilelor care includ si specimentele de semnéturi
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5.1 MASURI GENERALE

5.1.1 Conducerea organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL asigurd prin masurile
descrise in acest manual cd activititile de confirmere sunt identificate ,
planificate si  documentate  pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de
constructie —montaj cu documentatia de execuie, standarde, norme, prescriptii,
proceduri si instructiuni

5.1.2 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate
cu cerintele specifice 1n planurile de control calitate, verificdri si 1incercari
intocmite pentru toate activitdtile de execufie si avizate conform prevederilor
legale

5.1.3 * Activitatile de confirmare a lucrdrilor executate de organizatia ,PROIECT
GABION”SRL si a produselor procurate de la furnizorii organizatiei ,,PROIECT
GABION”SRL sunt desfisurate de personalul calificat din cadru compartimentului
CTC

52 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §I INCERCARI
PCCVI

52.1 Planurile de control de calitate, verificiri si incercari sunt documentele
de bazid pentru desfagurarea activitdtilor de confirmare

522 PCCVI — urile sunt fintocmite planificat, pe baza documentatiei de
proiectare si a normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la
inceperea lucrarilor

5.2.3 Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea
operatiunilor de constructie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de
calitate, verificiri si 1ncercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile
de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

52.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite,, prin
consemnarea in Inregistrarile de calitate se confirmd ca:

- lucririle sunt executate , controlate, verificate conform cerintelor stabilite
pe baza de proceduri scrie;

- lucririle de constructie nuau fost confirmate in punctele cu stationare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele prevazute au fost
obtinute  acordurile scriser din partea organelor de control care au indicat
punctele:
activitatile 'de control, calitate, verificari si incercdri i inregistrarile acestora
semnate, controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea
lucrdrilor de constructii montaj s-au efectuat corect si complet.
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVi
53.1 Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfidsoarda conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specificd  cerintele
controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor;

- 1identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectuiaza CCVi-uri

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate , verificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-uri si inregistrari de calitate care vor identifica
lucrdrile si vor face referire la procedurile aplicate.
5.3.3 Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptuluicd au fost
indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este  documentafia persoanelor care executd analiza i confirma
acceptarea sunt finalizate

54 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI CCVi

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura cd toate ccvi-urile sunt  executate si acceptabilitatea
produselor/lucrarilor este cunoscuti pe toatd durata executdrii lucrdrilor pina la
predarea la beneficiar

542 In urma CCVi-urilor efectuate se aplici de citre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al
produselor lucrarilor

5.43 Cunoasterea stadiului - inspectiilor si Incercdrilor  este asiguratd prin
completarea 1inregistrarilor calitdtii pe faze, conform planurilor de control si
prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de n;ésurare si incercare folosite 1in activitatile

organizatiei ,,PROIECT GABION” SRL sunt supuse etalondrilor/verificarilor
metrologice conform prevederilor legale
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5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje
sau etichete si In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de
etalonare sau verificare.

553 1In urma verificirilor si etalonarilor metrologice se emit inregistriri de
calitate , conform procedurilor delucrur specifice.

5.5.4 Atunci cind un aparat de misurare sau Iincercare este gasit decalibrat
personalul  responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inspectiilor s§i incercirilor anterioare. In urma evaludrilor se decide
oportunitatea repetdrii verificdrilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desfasurare 1In conditii controlate a proceselor este
detaliatd In procedurile de sistem
5.6.2 Prcesele de executie care influienteazd calitatea lucrdrilor se desfasoara
in conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materialele si echipamentele corespunzatoare;
- personal instruit
5.6.3 Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise si aprobate, iar personalul de execufie si control a proceselor
speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare
5.6.4 Inspectia produselor la primire se face de cédtre comisia de receptia
numitd prin prin decizie de conducerea societatii
5.6.5 La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile
calitdtii emise de furnizor
5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se incscriu in inregistrarile specifice,
conform procedurilor stabilite
5.6.7 Activititile de confirmare sunt executate s$i consemnate in conformitate
cu cerintele specificate in planurile de conrol de calitate, verificari si incercari
intocmite pentru toate activititile de executie si avizate conform prevedrilor
legale
5.6.8 Controalele de calitate, inspectiile si incercdrile se realizeaza pe faze si in
toate etapele de realizare a lucrarilor
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5.6.9 Rezultatele inspectiilor si incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea
faptului ca au fost indeplinite criteriile de acceptare . Acceptarea este
documentatd iar persoanele care executi analiza si confirma acceptarea sunt
nominalizate

5.7 INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1  Controalele de calitate i verificarea finaldi a lucrdrilor executate , se
efectuiazd in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucririlor cu
conditiile specificate

5.7.2 “Inspectiile si incercdrile finale se efectuiazi inaintea  solicitarii
beneficiarului pentru efectuarea receptiei constructiei

5.7.3  Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia ,PROIECT
GABION”SRL se realizeazd in conformitate cu planul calititii prin activitati
specifice(examindri, inspectii, masurdri sau incerciri) tinindu-se cont de tipul si
caracteristicile produselor c¢it si de conditiile specifice referitoare la criteriile de
acceptare prin eliberarea produselor

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificatoilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor identifica lucririle,
personalul de executie si control sivor face referire la procedurile aplicate

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1 Prin documentele sistemului calititii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control i péstrarea a inregistririlor calitdfii rezultate din activitati organizatiei
»PROIECT GABION”SRL Cit  $1 a finregistrérilor primite de furnizor.

5.9.2 Inregistrarile calitdtii rezultate 1in timpul executiei lucririlor de constructii-
montaj sunt predate beneficiarului pentru  intocmirea  Cartii = Tehnice a
Constructiei in conditiile si la termenele care se stabilesc in contract

5.9.3 Inregistririle care nu dovedesc calitarea lucririlor dar sunt emise ca rezultatul al
impimentarii sistemului calititii (rapoarte de audit Japoarte de analizi a
contractelor,rapoarte de evaluare,ect.)sunt pistrate la arhiva ,, PROIECT GABION”SRL pe
perioada specificata in procedurile specifice.
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5.9.4 In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ca;

- sunt stabilite inaintea inceperii activititilor inregistrarile care trebue sa fie emise la
desfasurarea unei activitati;

_ este stabilit un sistel de tinere sub control a Inregistrérilor de la emiterea acestora,pe
parcursul executiei ,arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle vor fi validate,codificate,usor de registrat,si pot asigura
corespondenta cu produsele /activitatile la care se refera;

- inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si protejare Impotriva accesului
neautorizat.

5.9.5 Activitatile de sinere sub control a inregistrarilor de calitate se desfdgoara conform
procedurii stabilite.

5.10 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

510.1 Pentru evaluarea stadiului implimentétrii si eficientei sistemului calitatii
PROIECT GABION”SRL aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat si docomente
de audituri interne |

5.10.2 Auditurile se desfisoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de directorul general.Planul se intocmeste astfel in cit acopere toate elementile
aplicabile ale sistemului calitatii.

5.10.3 Personalul care desfasoard audituri este calificat si instruit §i nu este responsabil
cu executie sau confirmarea activitatilor examenate.Efectuarea auditurilor se face in
concordantd cu fise chestionare intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se auditeaza.

5 10.4 Rezultatele auditorilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” si sunt aduse la
cunostinta sefilor compartementelor / santierilor implicate.

5.10.5 Deficentile constatate se descriu in raportare suficient de detailat pentru ca
organizatia controlaté sa poatd stabili i implimenta actiunile corective.

5.10.6 Verificarea mplimentirii si eficientei actiunilor corective si preventive se face
prin audituri de urmdrire.

5.10.7 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit se face in procedurad
stabilita.
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5.11 INSTRUIRE

5.10.1 Conducerea organizatiei ,PROIECT GABION”SRL asigurd ci  utilizeazi in
activitdfile determinate pentru calitatea lucririlor numai personal calificat,
instruit si competent

5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care la are de indeplinit pe
baza calificdrii , aptitidinelor si experientei

5.11.3  Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
intéocmite de fiecare sef de compartiment/sentier

5.11.4 Conducerea organizatiei ,, PROIECT GABION”SRL verifici si aprobd programele
de instruire a personalului care desfigoard activititi asupra calitdtii lucrarilor
5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice
corespunzator cu activitatea desfisuratd si luindu-se in considerare pregitirea
categoriilor de personal si locul de munci

5.11.6  Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliati in
procedura stabilitd
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.1.1 Organizatia ,,PROIECT GABION”SRL prin compartimentul AQ aplici planificat
si documwentat de examindri tehnice de sasigurare a calititii pentru evaluarea
implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori

6.12 ETAC-urile interne si externe se desfisoardi pe baza planurilor anuale

elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei
»PROIECT GABION”SRL

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate elementele
aplicabile ale PAC
6.14 In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de
examindri

ETAC pe organizare/functionare;

ETAC pe sistem;

ETAC in proces.
6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind
seama de :

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evalurdii implementirii si eficientei PAC din anul anterior;

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.2.1  Organizatia ,PROIECT GABION”SRL prin compartimentul AQ si CQ
efectuiaza:

- ETAC-uri interne .la santiere care desfigoari activitito in regim de
asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficienfei si stadiului implementirii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:
a) evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) valuararea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfisoards ETAc-uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea acivititilor examinate
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6.0.3 Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii
se face in concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie
activititilor care se examineaza

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in “Raportul
de ETAC” si ,,Raportul de inspectie”

Dificientele constatate  se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
organizatia controlatd sd poatd propune si implementa actiunile corective
Rapoartele  se transmit organizatiei  controlate , directorului societatii
beneficiarului si la organiazatia ,PROIECT GABION”SRL

6.2.5 Organizatia controlatd Intocmeste un program de actiuni corective  si
comunici ci data la care este finalizati implementarea actiunilor corective

626 in urma analizalor efectuate de inginerii AQ si din observatiile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultid icertitudini le implementérii
PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea §i  corectarea
conditiilor contrare calitatii

6.27 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate nepermanente si care
se pastreazd pina la intrarea 1n exploatare

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face 1in
procedura de sistem PAC
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitdtile prin
care se asigurd identificarea , raportarea, analizarea , dispunerea  modului de
tratare a neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sunt
conforme cu cerintele specifice
7.1.2 Conducerea organizatiei ,PROIECT GABION”SRL asigurd ca neconformitétile
vor fi identificate  si consemnate in urmatoarele etape ale activitdtilor:

- la receptia materialelor si produselor primite dela furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor cétre santiere
sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor si verificarii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrédrilor citre unitatea beneficiara;

- urmare activitatilor de audit
7.13 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atasare de tablte sau orice alte metode eficiente,
precum si separarea acestora atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.
714 in cazul 1in care sunt reparate si/sau reficute se efectuiaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea
7.1.5 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe
baza datelor continute si.se poati efectua analiza, evaluarea si pentru a fi
naintat pentru dispozitie proiectantul
7.1.6 In procedurile mentionate la pct.7.1.1 sunt precizate si responsabilitatile
referitoare la stabilirea §i elimanarea cauzelor care au generat neconformitéti
in vederea prevenirii repetarii lor
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7.1.7. Organiaztia ,PROIECT GABION’SRL asigurdi  ca produsele reparate  gi/sau
refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

7.1.8 Activitafile de control §i evasluarea a produselor neconfrome asigura ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au
generat neconformitatea

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1 Organiaztia ,PROIECT GABION”SRL prin procedura PAC descrie masurile s
precizarea responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor  contrare
calitatii, ,

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- Initierea de actiuni corective .

7.2.2 Organiaztia ,PROIECT GABION”SRL se obligd si identifice conditiile contrare
calitatii, si identifice in finregistriri si si raporteze toate datele necesare unei
analize complete a conditiilor §i cauzelor si si initieze actiuni corective pentru
prevenirea repetdrii lor

7.2.3 Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CCVI-
urilor sunt consemnate In note de constatare prin care se solicitd santierul
executant inifierea si implementarea actiunilor corective necesare

Daca se constatd abateri de .la cerintele documentatiei  tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care4
cere luarea actiunilor corective necesare

7.2.4 pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate
de ompartimentul AQ, se urmireste:

- Initierea actiunilor corective de citre compartimentu/santierul examinat;

- modul de iIndeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea 1inchiderii PAC-uriolor dupd ce au fost eliminate dificientele
cit si cauzele ‘care au determinat aparitia acestora
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7.3 ACTIUNI PREVENTIVE

73.1 Determinarea actiunilor menite sd prevind
neconformitatilor in timpul desfisurdrii activitdtilor sau a executiei lucrdrilor se

face prin:

aparitia  deficientelor

_ analiza factorilor care au determinat aparitia neonformitatilor ;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- analiza

rezultatelor auditorilor efectuate

organizatiei ,,PROIECT GABION”SRL

in activitdtile proprii

si

ale
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CUPRI

N S:

8.1 Controlul documentelor

8.2 inregistréri de calitate
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 Organizatia «PROIECT GABION”SRL stabileste prin  documentele PAC
sistemul de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de
identificar, emitere, analiza, distributie si arhivare a tuturor docuemntelor utilizate
in timpul activitdtilor deaprovizionare, executia de produse si executia lucrarilor
8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

_ docuemntele , modificarile si actualizarile acestora sunt finalizate, verificate
si aprobate finainte dea fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;

. toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare
a activitatilor; .

- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

- ssunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii i retragerii
documentelor;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor i reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

82.1 Prin documentele PAC ale organizatiei «PROIECT GABION”SRL . este
stabilita modalitatea de primir, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,
validare, tinere sub control si pastrarea Inregistrérilor de calitate rezultate din
activitdtile organiaztiei «PROIECT GABION”SRL . cit si a Iinregistrarilor
primite de la furnizori

8.2.2  Organizatia «PROIECT GABION”SRL . asigurd ca inregistrarile
nepermanente se vor pdstra o perioada de timp stabilitd prin contract pentrua
demonstra c3 o activitate a fost exeutati in confromitate cu cerintele stabilite
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8.23  Rpin  procedurile si  instructiunile aprobate sunt  precizate
responsabilitdtilor §i masurile care asigura ca:

- sunt stabilite inainte de Inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie si fie
emise in fazele de aprovizionare , execufie produse, constructii-montaj , predare
de lucrari; este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la
emiterea acestora pe  parcursul executiei, arhivirii si pina la la predarea la
beneficiar;

- toate inregistrarle de calitate trabuie si fie validat, lizibile, reproductibile,
codificate, usor de regisit sisi asigure corespondenfa cu produsele/activititile la
care se refera.
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CUPRINS
9.1 Manipulare
9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

Numele, prenumele Data

Semnatura

Tntocmit | SECRIERU Irina | 22 7/ /X

ﬂé-ﬁg#%«

Actualizarea | Ex.

Verificat | lon SECRIERU 26 ols]

v 74

Nr.




MANUALUL CALITATII »PROIECT GABION”SRL

Capitolul-9 | MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE Pag. 63

9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate
cu prevederile  prescriptiilor AST i utilizind mijloace de ridicare autorizate
AST (atunci cind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleazi produsele si materialele este instruit cu
cerintele  procedurilor in vigoare, astfel incit si se previni avarierea sau
deterioararea acetora.

9.2 DEPOZITAREA

921 La primirea  produselor in depozit se face receptia calitativd a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in
spatii de depozitare care sa le asigure pistrarea caracteristiclor calitative
9.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit si asigure conditiile
indicate de furnizor

9.2.3 Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in  zonele de carntind
pentr ase preveni utilizarea acestora

9.24 Compartimentul aprovizionare asigurdp mentinerea evidentei produselor
primite §i a stocurior din depozit

9.3 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici misuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, In conformitate cu caieteke
de sarcini sau a recomandarilor ficute de furnizor

9.3.2 Produsele care initial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai
indeplinesc  cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie,
deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantini. Aceste produse
vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utiliate sau nu

9.4 LIVRARE

9.4.1 Livrarea produselor executate de organizatia <PROIECT GABION”SRL . se
face In conditii de conservare si protectie a calititii, specifice fiecirui produs
in parte si In conformitate cu prevederile contractuale
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10.GENURILE DE ACTIVITATE
PROIECT GABIONSRL se ocupd cu lucrdrile de constructii montaj, reconstructie  si

reparatie a cladirilor

Se permit urmdtoarele lucrdri

1. Terasamente §i lucriri de teren

1.1 Lucriri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doud nivele.

2.3 Constructii din ziddrie cu inaltimea peste doua nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu inalfimea limitata la doud nivele din elemente
prefabricate din beton i beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucriri de amenajare a teritoriului.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17 Construcii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.18 Constructii metalice spatiale (tip "Kislovodsk™, “Ural”, “Moscova” etc.).
2.21 Cosuri de fum si carcase pentru conducte de aspiratie.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3

2.25 Constructii din lemn.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.
3. Lucrdri de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare. 4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii §i retele de alimentare cu apd si canalizare.

5.2 Instalatii si retele termice. 3

5.4 Instalatii §i retele de alimentare cu energie electrica.

5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.

6. Instalatii si retele exterioare

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

6.2 Instalafii si retele termice.

6.7 Instalatii §i retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de ap. \

7.2 Contoare de energie termica.

7.5 Centrale termice echipate cu cazane de api calda cu temperatura sub
1150C si cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa.
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Obiectele executate de citre «PROIECT GABION”SRL

Ne Datele proiectului Denumirea obiectelor
L Lucrdrei de finisare interioare si exterioare la Casa de Locuit din  str. A Julia, 85 mun. SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tarii,27
Chsindiu Director Vrinceanu Nicolae tel.022/23-72-43
2 Lucrdri(Complex de lucrdri) de reparatii interioare la Hotelul “FLOWERS”™ SC"Domax-con Prim”SRL
mun.Chisindu str.Anestiade,7 Hotelul “FLOWERS” dir.Donciu Stepan
3 Lucrdri de reparatii interioare la Dormitorul N1 a Scolii Internat din satul Clrpineni r-ul Scolii Internat din satul Cirpineni r-ul Hincesti
Hincesti director Tenu Tudor
4 Lucrdri de reparatii a acoperisului stafiei de pompare a apei IMSP Spitalul rational IMSP Spitalul Cimiglia str,Alexandru
Cimislia cel Bun,135 dir.Florea MarianaTel.0241/2-21-93
5 Lucriri de reparatii a acoperisului la stafia de alimentare N73 PETROM mun. Chisindu SC’LUMINTODE” SRL
str. Petricani Dir. Mogildea Galina
6 Lucrdri de reparative a fasadei Liceului theoretic P.Stefdnucd r-ul Ialoveni Liceul theoretic P.Stefinuci
% Lucrari de finisare a Garajelor din mun. Chsindu str. Pietrarilor 10 SA “ Ago-Dacia” SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tarii,27
8 Lucrari de finisare interioare a oficiilor din Str. Pietrarilor, 10/4 SA Ago-Dacia SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tirii,27
Director Vrinceanu Nicolae tel.022/23-72-43
9 Lucrdrei de finisare interioare si exterioare la Casa de Locuit din  str. Pietrarilor 10/2 SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tarii,27
mun. Chsiniu Director Vrinceanu Nicolae tel.022/23-72-43
10 Lucrari de replanificare a scolii nefunctionale in gradiniti de copii din s.Micleugeni r-ul Consiliul Raional Striseni
Strigeni
11 Lucrdri de reparafie curente in Blocul nr.1 la IS Centrul de Medicing a Aviatiei Civile de IS Centrul de Medicini a Aviatiei Civile
pe bul. Dacia, 70/1 Dir.Larisa Sicanova tel.022/525110
12 Lucrari de finisare interioare a oficiilor din Str. Pietrarilor, 10/3 SA A go-Dacia SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tarii,27
Director Vrinceanu Nicolae tel.022/23-72-43
13 Lucrdri de finisare a Parcirii subterane din str. Pietrarilor,10/4 SA A go-Dacia SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tarii,27
14 Reparafia acoperisului caminului si cazangeriei LT Vitdmanu or.Striseni Aparatul presedintelui rational Striseni
15 Lucrdri de finisare interioare si exterioare a Casei de Locuit Blocul N3 din _mun. SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul Tirii,27
Chgindu str. Pietrarilor
16 Lucrari de reparatie a trotuarelor” din com.Micauti r-ul Straseni Primdria Micduti Striseni
17 Lucrdrei de finisare interioare §i exterioare la Casa de Locuit N4 din_ str, Pietrarilor 10 SA “ Ago-Dacia” str. Sfatul T4rii,27
mun. Chsindiu
18 Lucrdri de reparatie la sala festivd” a gimnaziului din com.Micduti r-ul Primdria Micduti Striseni
Strdseni(pardosele,tavane,peretii)
19 Lucrari de reparatie interioard §i exterioare a gridinifii de copii din s.Tigdnesti r-ul Primadria s.Tigénesti raionului Striseni
Strdseni (incilzire,iluminat,canalizare, apd finisdri,ventilare)
20 Lucrari de reparatie a sistemului de iluminare la gimnaziul din s.Micauti r-ul Straseni Aparatul presedintelui rational Striseni
21 Eficentizarea energetica a gimnaziului "loan Voda" din ~ ~  s.Ha r-ul Causeni(fasada | Gimnaziului "loan Voda" Hagimus
e, termoizolare finisari foclu)
22 Lucrari de reparatie a trotuarelor din fata Gridinifei com.Micauti r-ul Primdria Mic&ufi Straseni
Straseni)(pavaj finisarea fatadei finisar interioare)
23 "Lucrari de reparatie curenta a acoperisului la postul de transformatoare" la Tabara de Directia Invagimint Striseni
odihna pentru copii " Codru"
24 "CONSTRUCTIA CANTINEI SOCIALE" din s.Mdigdiicesti r-ul Criuleni(lucrari Primdria Magdicesti
interioare si exterioare)
(incdlzire, iluminat,apeduct i canalizare finisari utilaje, pavaje,)
25 Lucrdri de constructie a Pavilionului de dormitoare nr. 2 cu 112 locuri” la tabdra de Direcfia Inva{Amint Striseni
odihnd pentru copii ,,Codru” din s. Cipriana, raionul Strdseni, etapa nr. 1
26 “Lucrdri de reparatie a edificiului din str.Bucuriei, 14 mun. Chisindu INSPECTORATUL GENERAL al POLITIEI
27 Lucrdri de reparatie la etajul 1 la IMSP Spitalul Clinic municipial de Copii nr. 1, din str. S. Direcsia sandtdatii a Consiliului

Lazo, 7, mun. Chigindu

municipal Chigindu
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Dispunem de urmdtoare unitifi de transport si utilaj:

Nr. Denumirea principalelor utilaje, e i , nuj!snce_de fransport, Unitatea de Asigurate din Asigurate de la
baze de productie (ateliere, depozite, spaii de cazare) §i laboratoare I e . .
d/o propuse de ofertant ca necesare pentru executarea lucrarii, remultate in | MAsurd(buciti i dotare terti sau din alte
baza tehnologiilor pe care el urmeazi si le adopte seturi surse
1 Complect de chei si instrumente 3(trei)-set bund, 2 complecte Proprietate
2 Statie de tencuieli PFT-25,G4.G5 3 buna_2-4 anij stare buna Proprietate
3 Dispozitiv de taiat teracota 1 buna, 2,5 anj noud, stare bunj Proprietate
4 Complect de schel&/500 m? 3 ani-500m2 buna, 2 complect Proprietate
5 Masina de gétat electric3 3, buna buni, 1 an Proprietate
6 Dispozitiv de sudare tevi d.20-d.400 3 ani Buna 1buc Proprietate
7 Masind de g&urit performanta 3ani, buna, 3 buc. Proprietate
8 Vibrator 1-3ani Buna-2buc Proprietate
9 Malaxor, Vol. 0,3 m* 1-3 ani-4buc Buna-2buc Proprietate
10 Instrument electric in complect Stare buna buna, 2 comp Proprietate
11 | Statie de pompare beton-mortar P-13 buna, 1 complecte | Proprietate
Pina Ila 80m pe inaltime
12 Roaba 1 an-10buc stare buna-3buc Proprietate
13 Arzator cu flacira 2-15ani buna, 3 buc. Proprietate
14 Excavator-0.2-1m3 5 ani stare bund Arend3d
15 De-Walt magina de taiat metal 1-15ani Stare buna Proprietate
16 Hilti masina de t&iat metal 2-1,5ani stare buna Proprietate
17 | Makita masina de taiat lemn 2-10an stare buna Proprietate
18 Echipament alpinism 6 luni stare buna Proprietate
19 | Buitilii de gas Stare bund Stare buna- 6buc Proprietate
20 | Autocamion DAF 20 tn stare bung Arenda
21 Nivilir 1-12an stare bund-2buc Proprietate
22 | Complet instrum tencuieli 8-1.0an Stare buna- Proprietate
23 Teodolit stare bunj Proprietate
24 Compactor cu motor 1-5ani stare bung Proprietate
25 Mercedes-bens 408 1-10ani stare buni Proprietate
26 | Autocamion Ford 1-9ani stare bunad Proprietate
27 Masina de taiat table cutata 2-ani Stare buna Proprietate
28 | Automobil Toyota CQQ955 2008 Stare buna Proprietate
29 | Compactator electric 1 buc 3ani Stare buna Proprietate
30 Macara MAZ 1-12 ani stare buna Arenda
31 Dispozitiv pentru gaurit placile 1-4ani stare buna Proprietate
32 Masina de taiat lemn lateral Nou&-2017 stare bung Proprietate
33 Masina de gaurit performanta Makita Nouad-2017 stare buna Proprietate
34 | Laser BOSCH Noud-2017 stare buna Proprietate
35 LASER CAPRO -3D Noua-2017 stare buna Proprietate
36 Micser HITACH! Noua-2017 stare bund Proprietate
37 Schela din aluminiu-1500m2 | Noua-2017 stare buna Proprietate
38 Ciocan pneumatic HITACHI Noud-2017 stare buna Proprietate
39 Polivor de taiat metal Makita-230mm Noua-2017 stare buna Proprietate
40 | Poliyor de taiat metal Makita-125mm Nouad-2017 stare bunj Proprietate
41 Masina de taiat lemn Makita(Jlo63uk) Noud-2017 stare bunj Proprietate
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Cod: CC-7.1

CONTRACT DE COLABORARE Editia: 9
Nr.14 din 19.01.2022 Data: 22.02.2021

Pagina: 1/2

Institutul de Cercetdri  Stiintifice in Constructii, str.Independentei, 6/1,
mun.Chisindu, MD 2043, Republica Moldova, tel: 77-46-38; 77-68-36 fax:77-69-30,
IBAN MD79ML000000222401900285, BC,,Moldindconbank” filiala Onest, cod
MOLDMD2x319, cod fiscal 1003600051547, numit in continuare EXECUTANT,
reprezentat de Administrator dl. Vadim Ciobanu care activeaza in baza Statulm si:

SRL,,Proiect Gabion” &t
Rep. Moldova, mun. Chisindu, str. M. Sadoveanu 12/1 0£.106 'Y 4 \2
¢/1:1010600016641 cod TVA:0404155 4 '
IBAN:MD90EN 000000222435308845 _ h
B.C,,Energbank”SA fil.Centru A e ——

C/b:ENEGMD22 tel:022606077 022/608860 (OB OT: .
reprezentat de Director Secrieru Ion $ M
au incheiat prezentul contract dupa cum urmeaza: L

1 OBIECTUL CONTRACTULUL:

Obiectul contractului constituie executarea de catre EXECUTA”NT controlul calitatii

materialelor pentru constructie si constructiilor prin metode distructive si nedistructive
conform Domeniului de Acreditare din 21.05.2021.

2 OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE:
EXECUTANTUL isi asuma urmaétoarele obligatii:
2.1 Sa efectueze, la comanda beneficiarului, incercari in vederea cahta];i; si ce;'tlﬁcam
produselor conform standardului de referm;a (documentului normativ) = -
si/sau conform programului de incercari aprobat in ordinea stabilitd de OCP sau in
baza cererii. AL g
2.2 Si documenteze si si pastreze informatia privind rezultatele incerarilor. |
2.3 Sa intocmeascad rapoarte de incercdri, indiferent de rezultate, in %ermeﬁ de cel
mult 2 zile dupa efectuarea incercarilor. o
2.4 S3a as1gure conformitatea permanentd cu exigentele pentru Iaboratoarele (centrele)
de incercari acreditate conform certificatului de acreditare. %‘” )
2.5 Si asigure obiectivitatea, veridicitatea, exacticitatea si forma dé1 prezentare a
rezultatelor incercarilor conform exigentelor certificatului de acreditare”
2.6 Sa nu participe direct sau indirect in proiectarea si fabricarea produselor similare
cu cele incercate In scopul calitatii sau certificarii.
2.7 Si informeze privind amendamentele la contract si In caz de necesitate sa
coordoneze subcontractantul.
2.8 S asigure reprezentantilor beneficiarul (caz de necesitate) posibilitatea de a asista
la incercari.
2.9 Si asigure posibilitatea prezentei reprezentantului clientului la Incercari, la

solicitarea acestuia.
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2.10 S3 asigure confidentialitatea informati‘ i clientului, cu exceptia rezultatelor
negative obtinute pentru produs solicitat lt; certificare pentru care CCIL este
obligat s& anunte OCP. |
2.11 Si efectueze schimb de informatii #u beneficiarul privind modificarile
recente a documentelor normative. | e

2.12 S3 efectueze lucrarile de laborator Jin data achitarii conturilor de platd
eliberate. o N
2.13 Sa discute cu clientul despre regula de decizie.

2.1 BENEFICIARUL isi asumi urmatoarele obligatii:
2.1.1 S completeze feedbackul. i A
212 Si asigure confidentialitatea informatiei pe parcy
laboratorul (centrul de incercdri) cu exceptia rezultateloy ‘.&-'é

_ de securitate.
2.1.3 Si achite lucrarile prestate conform manoperei de
2.1.4 Achitarea pentru serviciile prestate, se efectueaz
prin virament sau numerar, in baza conturilor de plata eliberate.

3 CLAUZE FINALE:

3.1 Consultrile si informatiile obtinute pe parcursul negocierii prezentului
contact sunt confidentiale. o

3.2 Litigiile care ar putea aparea pe parcursul colabordrii se vor I%ZOIV&%@F&.-}C&IC
amiabild sau, in caz de neintelegere se vor rezolva in conformitafe cu legislatia
in vigoare a RM. n s

3.3 Contractul poate fi modificat numai cu acordul ambelor Parti C&ntrac‘éant'é.
3.4 Contractul intrd in vigoare din momentul semnarii §i este valaBil pe perioada
de 1 an de zile. -

3.5 In cazul cind una din Pirgile Contractante solicitd rezilierea- contractului,

o
e

solicitarea de reliziere trebuie inaintatd celei de a doua Parti Contgactanf@ cu 30
zile Tnaintea datei rezilierii. B .y

3.6 Contractul este intocmit in 2 exemplare, cite un exemplar pentru. fiecaresparte,
ambele avind aceeasi putere juridica. - e

o

e
EXECUTANT: \ BENEFICIAR: &
Administrator ’ h=, Cis ba’rﬁr‘ .. Director %;ﬁa&?% I. Secrieru
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QuayAudit
CERTIFICAT DE INREGISTRARE

Acest certificat confirma faptul ca sistemu! de management al

"PROIECT GABION" SRL

MD-2044, str. Mihail Sadoveanu, 12/1, of. 106, mun. Chisinau,
Republica Moldova

a fost auditat si aprobat de catre
Quay Audit UK Ltd pentru urmatorul standard de management

ISO 9001:2015

Sistemul de management aprobat se aplica pentru urmatoarele domenii de activitate:

Constructii, reconstructii, reparatii si consolidari in constructii. Instalaii si retele de alimentare cu apa si canalizare interioare
§i exterioare, Instalatii si retele termice, de ventilare si climatizare.
Instalatii si retele electrice. Montare de utilaje.

Acest certificat se aplica pentri acele domenii de activitate descrise
in Codurile NACE(CAEN) enumerate mai jos, recunoscute international:

4120, 4221, 4321, 4322, series 433

Aprobat initial la 19 lunie 2019
Certificare curentda 9 lunie 2022
Certificatul expirala 19 lunie 2025
Numarul certificatului 4156698
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““M’mu'r‘ﬂ’”
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OFERTANT

- 1]
[ [T = ] o] @ ”
Bl RaAEN PROIECT GABION” SRL
L UL c/f 1010600016641
MD 2044 adresa Juridica/oficiul mun. Chisinau
PROIECT GAB|ON str. M.Sadoveanu,12/1 of.106
constructii industriale si civile

tel./fax: +(373 22) 60-60-77 / 60-88-60
e-mail: proiectgabion@mail.ru

DECLARATIE

Perioada de garantia a lucrarilor

Catre: Aparatul presedintelui raionului Straseni

Ca urmare a anuntului de participare, aparut in SIA "RSAP” privind organizarea
procedurii pentru atribuirea contractului :

la obiectul: Licitatie deschisa (lucriri) nr. ocds-b3wdp1-MD-1655470145379 din 05 iulie 2022
,» Constructia acoperisului blocului de pediatrie ,,B” la IMSP Spitalul raional Straseni

Antreprenorul ,,PROIECT GABION”SRL la finalizarea lucrarilor conform contractului
de antrepriza va elibera beneficiarului un certificat de garantie pentru lucrarile executate
de 7 ani, (84) luni calendaristice.

Garantia tigla metalica,tabla profilata -20 ani
Garantie sistemul de scurgere-30ani

Data completarii: 04/07/2022

Nume: lon SECRIERU

Functia Tn cadrul firmei: director

Denumirea firmei si sigiliu: “PROIECT GABION” SRL _MD2044 mun.Chisinau
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