Anexanr. 22

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie: _ocds-b3wdp1-MD-1764660250618 din 02 decembrie 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de asigurare a accesului la internet si IPTV, pentru anul de activitate 2026 pentru IMSP Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica Specificarea tehnica deplini propusa de céitre Standarde
modelului origine catorul deplina solicitata de citre ofertant de

bunului/serviciului autoritatea contractanti referinta
1 2 3 4 5 6 7

Lotul 2 — Servici internet nelimitat- backup-rezervi, 1D 10e00807-6ab1-44bd-bed0-3094cbe0a2c5

Internet/MD-1X

Mun.Chisiniu Servicii de internet Republica | Starnet
Str. Vadul lui Voda nr. 80 Moldova | Solutii SRL
;\;}temggm D:IX Servicii de internet Republica | Starnet

- Voluntaril Moldova | Solutii SRL

Str. Voluntarilor nr.3

Conform informatiei
expuse in Anuntul de
Participare

1*1 conexiuni trafic nelimitat Viteza 200
Mbps/ 200 Mbps si internet 400Mbps/ 400
Mbps (resurse MD-IX) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, ip adrese statice
reale(8 adrese IP), bloc de adrese(/29).

FTTH/ --/-SFP modul + Mikrotik RB3011
(perioada contracta cces la utilaj
configurare)

1*, conexiuni trafic nelimitat Viteza 200
Mbps/ 200 Mbps si internet 400Mbps/ 400
Mbps (resurse MD-IX) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, ip adresa statica
reala.

4 numere de telefoane seria 022xxxxxx

FTTH/ --/-SFP modul + Mikrotik RB3011
(perioada contractacces la utilaj




configurare). gateway — minim 4 iesiri
»FXS/FXO” port out

1*s conexiuni trafic nelimitat Viteza 200
Mbps/ 200 Mbps si internet 400Mbps/ 400
Mbps (resurse MD-1X) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, %, ip adresa statica

i iei reala.
Internet/MD-1X ' ConforrAn informatiei
Mun.Chisingu Servicii de internet Republica | Starnet expuse in Anuntul de )
un. Chigindy, Moldova | Solutii SRL Participare 4 numere de telefoane seria 022XXxXXxX

Str. Uzinelor nr.23
FTTH/ --/-SFP modul + Mikrotik RB3011
(perioada contractacces la utilaj
configurare) gateway —minim 4
iesirt,,FXS/FXO” port out

TOTAL

1. Toate servicii se presteaza continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptamana, inclusiv zilele de odihna si

sarbatorile) de la 01 ianuarie pand la 31 decembrie 2026 23:59:5.

Achitarea serviciilor se face in perioada 01-25 lunei prestarii serviciilor.

StarNet Solutii nu sub-contracteaza servicii de la alti operatori economici.

Prestatorul se obliga sa nu sisteze serviciile prestate ,doar inlaturarea defectiunilor tehnice.

Prestatorul se obliga sa anunte telefonic si prin email planificarile tehnice.

Prestatorul va aduce la cunostita in format electronic(IP Filtru) —lisat MD-IX(in cazul serviciilor limitate cu trafic).

Conexiunea va fi realizatd prin fibra optica(exceptie lot 1.3), conexiunea FTTx va fi minim de 1Gbps. Costurile de cablare si conectare vor fi

acoperite in totalitate de catre furnizor

8. Operatorul economic va asigura echipamentul activ (router, switch, media-convertor, modul optic, etc.) si componentele pasive (cabluri, conectoare,
etc.), necesare pentru
conectarea serviciului

9. Lainstalarea echipamentelor Prestatorul va asigura protectia bunurilor Beneficiarului.

10. Toate echipamente instalate de Prestator pentru prestarea serviciilor vor fi date in folosinta IMSP pe perioada prestarii serviciilor. Echipamentul
corespunzator pentru prestarea serviciilor de acces la internet — gratuit.

Noakown




11. Traficul va fi nelimitat,limitat in cazul 4G(oferta poate fi si trafic nelimitat), iar costurile lunare
nu vor fi influentate de volumul traficului.
12. Instalarea si configurarea conexiunii(utilaj) trebuie finalizata cu o zi inainte de inceputul perioadei de testare.Perioada de testare: de la 01 decembrie
pind la 30 decembrie anul curent. Conditii de testare- In mod gratuit.
13. Furnizorul nu va percepe alte plati decét cele solicitate in oferta si fac obiect al achizitiei.
14. Furnizorul va acoperi toate cheltuielile de conectare, activare si suspendare a serviciilor.
15. Initierea prestarii serviciilor in termen de 10 zile din data semnarii contractului.
16. Furnizorul va asigura accesul distant la consola echipamentului pe toata perioada prestarii serviciului.
17. Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99,9 %.
18. Disponibilitatea lunara a serviciului intre orele de lucru (6:00-23:00) - minimum 99,5%.
19. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptamana, inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie.
20. Furnizorul ofera beneficiarului posibilitatea de a contacta Serviciului Suport Clienti prin urmatoarele modalitati:
-expedierea unui e-mail la adresa Serviciului Suport Clienti.
-efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon al Serviciului Suport Clienti
21. La adresare la serviciul suport clienti beneficiarul serviciilor va primi un numar de inregistrare a cererii de asistenta tehnica(trouble tichet).
22. Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a serviciilor.
23. Solicitarile de consultanta sunt considerate de asemenea incidente in cazul daca determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza Serviciul.
24. Pe tot parcursul solutiondrii incidentului, furnizorul va oferi informatia beneficiarului privind progresele facute in vederea solutionarii incidentului.
25. Furnizorul poate solicita implicarea la gestiunea incidentului, a persoanelor responsabile ale beneficiarului serviciului. Conlucrarea este necesara in
vederea diminudrii impactului incidentului si solutiondrii operative a acestuia.
26. Un incident se considera solutionat atunci cand functionalitatea este restabilitd pentru beneficiarul
final la nivelul stabilit conform prezentelor Reguli.
27. In cazul in care beneficiarul nu este de acord cu nivelul de solutionare a incidentului, poate solicita
deschiderea repetati a incidentului. in caz contrar, incidentul se considera inchis.
29. In cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat, Partile pot escalada incidentul la un nivel mai inalt de autoritate. Partile vor conveni
de comun acord formarea grupurilor mixte de lucru si componenta nominala a acestora, pentru a interveni In solutionarea operativa a incidentului.
30. Orice divergente ivite Intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin stransa conlucrare intre Parti.
31. Furnizorul trebuie sa dispuna de un serviciu de Suport si va trebui sa furnizeze toate informatiile referitoare la modul de contact al acestui serviciu si la
procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor deranjamente, precum si asistenta tehnica specializatd. Serviciul de Suport trebuie sd fie disponibil
24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.
32. In cazul organizirii de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia de a notifica autoritatea contractanti cu 48 de ore inainte si s comunice
durata estimata a interventiei. Disponibilitatea lunara a serviciilor trebuie sa fie de minim 99,99 %. Disponibilitatea serviciilor se calculeaza ca raport



procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii (calculatd ca diferenta intre perioada totala de timp din luna si perioada de
indisponibilitate) si durata lunii respective. In cazul in care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a serviciului stabilit vor fi aplicate re-calcul.

33. Furnizorul asigura recalcularea platii de abonament pentru fiecare zi de intrerupere a prestarii Serviciilor pentru o perioada ce depaseste 4 ore in
consecutivitate,in cazul incidentelor durata carora atinge 03:59 apoi alt incident ~>03:59 sau suma timpului acumulata in decurs de 24 ore a 04:00:01ore se
vor considera incidente de ordin comun ce se incadreaza in suma totald de 4 ore in 24 de ore.

34. Furnizorul va informa beneficiarul serviciului cu un preaviz scris de 3 (trei) zile lucratoare despre orice lucrari planificate, necesare pentru intretinerea
retelei Furnizorului, care pot afecta Serviciul prestat. Preavizul va include data, ora si durata estimativa a lucrarilor.

35. Lucrdrile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, 1n intervalul de timp 23:00 — 06:00.
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