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Numarul procedurii de achizitie: 21268342
ocds-b3wdp1-MD-1723458331069

80500000-9

Din 12 august 2024

Obiectul achizitiei: Servicii de formare profesionala

Denumirea | Denumire | Tara Produ- | Specificarea tehnica deplina solicitata Specificar ea tehnica deplina propusa de | Standard e de
serviciilor a de catorul | de catre autoritatea contractanta catre ofertant referinta
modelului | origine
serviciului
1 2 3 4 5 6 7

Servicii de instrure si formarea profesionala, desfasurarea a cursurilor de ridicare a nivelului de pregatire profesionala, conform necesitatilor

institutionale

Lotul Il
tematica de
instruire
Dezvoltarea
Inteligentei
emotionale

1. Domeniul in care se organizeaza
activitatile de dezvoltare profesionala:
Dezvoltarea Inteligentei emotionale
2.Tipul de instruire

Interna

3. Specificatii tehnice minimale:

Obiectivele generale

Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
propriilor emotii. Aplicarea metodelor si
procedeelor pentru 0 comunicare empatica
Beneficiile clientului

Urmare a cursului participantii vor dobandi
competentele:

Moldova
Standard
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¢ Abilitatea de a constientiza si
intelege propriile emotii;

¢ Abilitatea de a sesiza si intelege
emotiile celorlalti;

o Abilitatea de a exprima propriile
emotii intr-o maniera constructiva;
¢ Abilitatea de a gestiona starile
emotionale generate de stres;

o Evitarea blocajelor emotionale;
o Detasarea de emotii;

° int,elegerea perspectivei si
emotiilor celor din jur;

imbunatatirea comunicarii empatice.

4. Numarul de participant;:
45 participanti.
5. Durata - 8 ore academice

Abilitatea de a constientiza si
intelege propriile emotii;
Abilitatea de a sesiza si intelege
emotiile celorlalti;
Abilitatea de a exprima propriile
emotii intr-o maniera constructiva;
Abilitatea de a gestiona starile
emotionale generate de stres;
Evitarea blocajelor emotionale;
Detasarea de emotii;
intelegerea perspectivei si emotiilor
celor din jur;

o Imbunatatirea comunicarii empatice.
Forme de lucru

e case study

e modelarea situatiilor pentru

formarea abilitatilor noi

e sarcini de grup si individuale

e demonstratii de aplicare practica a
tehnicilor si procedeelor

Programul cursului

Modulul 1

Inteligenta Emotionala

¢ Inteligenta Emotionala versus
Inteligenta cognitiva

e Ce este Inteligenta Emotionala
(EQ). Componentele EQ

e Scala starilor emotionale: starea de
baza si emotii legate de anumite
situatii




Influenta emotiilor asupra
comportamentului

Modulul 2
Gestionarea si autocontrolul starii
emotionale

Constientizarea si acceptarea
propriilor emotii

Algoritmul pentru gestionarea
propriilor emotii

Procedee simple si eficiente pentru
restabilirea echilibrului emotional

Modulul 3
EQ in relationarea interpersonala

intelegerea motivatiei si emotiilor
altora - adaptarea strategiei
constructive de interactiune cu
ceilalti

Interactiunea interpersonala:
motivatia, intentia si comportament
Abordarea proactiva versus
abordarea reactiva in relationarea
cu ceilalti

Feedback-ul constructiv. Aspecte si
algoritmul de formulare a feedback-
ului

Durata - 8 ore academice de instruire
pentru un grup.
Numarul de participanti:




45 participanti.
Numarul de grupe: 2 (pana la 25
participanti/grup)

Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Intellect Hub SBC (or. Chisinau, str.
P.Movila, 23/7).

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de
support.

Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii ANRE care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor
de instruire.

Lotul IV
tematica de
instruire
Depasirea
stereotipuril
or si
prejudecatil
or
inconstiente
la locul de
munca.

1. Domeniul in care se organizeaza

activitatile de dezvoltare profesionala:

Depasirea stereotipurilor si
prejudecatilor inconstiente la locul
de munca.

2.Tipul de instruire

Interna

3. Specificatii tehnice minimale:
Servicii de predare a cursului de

instruire/trainingului in scopul
reducerii efectelor prejudecatii

Obiectivele generale

Obtinerea cunostintelor care pot reduce
efectele prejudecatilor inconstiente si
stereotipurilor formate asupra propriului
comportament in activitatea de serviciu

Programul cursului

e Rolurile sociale si steriotipurile,
prejudecatile legate de ele

e Impactul negativ al prejudecatilor
inconstiente
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inconstiente si stereotipurilor
formate asupra propriului
comportament in activitatea de
serviciu.

4. Numarul de participant;:
21 participanti.
5. Durata - 2 ore academice

e Capcanele mintale: Fapte versus
impresii si interpretari

e Gandirea critica pentru identificarea
si depasirea steriotipurilor

o Autoreflectia referitor la stilul
personal de comunicare Si
interactiune

¢ Identificarea blocajelor in
comunicare: afirmatii, credinte
limitative si metode de a le depasi

Durata - 2 ore academice de instruire
pentru un grup.

Numarul de participanti:

21 participanti.

Numarul de grupe: 1 (pana la 25
participanti/grup)

Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Intellect Hub SBC (or. Chisinau, str.
P.Movila, 23/7).

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de
support.

Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii ANRE care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor
de instruire.
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