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O. Generalitati

Manualul calitatii prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj al " Nastas
Construct"S.R.L in conformitate cu cerintele normelor , standardelo r in vigoare si Legii privind calitatea in constructii.

Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea " Nastas Construct"S.R.L. si este un
sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica in domeniul calitatii, descrie
programul de asigurare a calitatii.

Prezentul manual al calitatii explica si face cat mai accesibil persoanelor interesate sistemul de management la
calitati .

Manualul calitatii este un document care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie sistemul de
management al calitatii. Manualul calitatii asa cum a fost conceput de catre " Nastas Construct"S.R.L. este o expunere a
politicii manageriale si a obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN 1SO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezintd o directiva obligatorie in productia si
comercializarea produselor “ Nastas Construct”S.R.L. sise aplica la toate nivelele specificate, atatla nivelmanagerial cat

silanivelde executanti.

1. Scop si domeniu de aplicare
1.1. Scop

Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitatii ce se va concepe si aplica in organizatia al " Nastas
Construct” S.R.L in conformitate cu cerintele standardului IS O 9001:2001, astfel incat sa satisfaca urmatoarele obiective:

- demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfasura in mod controlat, sistematic si transparent
procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptarilor clientilor, in acord cu
reglementarile legale in vigoare;

= comunicarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatiiadoptate de conducerea organizatiei
tuturor salariatilor, clientilor si altor parti interesate;

- sd constituie document de baza si instrument de lucru pentru menginerea si imbuna tatirea
Sistemului de Management al Calitatii;

= s constituie document de referintd pentru efectuarea auditurilor inte rne;

= i constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerintele Sistemului de
Management al Calitatii.

Scopul manualului calitatii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor persoane din exteriorul
acesteia, sa inteleaga procedurile de baza cerute pentru mentinerea standardelor de calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurari ca produsele firmei sunt conforme cu standardele
nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este res ponsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de aplicarea si eficienta preveder ilor prezentului manual
al calitatii. Personalul organizatiei aplicd in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile operationale mentiona te
in acest manual al calitati i si instru ctiun ile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii, este a directorului

intreprinderii.
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1.2. Domeniu de aplicare
Prevederile Manualului Calitatii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul organizatiei al " Nastas

Construct” S.R.L care au responsabilitati referitoare la proiectarea, implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului
de Management al Calitatii in acord cu standardul de referinta.
in manualul calititii este descrisi organizarea, responsabi litatile si procedurile utilizate pentru managementul

proceselor din cadrul sistemului de management al calitatii, al " Nastas Construct"S.R.L
1.3. Prezentarea organizatiei
1.3.1. Infiintare si scurtistoric

SRL “ Nastas Construct”S.R.L. este o intreprindere tinara si dinamica, care a stiut de la bun inceput ca pentru a
cigtiga 0 pozitiesolida pe piata trebuiesa respecte criteriilesiexigentele acesteia, calitatea fiind cuvintulcheieal companiei.

intreprinderea “ Nastas Construct”S.R.L. afostfondata la12 septembrie 2019de catre Nastas Mihail Intreprinde
readata este o societate cu raspundere limitatd, cu sediul in or.Calarasi, si cu un capital social de 5000 lei. Tntreprinderea
si-a inceput activitatea cu comercializarea profilului din PVC si complectatia necesard pentru confectionarea ferestrelor
de plastic. Mai tirziu, in luna noiembrie a aceluiasi an s-a inceput producerea geamurilor cu termopane din PVCsi aluminiu.
Scopul primordial al intreprinderii a fost satisfacerea cererii la constru ctiile din PVVC si alu miniu pe piata Moldovei (in
speciala regiuniide nord).

Strategia firmei este bine definitd incad de la inceput §i urmarita cu tenacitate si ser iozitate in conditiile deloc usoare
ale unei economii de piata inca nefunction ale in Moldova. Firma este dotatd de la inceput cu utilaje noi, de capacitate din ce
in ce mai mare, pe masura cresterii volumului si complexitatii productiei.

Cu trecerea timpului si acumalarea de experienta, firma s-a dezvoltat in mod firesc, treptat reusind sa isi
stabileascd 0 pozitie stabila pe piata. Deci, intreprinderea a facut pasi seriosi in dezvoltarea sa, punind mereu accent pe
calitatea produselor sale si pe publicitate, deschizindu-si oficii pe intreg teritoriul Moldovei ceea ce ia permis sa-si

largeascacontingentul clientilorsai.
1.3.2. Domeniu de activitate

Dorind sa iasa din tipare impuse de majoritatea companiilor de constructie a cladirilor rezidentiale,a drumurilor ,
podurilor si tunelurilor, intreprinderea “ Nastas Construct”S.R.L. a reusit sa se impuna pe piata locald prin corectitudine i
profesionalism, dovedind astfel ca isi meritd pe drept cuvint titlu de una dintre cele mai bune intreprinderi locale.

Interesul pentru client si profesionalismul serviciilor oferite in domeniu sunt principiile care stau la baza
activitatii intreprinderii.

intreprinderea “ Nastas Construct” S.R.L. pune la dispozitie consumatorilor urma toarele servicii:

1) Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale,

2) Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor,

3) Constructia de poduri si tuneluri,

4) Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre,

5) Transporturi rutiere de marfuri.

6) Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii

7) Comert cu ridicata al materialului lemnos si a materialelor de constructie si echipamentelor sanitare.
Deci, “ Nastas Construct”S.R.L. are ca obiect de activitate Constructia cladirilor rezidentiale,a drumurilor , podurilor

si tunelurilor, Calitatea acestora este asiguratd de o Astfel, procesul de productie este complet

automatizat i asigurd un inalt grad de finisare a produselor.



Consultatia specia listului reprezinta una din principalele hotariri in alegerea produsului, deaceea firma ofera cei mai
buni profesionisti in domeniul respectiv pentru a oferi informatii importante si sa poata ajuta clientul sa faca alegerea
corecta.

Aceste element e¢ asigura o livrare la termenul stabilit in contract a intregii lucrari, punctualitatea si
promptitudinea fiind apreciata de toti clientii.

Deoarece calitatea unei timplarii este influentata de calitatea montajului, acesta este executat de catre companie
cu personal profesionist, folosindu-se materiale de cea mai buna calitate. Este executat de un personal cu o vasta experie

ntd, in conditii de maxima acuratete, rapiditatesi profesionalism.
1.3.3. Structura organizatorica

Fiind o intreprindere nu prea mare, structura organizatorica este destul de simpla. Numarul personalului, la fel,
nu este foartenumeros.

Asa cum se observa din organigrama societatii (vezi Anexa), SC “ Nastas Construct”S.R.L. se incadreaza in tipul de
structura ierarhic-functionala care are urmatoareleavantaje:

-asigurd o buna utilizare a resurselor;

- grupareasarcinilor, respectiva resurselor umanese face in functie de specializare;

- repartizarea sar cinilor pe persoane asigura o buna specializare individuala;

- comunicareaintre colectivele desalariatise faceusor;

- mediul estestabil;

- conducatoriicompa rtimentelorau autoritate si responsabilitate asupra activitatii pe care o conduc;

- titularii posturilor de executie primesc dispozitii si raspund fatd de conducatorul ierarhic, care detine in
exclusivitate dreptul de a lua deciziisi de a controla, asigurindu-se astfel operationalizarea principiului unitatii de decizie
siactiune.

Organigrama intreprinderii analizate are o forma piramidala avind trei nivele ierarhice si anume:

- Administrator unic - director general,
- Seficompartimente operationalesi functionale;
- Executantii.

Numarul mic de nivele ierarhice creste operativitatea, scurteaza circuitele operationale si diminueaza
posibilitatea de deformare a informatiilor.

Documentul principal de formalizare utilizate in cadrul firmei analizate este Regulamentul de organizare si
functionare a firmei care reprezinta cel mai cuprinzato r document al formalizarii (caracterizarii) structurii
organizatorice, rolul sau fiind acela de a descrie mecanismul de functionare al firmei prin stabilirea atributiilor ce revin
compartimentelor, a numarului de functii si posturi ce le contin si relatiile organizatorice dintre ele. Un alt document
important este fisa postului ce reprezinta descrierea postului respectiv. Aceste fise de post sunt folosite la recrutarea

personalului si la s tabi lirea exacta a sarcinilor, responsabilitatilor si competentelor postului.
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2. Referinte normative

Legea nr. 721 -XI1J din 2.02.96 pivind calitatea in constructii

Hotarirea Guvernuluinr. 461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului privind agrementul
tehnic pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 despre aprobarea Conceptiei actualizarii Sistemului national
de documente normative in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 285 din 23.05.96 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

Hotarirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la Programul de creare a bazei normative in

constructii Hotarirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 cu privire la asigurarea calitatii in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 378 din 22.04.97 privind aprobarea Conceptiei sistemului de exploatare a
fondului construit existent

Hotarirea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 privind urmarirea comportarii in exploatare,
interventiile in timp si post utilizarea constructiilor

NCM A. 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea si asigurarea

calitatii NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii

NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificarii produselor folosite in const ructii

NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a produselor folosite in

constructii NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor

folosite in constructii NCM A. 03.08.96 Regulament privind Cent rul tehnico-stiintificde

certificare in constructii

CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in

constructii NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de

incercari.

3. Termeni si prescurtari

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC - Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii
ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC - Program de Asigurare a Calitatii

CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentatia Tehnica Normativa

PL - Procedura de lucru

AQ - Asigurarea calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatii



4.Sistem de management al calitatii
4.1. Cerintegenerale
Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. a stabilit, documentat §i implementat un sistem de management al calitatii

pe care il mentine si 1l imbunatateste continuu in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2001. Implementarea

SMC in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a constituit o decizie strategica a organizatiei, la baza careia se

regasesc:
cerinteleexplicite siimplicitealeclientilor; obiectivelestrategice;
. produsele furnizate;
. procesele utilizate.

Procesele identificate in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL sunt prezentate sub forma de harta
proceselor. SMC este construit avand la baza modelul ,,Abordare axatd pe proces" reprezentat conceptual prin procese
(activitati) independente, care influenteaza calitatea in diferite etape. Directorul general administreaza aceste procese in
conformitate cu cerintele standardului 1ISO 9001:2001 in asa fel incat operarea cat si contr olul acestor procese sa fie
eficace.

Pentru analiza proceselor sia rezultatelor obtinute precum §i pentru imbunatatirea continud a activitatii
directorul general utilizeazd metode adecvate, cum ar fi:

. autoevaluare (audituri interne, autocontrol,

etc.); analiza efectuata de management.

Procesul de imbunatatire continua a SMC din cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL implica:

- evaluareasituatiei existente;

- selectarea zonei de imbunatatit;

- identificarea problemei aparute in proces;

- analiza cauzeloraparitiei problemei;

- initierea de actiuni corective si/sau preventive;

- evaluarea proceselor in urmaaplicarii actiunii corective si preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joaca un rol semnificativ in furnizarea datelor de intrare pentru
organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL.

in concluzie SMC este alcatuit din procese lipite sau unite intre ele prin relatii care constau in intrari/iesiri.
Aceste relatii de intrari/iesiri transformda o simpla listd de procese intr-un sistem integrat. Fard aceste relatii de
intrari/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de management al calitatii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutd sub numele PDCA "Planifica-
Efectueaza- Verifica- Actioneaza" (provine de la denumirea din limba engelza Plan-Do-Check-Act). PDCA poate fi descrisa
succint astfel :

« PLANIFICA : Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordanti cu cerintele
clientului si cu politicile organizatiei.

« EFECTUEAZA: implementeaza procesele.

« VERIFICA : monitorizeaza si misoara procesele si produsul fasa de politicile, obiectivele si cerintele pentru

produs si raporteazarezultatele.
« ACTIONEAZA: intreprindeactiuni pentru imbunititirea continui aperformantelorproceselor.
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4.2. Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati

Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:
1. Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
2. Manualul Calitatii;
3. Proced uril e de sistem cerute de standard;
4. Proceduri/instructiunispecifice proceselor;
5. Documente necesare pentru planificarea, operarea sicontrolul eficace al proceselor:
plan deaprovizionare;
plan de desfacere;
plan de inspectii;
plan de verificari metrologice;
program de audit;
plan de investitii;
plan de productie;
program de instruire;

inregistrari.

Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale, reglementdri specifice,
regulamente, decizii inte rne de organizare gi functionare, lista documentelor in vigoare conform procedurii de sistem
Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de tinere in evidentd a acestora prin asigurarea ca
documentele raman lizibile si ind etificabile cu usurinta. Aceste documente sunt revizuite, an ulate , arhivate in cazul in care
intervin modificari, sau daca este cazul.

Urmatoarea structura piramidald reprezinta ierarhiza rea documentatiei sistemului de management al

calitatii. fac parte din docu mentatie, precum si responsabilititile desemnate pentru tinerea sub control a acestora.

4.2.2. Manualul Calitatii

Manualul calitatii se elaboreaza pentru organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL cu
scopul: domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;

. procedurilordocumentatespecifice organizatiei;

. descrierii interactiuniiproceselor

astfel incat sa poata fi controlatd intreaga activitate ce concura la realizarea obiectivelor si scopurilor propuse.



4.2.3. Controlul documentelor

Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calitatii s-a elaborat procedura
procedura de sistem Controlul documentelor, care defineste controalele necesare pentru:
emitere si aprobare a documentelor;
analiza, actualizare (daca estecazul) si reaprobare a documentelor;
identificare modificarigistadiul revizuiriicurenteadocumentelor ;
asigurare ca versiunile relevante ale documenteloraplicabile suntdisponibile la punctele de utilizare;
asigurare cadocumentele raman lizibile si identificabile cuusurinta ;
identificare si distributie controlatd a documentelor de provenientd externa;

prevenire a utilizarii neintentionat ea documentelor perimate side aplicarea uneiidentificari adecvate.

4.2.4. Controlul inregistrarilor

Sistemul de management al calitatii adoptat in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL asigura
stabilirea si pastrarea unor inregistrari suficiente si complete, care dovedesc conformitatea cu cerintele si functionar ea
eficace a sistemului.

inregistrarile furnizeaza informatii privind:

gradul de indeplinire a obiectivelor calitatii;

nivelul de satisfactie/insatisfactiea clientului;

rezultatele dezvolta rii Sistemul de Management al Calitatii;

analizele efectuate inscopul identificarii tendintelor calitatii proceselor;
actiunile corective/preventivesi eficientaacestora;

instruirea personalului cores punzito r cu activitatile pe care le desfasoara ;
auditurile efectuate conform planificarilor, etc.

Toate inregistrarile trebuie sa fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incatsa fie regasite prompt, in amenajari care
asigura un mediu adecvat pentru prevenirea deteriorarii, pierderii sau distrugerii lor.

Securitatea informatiilor si accesul la acestea este asigurat astfel:

sunt organizate bibliotec i de dischete/CO-uri pornind de la recopieri anuale ale documentelor;
pastrarea se face in conditii corespunzatoare scopului;

fisierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza confidentia litatea
datelor.

Pentru tinerea sub control a inregistrarilor din punct de vedere al identificarii, depozitarii, protejarii, regasirii,

duratei de pastrare si elimin arii acestora, s-a elaborat procedura de sistem procedura de sistem Controlul inregistrarilor.
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5. Responsabilitatea managementului

5.1. Angajamentul managementului

Directoru | general si-a asumat un angajament ferm, facut public, pentru dezvoltarea, implementarea si
imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL.

in "Declaratia privind politica referitoare la calitate” suntdefinite politica si strategia referitoare la calitate, este
comunicata impor tanta satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si de reglementare si este garantatad
disponibilitatea resurselor umane, financiare si logistice necesare dezvoltariisistemului de management al calitatii.

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL, prin responsabilitatea reprezentantului managementului pentru
calitate, va avea ca document procedura operationalda Analiza efectuata de management care asigurd efectuarea

periodica a analizelorsistem de management al calitatii, garantie pentru imbunatatirea continua a proceselor.
Orientarea catre client

Dezvoltarea activitatii organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL s-a realizat dupa o strategie stabilita riguros prin
identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor. Directorul General si-a stabilit misiunea, orientata s pre client,
tinand seama de cerintele legale si reglementate aplicabile, evaluand gradul de satisfact ie al clientului conform procedurii

operationale Evaluarea satisfactiei clientilor .
5.3. Politica referitoare la calitate

Directorul gene ral al organiza tiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit si elaborat politica referitoare la
calitate, ca re indeplineste urmatoarele conditii:

- esteadecvata scopului propus de organizatie;

include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clientilor si pentru imbunatatirea

continud a efica citati i sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilireasianalizarea obiectivelor de calitate;

- este comunicatd si inteleasd in cadrul organizatiei;

- esteanalizata pentru a fi permanentadecvata.

Aceasta politica este in stransa interdependenta cu masurile luate pentru obtinerea de profit prin:

a.satisfacerea cerintelo r clientilor in conformitate cu criteriile si etica profesionala;

b. prevenirea, detectarea si corectarea necon formitat ilor fata de cerintele de calitate;

c. reactie rapida la solicitarile interne si externe, ceea ce presupune un sistem informational bun, personal
calificatpedirectii/compartimente,adecvarea mijloacelor de prospectarea pietei;

d. imbunatatirea comunicarii intre salariati si clienti.
5.4. Planificare
5.4.1. Obiectivele calitatii

Directorul general a definit si elaborat obiectivele calitatii, acestea fiind specifice si masura bile, derivate din
politica referitoare la calitate cuprinsé in "Declarat ia privind politica referitoare la calitate" si comunicate personalului.

La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei si ale pieteide desfacere;

b) concluzii relevante rezultate in urmaanalizei efectuate de management;



c) performantele produselor si proceselorcurente;
d) gradul de satisfactie a partilor interesate;
e) rezultate ale autoevaluarilor;
f) analiza concurentei si a oportunitatilor de imbunatatire;
g) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate de management.
Obiectivele calitatii fac referire la:
- costuri
- calitate
- termene
- resurse

- cei SM (materia prima, metode, mana de lucru, mijloace si mediu).
5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Directorul general impreund cu sefii compartiment elor si-au asumat responsabilitatea planificarii sistemul de
management al calitatii in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL. Planificarea sistemul de management al
calitatii este focalizatd pe definirea proceselor necesare realizarii eficace si eficiente a obiectivelor refe ritoar e la calitate in
conformitate cu st rategia organizatiei.

“ Nastas Construct”S.R.L. SRL, prin responsab ilit atea directorului gene ral, a inclus ca elemente de intrare in
planificarea sistemul de management al calitatii urmatoarele referinte:

strategiile organizatiei;

obiectivele organizatiei,

necesitatile si asteptarile clientilor si a altor parti interesate;

evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

evaluarea datelor referitoare la performanta serv iciilor si/sau proceselor, etc.

Elementele de iesire ale planifica rii ca litatii in cadrul organizatiei "APS Service Grup" SRL sunt analizate

siste mat ic de cdtre directorul general pentru a se asigura eficacitatea si eficienta proceselor gi definesc:
necesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei;
responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a proceselor;
resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);
metode si instrumente de imbunatatire;
inregistrari.

in concluzie, planificarea sistemul de management al calitatii acopera:

- procesul de dezvoltare asistemul de management al calitatii;

- procesul de realiza re si resursele necesare pentru obtinerea rezultatelor scontate, identificand caracteristicile
de calitate in diverse stadii;

- activitatile de monitorizare in diversestadii.

Planificarea sistemul de manag emen t al calitatii asigura ca orice modificare intervenitd in cadrul organizatiei

Nastas Construct”S.R.L. SRL este tinuta sub control.
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5.5. Resposabilitate,autoritate sicomunicare

55.1. Responsabilitatesi autoritate
Directorul general al organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit si comunicat responsabilitatea si

autoritatea pentru implementarea si mentinerea sistemul de management al calitatii (conform tabelului de mai jos), decizii
de numire pe post, deciziide numire acomisiilor, regulament intern. Prin aceste documente s-a asigurat responsabililorde
activitati libertatea siautoritatea organizatorica pentrul:

a. a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la produse, procese si la sistemul de
management al calitatii;

b. a identifica §i inre gistra orice probleme referitoare la produse, procese si la sistemul de manageme nt al
calitatii;

ca a initia, recomanda sau furniza solutii pecai prestabilite;

d.averificaimplementarea solutiilor;

e. acontrola livrarea sau asamblarea ulterioarda a produsului neconform, pana cand deficienta sau starea

necorespunzatoare a fost corectata.



6. Managementul resurselor

6.1. Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei Directorul General impreuna cu Directorul Economic si sefii
compartimentelor iau in considerare:

a) necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tindndu-se cont de limitele si oportunitatile legate de
asigurarea acestor resurse;

b) resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea, dezvoltarea, abilitatile de
comunicaresicompetenta personalului;

c) resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru realizarea produsului;

d) resurse reprezentate de facilitati , instrumente de software pentru calculatoare , necesare evaluarii calitatii
produselor realizate;

e) resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

f) resurse alocate protectieci mediului, sanatatii si securitatii.

6.2. Resurseleumane
6.2.1. Generalitati

Personalul care desfagsoara activitati cu influenta directa asupra calitatii proceselor este competent din punct de
vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei, competenta stabilita in fisele de post, deciziile de numire pe post,
etc.,de seful compartimentuluisi aprobata de directorul general.

“ Nastas Construct”S.R.L. SRL are un personal stabil, structurat corespunzator necesitatilor actuale atitdin
punctul de vedereal calificarii citsiexperienteiacumulate.

Personalul intreprinderii cuprinde: muncitori ; personalul operativ in domenii cum ar fi : comert, telecomunicatii
etc.; personalul de executie si conducere.

Astfel, societatea ““ Nastas Construct”S.R.L. SRL dispune de urmatoarele resurse umane:

- muncitori: 4 lucratori in sectia de productie, 2 lucratori care se ocupa de livrarea la domiciliu si un electrician;

- personal operativ: 7 agenti de vinzari;

- personal de executie: 2 contabili, un manager de vinzari si un sef al sectiei de productie;

- personal de conducere: 1 director general.

in prezent echipa intreprinderii este formata din 18 persoane cu experientd in dome niu, profesionisti permanent
motivati siadaptabili la evolutia pietei, capabili sa ofere potentialului clientincredere, punctualitate,eficientd, consultanta
si asistenta. Agentii de vinzari ai organizatiei in cauza sunt adevarati profesionisti. Fiecare dintre ei cunosc foarte bine
zona pe care 0 acopera, au cunostiinte in domeniul vinzarii si a cumparatorului, au putere de convingere, sunt perseverenti,
astfel s-a reusit s devina intreprinderea intr-un timp atit de scurt una dintre firmele de success din nordul Moldovei.

Managerul general al societatii “ Nastas Construct”S.R.L. adopta toate deciziile referitoare la activitatea societatii si
se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale si manageriale ale firmei.

Contabilul-sef, care este unu | din asociatii firmei, se ocupd de analiza stirii economico-financiare a
intreprinderii, de intocmirea raportului financiar anual etc. Un alt contabil, angajat, se ocupa de iventariere, deachiatarea

ordinelordeplata,de calcularea impozitelor firmeietc.
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Agenti i de vinzari se ocupa cu vinzarea propriu-zisa a produselor si cu incasarea banilor de la clienti. De

asemenea, vinzatorii sunt capabili sa ofere informatii clientilor cu privire la mostrele expuse in magazin, produsele pe

care le ofera intreprinderea, sortimentul si calitatea acestora (informatii care i-ar putea ajuta in alegerea produsului

dorit), facsugestii pertinente clientilor nehotérati, si nu in ultimul rdnd sunt politicosi si rabdatori.
6.2.2. Competenta, constientizaresi instruire

Competenta
Sefii compartimentelor identifica (prin evaluari periodice) si asigurd competentele necesare desfasurarii optime
a proceselor din interiorul organizatiei, pentru toti membrii acesteia, avand ca obiectiv principal insusirea cunostintelor,
formareasi dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor necesare pentru:
ridicarea nivelului de pregatire profesionala;
pregatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica;
asimilarea de citre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile utilizate pentru
mentinerea si imbunatitirea sistemul de man agement al calitatii;
asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cand acest lucr u este cerut.
Sefii compartimentelor analizeaza periodic masura in care competentele existente sunt satisfacatoare gi
prognozeaza necesarul de resurse in raport cu orientarile viitoare ale organizatiei, care pot fi:
obiective pe termen mediu si lung;
extinderea spatiala si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei;
modificarile proceselor si achizitionari ale echipam ente lor de ultima generatie;
adoptarea de noi s ta ndarde;

modificarea cadrului legislativ.

Constientizare
Sefii compartimentelor se asigura ca membrii acesteia sunt constienti de relevanta si importanta activitatilor
proprii ce influenteaza calitatea proceselor respectiv a produselor.
Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei Se asigur @ prezentand acestora :
estimarea evolutiei in timp a organizatiei;
politica si obiectivele organizatiei;
politica de dezvoltare a organizatiei sia resurselor umane;
intentia de imbunatatire a proceselor;
recompensarea creativitatii s/ inovatiei,

impactul social al organizatiei in sensul legaturii intre cresterea bunastarii societatii si a bunastarii

organizatiei.

Instruire
Activitatea de instruire a personalului din cadrul organizatiei se desfasoara conform procedurii operationale

Instruirea personalului si include atat cursuri desfasurate in cadrul organizatiei cat gi cursuri externe prin participari la
scolarizari, cursuri de perfectionare, conferinte, simpozioane, informari etc.

Personalul organizatiei este evaluat anual de catre sefii compa rtimentelor din care face parte, pentru a i se
determina nivelul de pregatire (daci este corespunzator sau daca neces ita instruire suplimentara).

Aparitia unor neconformitati in desfasurarea activitatilor/proceselor, relevante pentru calitate, furnizeaza datele

necesare pentru stabilirea necesitatilor de instruire s uplimentara.

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL prevede o instruire initiala de orientare generala pentru toti noii
angajati (permanenti sau colaboratori). Aceasta instruire include explicatii privind modul in care functioneaza sistemul
de management al calitatii, constientizand angajatul de relevanta si importanta activitatii sale si de modul in care va

contribuilarealizarea obiectivelor calitatii.



Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL mentine inregistrari adecvate referitoare la instruirea, studiile,

abilitatile si experienta personalului.

Directorul general al organizatiei asigura un mediu de lucru care are o innuenta pozitiva asupra motivatiei,
satisfactiei si performantelor angajatilor, concurand astfel la cresterea performantelor activitatilor prestate.
Pentru aceasta s-au luat in considerare:
metode si oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a . potentialului
membrilor organizatiei;
. conditiile de lucru prin punerea la dispozitic a utilajelor necesare;
ergonomia;
relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;
factorii de mediu (temperaturd, umiditate, luminozitate, nux de aer etc.);
salubritate, zgomot, vibratii.
Documentatia aflata in dotarea angajatilor din productie permite identificarea si sa utilizarea ins tr umentelo r
necesare pentru desfasurarea normald a productiei. Este sarcina sefului sectiei de productie si a directorului sa organizeze

munca in hala de productie astfel incat mediul de lucru sa fie mereu sigur, in conformitate cu standardele in vigoare in

domeniul protectiei muncii.
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7. Realizarea produsului

7.1. Planificarea realizarii produsului

Directorul general va planifica procesele necesare realizarii produsului tinand cont de cerintele pentru celelalte
proceseale sistemul de managemental calitatii.

Planificarea realizarii produsului in organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL se realizeaza de catredirectorul
general impreund cu seful sectiei productie conform procedurilor operationale controlul procesului e executie tamplarie
din Al/pvc cu sticla tip termopan si controlul procesului de executie intalatii termo-sanitare ( specifice realizarii
produselor) si determina:

- metodele de verificare specificeactivitatilorsicriteriile de acceptare respective;

- activitati de verificare , validare, monitorizare si inspectie specifice produsului;

- criterii pentru acceptarea produsului ;

- Inregistrari necesare pentru a furniza dovezi obiective asupra realizarii activitatii/proceselor in conformitate
Ccu cerintele.

Planificarea realizarii produsului se face in concordanta cu celelalte cerinte ale sistemul de management al
calitatii asigurandu-se functionarea eficace si eficienta a:

- proceselor direct legate de cerintele clientilor;

- proceselor avand o incidenta asupra necesitatilor altor parti interesate;

- proceselor cu incidenta asupra altor procese: procesul financiar- contabil, procesul de management al
resurselor umane.

Documentatia necesara desfasurarii proceselor este cuprinsa in procedurile si instructiunile organizatiei cat si in
inregistrarile mentinute de fiecare compartiment responsabil de proces. Aceste a reprezinta baza pentru:

- aplicareasicomunicareacaracteristicilorsemnificativeale proceselor;

- instruirea referitoare la implementarea proceselor;

- diseminarea cunostintelorsia experientei in cadrul entitatilor functionale;

- evaluareasiauditul proceselor;

- revizuirea siameliorarea proceselor;

- imbunatatirea proceselor.

Rezultatele proceselor sunt analizate siluate in considerare de catre directorul general in cadrul analizei efectuate
de management pentru a se asigur a punerea in practicd a politicii si atingerea obiectivelor referitoare la calitate. Directorul
general ia in considera re elementele de iesire din planificarea calitatii, se asigura ca procesele sunt realizate in conditii
controlate si ca elementele de iegire raspund cerintelor clientilor.

Sefii compartimentelor implicate dete rmina in ce masura fiecare proces afecteaza apt itu dinea de a satisface
cerintele specificate si:

- stabilesc metodele si practicile cores punzatoare acestor procese pentru a obtine o functiona re
corespunzatoare;

- determind, verifica si pune in practica criteriile si metodele de control ale proceselor, pentru a obtine un
produs conform cu cerintele clientului;

- determina si pune in practica masurile necesare si actiunile de urmarire pentru a se asigura ca procesele
continud sd functioneze astfel incét sd se obtina rezultat ele si elementele de iesire prevazute;

- asigura disponibilitatea informatiilor si datelor necesare pentru a facilita functionarea si supravegherea eficace
aproceselor;

- conserva rezultatele contro lului pro ceselor sub forma de inregistrari, pentru a furniza dovada functionarii si
supravegheri ieficace a acestora;

- stabilesc proceduri scrise definind practicile de realizare a produsului.



7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare laprodus

Sefii compartimentelor impreuna cu directorul general “ Nastas Construct”S.R.L. SRL folosesc procese reciproc
acceptabile pentru a comunica eficace i eficient cu clientii sai si cu alte parti interesate. Aceste procese stabilesc:

- cerintele specificate de catreclient, inclusiv cerinte referitoare laactivitatile de livraresi post-livrare;

- cerintele nespecificate de clienti, dar necesare pentru utilizarea s pecificata sau intentionata, atunci cand
aceasta este cunoscuta;

- cerintele legalesi de reglementare referitoare la produs;

- orice alte cerinte suplimentare identificate de organizatie.

Directorul economic impreuna cu seful sectiei de productie analizeaza cerintele specificate de clientsi pastreaza
inregistrari ale rezultatelor analizelor si anume: oferte de pret, comenzi, contracte $i modificari ale acestora conform
proceduriilor operationale specifice realizarii produselor controlul procesului e executie tamplarie din Al/pvc custicla tip
termopansi controlul procesului de executie intalatii termo-sanitare.

Operatorul de finisare, controlorul tehnic de calitate impreuna cu seful sectiei de productie analizeaza cerintele
referitoare la produs mentionate de client in contractsau comanda, inainte ca produs ulsa fie livrat clientului pentru a se
asiguraca:

- cerintele referitoare la produssuntclar definite;

- cerintele din contract sau comanda, caresuntdiferite de cele exprimate anterior, sunt rezolvate;

- organizatia este capabild sa indeplineasca cerintele definite.

Atunci cand clientul nu furnizeaza nici o declaratie documentata a cerintelor, organizatia recurge la definirea lor
impreuna cu clientul, care trebuie sa confirme inscris.

Atunci cand cerintele referitoare la produs sunt modificate, organizatia se asigura ca documentele relevante sunt
modificate iar personalul implicateste constientizat cu privire lamodificarea cerintelor.

Seful sectiei de productie “ Nastas Construct”S.R.L. SRL mentine inregistrari (comenzi, contracte) cu privire

la rezultatele analizei si a actiunilor initiate in urma acesteia.
7.2.2. Comunicarea cu clientul

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL prin responsabilitatea reprezentantului managementu lui de caliata te va
identifica si implementa modalitati de comunicare cu clientii legate de:

a) informatii despre produs;

b) analiza cererilor de oferta,a contractelor sau comenzilor, inclusivamendam entele laacestea;

c) feedback-ul de la client, inclusiv reclamatiileacestuia.

Responsabilitatile individuale si prioritatile legate de cerintele clientilor sunt definite clar si comunicate

intregul ui personal.
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7.3. Proiectaresi dezvoltare

Fiecare activitate de proiectare si dezvoltare se desfasoara planificat. Planificar ile descriu si/sau fac referire la
activitatile de proiectare si dezvoltare.

Activitatile de proiectare si dezvoltare sunt efectuate de catre Seful seviciului tehnic-proiectare.

Pentru fiecare proiect organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL mentine inregistrari care cuprind:

- toate etapele de proiectare/dezvoltare necesare;

- analiza, verificarea si validarea fieca rei etape;

- responsabilitatile si auto ritatile pentru proiectare.

si care sunt prezentate in procedurile operationale specifice realizarii produselor controlul procesului e executie
tamplarie din Al/pvc cu sticla tip termopan si controlul procesului de executie intalatii termo-sanitare

Derularea operat iunilor de proiectare si dezvoltare incep in momentul acceptarii comenzii/contractului.
7.4. Aprovizionarea

Aprovizionarea intreprinderii “ Nastas Construct”S.R.L. SRL cuprinde: procurarea produselor si serviciilor de care
intreprinderea are nevoie, care sa fie de calitate i sa aiba un pret bun.

Procesului de productie in cadrul intreprinderii impune organizarea activititii de aprovizionare cu mijloace
materiale de tipul materiei prime, materialelor, combustibil, energie, apa, utilaje si magini.

Organizarea aprov izionari i tehnico-materiale trebuie astfel facuta incat sa contribuie la asigurarea completa,
complexa si la timp a tuturor nevoilor necesare pentru realizarea procesului de productie.

Trebuie sa asigure conditiile optime de depozitare a resurselor materiale, utilizarea rationald a resurselor
mater ia le pentru a se tine sub contro | stocurile necesare productiei.

Satisfacerea cerintelor de calitate a mater ialelor si serviciilor care se aprovizioneaza, impune parcurgerea
etapelor de mai jos:

1. Definirea cerintelor pentru produsele carese aprovizioneaza
Selectarea subcontractatilor,
Comunicarea cerinte lor si relatiile subcontractatii,
Verificarea calitatii produselor aprovizionate
Stabilirea problemelor care le ridica materialele/produsele furnizate de catreclient;

Identificareasi trasabilitatea produseloraprovizionate

N e o s e

inregistrarea calititii produselor aprovizionate.

Documentele de baza al aprovizionari i poate fi "comanda de aprovizionare", respectiv "cererea de ofertd" pentru
aprovizionarea de produse finite sau de realizare a unor subproduse, intreaga responsabilitate pentru intocmirea docu
ment ului de a provizionare este a beneficiarului.

Documentul care sta la baza aproviziondrii cuprinde doua elemente principale .

- definirea conditiilor comerciale (cantitate, termen de livrare, pret, mod de plata, etc.)

- defin irea cerintelor/specificatiilor tehnice.

Cerintele tehnice vor contine cel putin urmatoarele trei tipuri de informatii:

a) toatedetaliile tehnice asupra produsului care urmeaza a se achizitiona (tip, caracteristici, performante, etc.)

b) exigente fatd de calitate (nivel de acceptare a defectelor pe timpul fabricatiei sau tole ra nte)

¢) modul de asigurare a calitatii, (adica cerinte fata de sistemul de calitate impus furnizorului)

TN multe situati i aceste trei tipuri de cerinte se include in specificatii pentru produs.

Trebuiesc stipulate amanuntit cerintele fata de inspectii, inclusiv a celor intermediare care constituie puncte de
verificare obligatorii si unde furnizorul nu le poate depasi fara permisiunea explicitd a beneficiarului

Pentru produsele finite se include cerinte privitoare lacertificarea produsului, respectiv a unor procese speciale

Toate produsele achizitionate trebuie sa fie verificare inainte de a fiacceptate.



Indiferent de metod 3 foarte importantaeste natura produsului g implicatjile sale asupra locului in care vafi
utilizat.
Prevederile referitoare la verificarea produsului trebuiesc foarte clar stipulate in comanda de aprovizionare si ca
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sistemul de verificare a fost acceptat de comun acord intre beneficiar g furnizor -t proceduraobligatorie.

7. 5. Producia si furnizareaserviciilor
7.5.1. Controlul productiei

in fiecare an, se elaboreazi o programa de mentenanta corespunzatoare a echipamentelor, pentru a asigura
capabilitatea permanent&a proceselor.

Pentru a realiza controlul procesului de productie, a fost prezentata si distribuitad angajatilor cu responsabilita i
in acest sens documentatia indicata mai jos

» Procedura operatonala Controlul productiei, care contne indicati referitoare la tipurile § fecventa
inspectiilor care se efectueazi pe linia de productie si referirila formularele care trebuie completate.

« Instructiunile operative de lucru, care furnizeazs indicatiile necesare pentru pornirea liniei de productie si
asupra eventualelor interventii necesare pentru schimbarea productiei.

* Instructiuni care stabilesc limitele intre care trebuie s& ramana parametri de functionare ai maginii si cei ai
aparaturii din linia deproductie.

* Programa de mentenantd a masinii siregistrul deinregistrare a operatiilor realizate.

Aceastd documentatie, permite angajatilor din productie s identifice si s& utilizeze aparatura necesars pentru
desfasurarea anumitor activita ti productive.

Intrd Tn sarcina Responsabilului de Productie sa organizeze munca in hala de productie, astfel incat sa existe
intotdeauna un spatiu de munca adecvat exigentelor de siguranta stabilite de normativele in vigoare.

Intretinerea aparaturii asigurd mentinerea capacitatii productive si trebuie sa aiba in vedere toate instalatiile
existente ( electrice, hidraulice etc.).

intretinerea este realizats de persoane din interiorul firmei sau de catre Institutii specializate in acest sens. in
primul caz, personalul implicat in aceste activita ti are instruirea necesara, obtinutd dupa o perioada de formare; in cel de-
aldoilea caz, se procedeaza laomologarea firmeiinteresate pentru prestarile cerute.

Cand se primeste semnalari de produse neconforme de la productie sau direct de la client, este necesara
efectuarea unor controale a documentelor referitoare la produsele in chestiune, pentru a cduta sa se ajunga la cauzele
care au generat problema. Pentru a efectua o asemenea activitate, organizatia are nevoie de anumite informatii.

Toate aceste indicatii si tipul materialului utilizat, respectiv numarul de lot vor fi inscrise in inregistrarile de control
ale calitatii, folosite in diferitele faze ale productiei si la incercarile executate in laborator. Se poate afirma, deci, ca prin
intermediul inregistrarilor, prin arhivarea lor siin baza sistemului de identificare imprimat pe t ub, este posibil, ca in orice

moment, sa serealizeze identificarea sitrasabilitatea produsului.
7.5.2. P&strarea produsului

Materia prima, la primire, descarcatd in magazie este identificata prin intermediul unor a numite metode, care
indica stadiul controlului efectuat de seful sectiei de productie:
 Material conform
* Material in asteptarea analizelor
» Material neconform
Angajatii din productie pot preleva din magazie, pentru procesul productiv, numai material controlat, marcatcu
carton verde.
Depasirea incercarilor de laborato r, prevazute de Normele de referinta, este evidentiatd prin stocarea in
magazie, in anumite zone din curtea externa.
Produsele care nu depasesc inspectiile si/sau incercarile prevazute sunt amplasate in spatii speciale, fiind

evidentiate ca mat er ia le neconforme.



Evidenta sta diului inspectiilor si a incercarilor va fi past ra ta pe timpul intregului ciclu productiv.

Se respecta de asemenea prevederile procedurii operationale Manipulare, depozitare, conservare si livrare.

Manipulare

Este sarcina Sefului sectiei de productie sa adopte masurile necesare in timpul manipularii produselor in
interiorul halei si in curtea externa, astfel incat sa nu se produca daun e si/sau deteriorari ale acestora.

Asemenea mas ur i de prevedere constau in utilizarea unor mijloace si metode cum ar fi :

- Utilizarea uno r rastele din lemn ca baza de sprijin, in cadrul magaziei externe, avand grija sa se cont roleze ca
s upra fata acesto r rastele sa nu prezinte asperitati de orice tip (cuie iesite in afard, agchii de lemn).

- Evitarea dete riorarii produsului, in timpul manipuldrii in magazie, avand grija sa nu fie izbite de suprafete
iegite in afara si/sau abrazive, care pot cauza zgarieturi.

- Ma nip ula rea se va face prin in termedi ul unor elevatoare cu brate; pentru transportul termopanelor de la linia
de productie pana la iesirea din hala, se utilizeaza carucioare cu roti, cu tractiune manuala sau cu eleva toare.

Depozitare

Magazia de produ se finite este amplasata in curtea externd halei de productie, suprafata pe care se vor s prijini
termopanele trebuie sa fie realizata cu materiale speciale si/ s au rastele de lemn, astfel incat sa nu prezinte asperitati care sa
deterioreze s upr a fata externa a acestora. Pentru toate celelalte produse comercial izate, exist a un loc s pecia | de depozitare,
amena jare ce co nfera protectia necesara impotriva deteriorar ilor.

Iesire a din magazie a produselor finite este autorizata de catre seful sectiei, dupa completa r ea facturii.

Conditiile de depozitare vor fi verificate la intervale prestabilite, pentru a observa conformititile cu cerinte le
specificate de catre norm ele de referin ta in relevarea si tratamentul oricarei pierde ri, daune si/sau deteriorari.

Ambalare

Ambalarea termopanelor poate fi realizatd cu urmatoarele materiale: carton, material plastic, etc. Tipul
ambalajului poate varia, in functie de cerintelespeciale de furnizare, cerute in comanda sau prin contractde catreclient.

Res ponsabilitat ea pent ru activitatea corecta de ambalar e revine:

- Sefului sect iei de productie, pentru produsele finite ambalate in interiorul halei;

- Respons abilului Magaziei, pentru produsele finite neambalate, in curtea externa.

Conservare

Materiile prime gi produse le stocate in curtea externd sunt impa rtite in functie de:

- Tipul acestora;

- Diametrul nominal;

- Ambal are; etc.

Produsele sunt conservate in zonele din magazie, conform criteri ilor de pastrare care sa impiedice deteriorarea

acestora.

Cand este prevazut prin contract, “ Nastas Construct”S.R.L. SRL asigura protectia calitatii produsului finit pa na la
predarea la sediul sau santierul clientului, ado ptdnd masurile necesare in timpul transportului si furn izin d indicatiile

necesare pentru operatiile de descarcare, masuri care sa impiedice aparitia unor deteriorari ale produs ul ui.
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8. Masurare, analiza i imbunatatire

8.1. Generalitati

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL va monitoriza in permanenta actiunile sale de imbunatatire a
performantei siasigura implementarea acestora.

“ Nastas Construct”S.R.L. SRL va planifica si implementa procesele necesare de monitorizare, masurare,
analiza i imbunatatire necesare:

- demonstrarii conformitatii produselor;

- asigurarii conformitatii Sistemului de Manage me ntal Calitatii;

- imbunatatirii permanente a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

8.2. Monitorizare si masurare
8.2.1. Satisfactia clientului

"APS Service Gru p" SRL va monitoriza informatiile referitoare la perceptia clientului monitorizare care se
bazeaza pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea reprezentantul managementului de calitate, cum ar fi:
sondaje in randul clientilor;
necesitati de piata;
date referitoare la furnizarea de produse;
informatii referitoare la concurenta.
Metodologia utili zata pentru evaluarea satisfactiei clientilor, responsabilititile si competentele decizionale

implicate sunt definite in procedura operationalda Evaluarea satisfactiei clientilor.

8.2.2. Audit intern

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea punctelor tari
si a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele standardului de referinta.

Organizatia va efectua auditurile interne pentru a determina daca sistemul de management al calita tii este:

- conform cu masurile planificate referitoare la cerintele standardului de referinta si la cerintele sistemul de
managemental calitatii stabilitde organizatie;

- implementat si mentinut in mod eficace.

Responsabilitatea planificarii auditurilor interne revine reprezentantul managementului de calitate iar

planificarea acestora se face luand in considerare importanta proceselor si zonelor care trebuie auditate precum si

rezultatele auditurilor anterioare.
Rezultatele auditurilor efectuate si eficacitatea actiunilor corective intreprinse sunt aduse la cunostinta

managementului de la varf pentru a fi analizate in cadrul analizelor efectuate de management si pentru a se dispune

masurile necesare.
8.2.3. Monitorizareasimasurarea

Directorul general va aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea si analiza proceselor sistemul de
management al calitdtii pentru a demonstra capabilitatea acestora de a obtine rezultatele planificate.
Monitorizarea proceselor se refera atatlaprocesele principale, cat si la procesele suportsi de management.

Seasigura dispunerea de date care sa permita evaluarea eficacitatii proceselor.



Atunci cand rezultatele planificate nu sunt atinse, directorul general intreprinde actiuni corective si/sau preventive pentru a

asigura conformitatea proceselor.
Controlorul tehnic de calitate monitorizeaza si masoara caracterist icile produsului, pentru a verifica dacd sunt satisfacute cerintele

referitoare la acesta conform Fisa de urmarire produs, formular din procedurile operationale referitoare la realizarea produselor controlul
procesului e executie tamplarie din Al/pvc cu sticla tip termopan si controlul procesului de executie intalatii termo-sanitare . Monitorizarea

si masurarea produsului se efectueaza in etapele corespunzitoare ale procesului de realizare a produsului in conformitate cu masurile

planificate.
8.3. Controlul produsului neconform

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL va adopta metode adecvate destinate identificarii, documentarii, evaluarii si tratarii
produselor neconforme care apar pe parcursul desfasurarii proceselor. Metodele de control, responsabilitatea si autoritatea asociatd pentru
tratarea produselor neconforme vor f1i definite in cadrul unei proceduri.

Seful compartimentului implicat impreuna cu reprezentantul managementului de calitate trateaza produsele neconforme
ghidandu-se dupa urmatoare le metode:

- prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitatilor detectate;

- intreprinderea de actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea intentionata initial.

inregistrarile referitoare la natura neconformitatilor, solutiona rea acestora (inclusiv derogiri), sunt tinute sub control, in
conformitate cu procedura de sistem Controlul inregistrarilor.

Atunci cand produsul este corectat organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL vasupune produsul unei noi verificari pentru a
demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

De asemenea, atunci cand produsul neconform este identificat dupa livrare sau dupa ce utilizarea sa a inceput, organizatia

Nastas Construct”S.R.L. SRL va intreprinde actiuni corespunzatoare efectelor sau potentialelor efecte ale neconformitatii.

8.4. Analiza datelor

Datele rezultate din actiuni de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante, sunt colectate si analizate pentru a
demonstra adecvarea si eficacitatea sistemul de management al calitatii si pentru a evalua zonele in care se poate aplica imbunétatirea
continud a eficacitatii sistemul de management al calitatii.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la: satisfactia clientului;

. conformitatea cu cerintele referitoare la produs;

caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile pentru actiuni preventive,

furnizori.
Sefii compartimentelor vor stabilii impreuna cu alti factori de decizie tipul de informatie de care este nevoie, datele necesare,

scopul colectarii, datele si punctele de colectare reprezentative, elaborand for mu la re de colectare a datelor.
Rezultat ele analizelor sunt utilizate pentru a determina: satisfactia clientilor;
eficacitatea si eficienta proceselor; contributia

furn izor ilor; competitivitatea.
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8.5. Imbunatitire

8.5.1. Imbunititirea continui

Imbunitatirea continua a sistemul de management al calitatii este un proces permanent care asigura cresterea continui a
capacitatii de satisfacere a cerintelor clientilor, a propriilor angajati sau a altor parti interesate.

Fiind considerata 0 exigentd majora, organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit si implementat un sistem de
imbunatatire continud a sistemul de management al calitatii prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a
rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a analizei efectuate de management.

Constienta de faptul ca orice activitate cu o participare umana putern ica, prezinta riscul unor disfunctionalitati care genereaza
anomalii, organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL este preocupata de detectarea si tratarea lor, prevenirea aparitiei acestora

considerand-0 esentiala.

8.5.2. Actiuni corective

Procedura de sistem Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea si mecanismele destinate determinarii
cauzelor neconformitatilor, analizei acestora, determinarii si implementarii actiunilor necesare pentru evitarea reaparitiei lor,
actiunile corective intreprinse, inregistrarea rezultatelor.

Actiunile corective sunt initiate de:

- sefii compartimentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de la clienti sau a constatarii unor deficiente in activitatea din
subordine;

- sefii compartimentelor, cu ocazia efectuarii auditurilor interne sau in urmaauditurilor efectuate de terti;

- comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformitatilor identificate si a controalelor periodice
efectuate de personalul desemnat de conducerea acestora.

Determinarea corecta a cauzelor reale se realizeazd pe baza de documente, inregistrari de inspectii, inregistrari ale
monitorizarii proceselor, constatari ale aud iturilor, reclamat ii sau chestionare de evaluare a satisfact iei clientilor. De asemenea, se
analizeaza erorile din circuitul informational si deficientele de comunicare. Stadiul de punere in aplicare a actiunilor corective stabilite

pentru diferite tipuri de necon formitat i aparute este analizat periodic de catre management

8.5.3. Actiuni preventive

Procedura de sistem Actiuni preventive defineste cerintele pentru:

- determinarea neconformitatilor potentiale sia cauzelor acestora;

- evaluarea necesitatiide actiuni pentrua preveniaparitia neconformitatilor;
- determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;

- inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse;

-analiza actiunilor preventive intreprinse
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SRL, NASTAS CONSTRUCT”

Or.Calarasi
str. M.Sadoveanu 54

MD-4401
Tel: 069847440
E-mail:

nastasmihail85@gmail.com

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

DECLARATIE

FORMULARUL F3.12

Functia

Studii de specialitate

Vechimea in munca in
specialitate (ani)

Numarul si denumirea
lucrarilor similare
executate in calitate de
conducator

Numarul certificatului
de atestare
Data eliberarii

Administrator/ - 3

Nastas Mihail

Diriginte de Superioare, Seria 2019-DS, nr
santier/ Universitatea  Tehnica 10 0582din

Bancu Oleg RM 22.08.2019

Contabil/ Colegiul de Planificare si 24

Gaina Ana Economie Bender,

Specialitatea-Evidenta
Contabila




4 Muncitori

calificati, Nastas Mihail
Pavatori/ Gorbatii Andrei
Petrov Nicolae
Muncitori Cula Gheoghe
necalificati/ Gusan Marin

............... Muntean Pavel
............... Nicoriuc Igor
................ Cemirtan lon
Muzicico Fiodor
Grigorita Denis

Nume: Nastas Mihail

Pozitia: Administrator

Ofertantul: ,NASTAS CONSTRUCT” _RL
Adresa: str. Mihail Sadoveanu, 54, or. Calarasi, RM

Semnitura #43£ )(c/d”




Or.Calarasi
str. M.Sadoveanu 54

v & D Aa 2 MD-4401
S\ x SRL, NASTAS CONSTRUCT D
E-mail:
nastasmihail85@gmail.com
FORMULARUL F3.11
DECLARATIE

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje, echipamente,
Nr. mijloace de transport, baze de productie .
. X .. . Unitatea .
d/o (ateliere, depozite, spatii de cazare) si .y . Asigurate de
de masura | Asigurate )
laboratoare propuse de ofertant ca necesare wrr . la terti sau
o . . (bucdtisi | dindotare .
pentru executarea lucrarii, rezultate in baza B din alte surse
tehnologiilor pe care el urmeaza sa le adopte
0 1 2 3
1.] Excavator Excavator JCB 8030
1 Dotat
3.2t
2.| Excavator BOBCAT Cap.mot.2100cm3 1 Dotat
3.| Autocamion Autocamion Mercedes Vario 6t 1 Dotat
4.| Autocamion Sprinter Furgon 1 Dotat




Arenda

1 Cilindru Compactor (Catoc) 1
6.9 . ,
Vibroplita 6 Dotat
7.1 Mai Compactor 4 Dotat
8. | Masina de rectificat electrica(bulgarca) 4 Dotat
9. | Masina de rectificat benzin (bulgarca) 1
10| Punch de constructie (perforator electric) 3 Dotat
11| Malaxor de beton (Betoniera) 2 Dotat
12| Di iti 1
.|sp02|t|v pentru trasarea cu lazer a cotelor de Dotat
nivel
13| Rigla pentru drum, Utilaj pentru mdsurarea 1
declivitatii partii carosabile precum si Dotat
mdsurarea adancimii fagaselor. Rusia
14| Aparat de sudat 2 Dotat
15| Schele metalice 1 Dotat
16| Vibrator 1 Dotat
17| Mixer pentru prepararea primerului 1 Dotat
18| Ciocan pneumatic 1 Dotat
19| Compresor 2 Dotat
20| Aparat de timplarie 1 Dotat
21| Ciocan electric 3 Dotat
22| Aspirator industria 1 Dotat
23| Dreptare de aluminiu 10 Dotat




24{ Benzopompa Dotat
25| Generator electric Dotat
26| Depozit Arenda

Nume: Nastas Mihail

Pozitia: Administrator

Ofertantul: ,NASTAS CONSTRUCT” CRL
Adresa: str. Mihail Sadoveanu, 54, or. Calarasi, RM
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SRL, NASTAS CONSTRUCT”

Or.Calarasi
str. M.Sadoveanu 54
MD-4401
Tel: 069847440
E-mail:

nastasmihail85@gmail.com

FORMULARUL F3.10

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LUCRARI EXECUTATE TN ULTIMUL AN DE ACTIVITATE

Numarul si data

Independentei din mun. Ungheni.

Pret .
— . . rocesului-
2~ ) Calitatea contract/ Perioada de P
© 5 . Denumirea/nume ) - verbal de
== Obiect contract - antrepre valoarea executie a lucrarii \
S 9 beneficiar/Adresa 1) . . . receptie la
= © norului lucrarilor (luni) i
terminarea
executate .
lucrarilor
2019
= 3 Materiale de constructie pentru Primaria Ungheni Antrenre
a o | lucrari de reparatie capitala a Pietei | Achizitii Publice norp 493650.00 3zile 19.12.2019
z 5




Executarea lucrarilor de amenajare

o Nr.01din
53 cu pavaj la complexul ECOSEM GRUP | Antrepre | 1000 00 12 zile 04.11.2019
= S| LocativTeatral din str. Bacioi Noi SRL nor ' o

S 14/5

Servicii instalare a bordurii
29 refabricate
S g P SCARTEH SRL | Antrepre | o000 o 8 sile Nr.01din
4 Chisinau nor ! 29.11.2019
> N
-~ Constructia trotuarelor acoperite cu .
S S| asfalt, constructia acceselor locale Nr.1 din
O & P : STASCON PRIM | Subantre : 21.10.2019
Q3 acoperite cu asfalt, instalare a SRL orenor 257490.00 2.5 luni Nr 2 din
~ S | pordurilor pe portiunea de drum R1 P '
S ) . 29.11.2019
din or.Calarasi

32
R o | Servicii de amenajare a terenului MARCETON Antrepre , Nr.1 din
N '
= g montare pavaj si intalare boduri. GRUP SRL nor 34348.00 10zile 01.10.2019
= N
o O Nr.1 din
P § Lucrari de amenajare a teritoriului | SC ELEMENTPLAST Subantre 3 1uni 23.09.2019
% o | (pavarea cailor pietonale de acces) SRL orenor 471400.00 Nr.02 din
RS in or. Telenesti P 20.12.2019

«—




*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau lider de asociatie;
contractant asociat; subcontractant.

Nume: Nastas Mihail ’

Pozitia: Administrator

Ofertantul: ,,NASTAS CONSTRUCT” CRL
Adresa: str. Mihail Sadoveanu, 54, or. Calarasi, RM

Semnitura //Df )(04
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