Diana Tudos

Detalii personale
Diana ~T—udos
dtudos@khs.org

+373 794 21 888

str. Varsovia 7 Chisinau

Feminin

Be 3 N X, [ Be

Castorit(3)

Competente

Utilizare MS Office (Word, Excel,
Power Point), Windows, Internet
Explorer

Evaluator

Elaborare de rapoarte
Strategie

Planificare

Monitorizare si evaluare
Abilitdti de comunicare asertiva
Lucrul n echipa

Managementul conflictelor
Limbi

Romana materna

Limba rusa C2/B2

Educatie

Diploma. Magistru in psihopedagogie 2004 - 2005
Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau

Diploma. Lencentiat in psihologie 1998 - 2003
Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau

Diploma, Invatitor clasele primare 1994 - 1999
Colegiul Pedagogic ,Vasile Lupu”, Orhei

Experienta profesionala

Managera Serviciului de asistenta telefonica 2021 - Prezent
gratuiti pentru persoane cu dizabilitati
Institutia Privatd Keystone Moldova, Chisinau

o Dezvoltarea capacitatii organizationale, inclusiv elaborarea programei de
instruire initiala si continud, Tn vederea furnizarii unor servicii de
calitateCresterea performantelor profesionale si organizationale ale
angajatilor.

e Monitorizare continua si control al calitatii serviciilor prestate, revizuirea,
evaluarea si propunerea de recomandari privind Tmbunétatirea modalitatilor
de prestare a Serviciului in relatie cu beneficiarii.

s Elaborarea rapoatrtelor.

e Promovarea serviciului.

e Asigurarea comunicarii intre Autoritatea contractanta (Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale) si Prestator (Asociatia Keystone Moldova).

Coordonator echipa mobila ,,Suport Apr. 2022 - Aug. 2023
persoanelor cu dizabilitati refugiate din
Ucraina”
Institutia Privatd Keystone Moldova, Chisinau
o Coordonarea activitatii membrilor echipei mobile.
o Monitorizarea si evaluarea activitatii echipei.
e Stabilirea parteneriatelor cu actorii locali implicati in oferirea suportului
persoanelor refugiate
o Elaborarea proceselor verbale de achizitii.
Monitorizarea  distribuirii  suportului  catre beneficiari si  colectarea
documentelor confirmative.
e Elaborarea documentelor relevante proiectului Tn corespundere cu cerintele.
o Completarea bazei de date si elaborarea rapoartelor conform cerintelor
donatorului.

Consultant in cadrul proiectului Changing the Dec. 2021 - Febr. 2022
Way We Care (CTWWC)
Institutia Privatd Keystone Moldova, Chisindu
o Evaluarea resurseior umane din cadrul Centrelor de plasament temporar
pentru copii cu dizabilitati din or. Orhei si or. Hincesti.
o Elaborarea metodologiei de evaluare a institutiilor
o Aplicarea instrumentelor de evaluare ( realizarea interviurilor semi structurate,
elaborarea notelor informative privind interviurile realizate, analiza cadrului
normativ privind organizarea si functionarea institutiilor).
s Analiza statistica a datelor colectate.
Elaborarea rapoartelor de evaluare a resurselor umane.



Atelier de instruire privind cadrul legal al 2023
sistemului de azil si mecanismului de

identificare, referire, asistenta a cazurilor

privind copiii refugiati. Activitate organizata

de Alianta ONG-urilor active in domeniul

Protectiei Sociale a Copilului si Familiei

(APSCF).

Training ,,Protectia datelor cu caracter 2023
personal” Activitate organizata de Centrul

National pentru Protectia Datelor cu Caracter

personal.

Instruirea ,,Protectia temporara pentru 2023
persoanele refugiate din Ucraina”. Activitate
organizatd de UNHCR.

Trainingul ,,Asistentd psihologica individuala 2023
pentru adultii afectati de suferinta din

comunitatile expuse la adversitate”. Activitate

organizata de World Vision.

Trainingul ,,Formare de formatori in domeniul 2023
Asistentei psihologice individuale pentru

adultii afectati de suferinta din comunitatile

expuse la adversitate”. Activitate organizata

de World Vision.
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