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Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461

produse, procedee

Regulament de recepţie a construcţiilor şi instalaţiilor

aferente

Cu privire la controlul de stat al calităţii în construcţii inr.

Regulament de atestare tehnico-profesională a

specialiştilor cu activitatea în construcţii

Sistemul calităţii în construcţii. Regulament prin

conducerea şi asigurarea calităţii

Sistemul de certificare în construcţii. Regulament

privind certificarea produselor folosite în construcţii

9. NCM A 03.02-96

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITĂŢII
1.5.1 .Manualul calităţii este ţinut sub control de către compartimentul asigurării calităţii (A.Q.)
de la distribuirea şi până la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenţa distribuirii sau oferirii spre consultare este ţinută pe formularul „Situaţia
difuzării Manualului calităţii".

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobată de
directorul general al S.C. „ Hiperteh"S.R.L.

1.5.4.împrumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor părţi ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sunt menţionate în lista de distribuire se face numai cu
acordul directorului general sau a persoanei împuternicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ
1.Legea nr. 721-XIII  Privind calitatea în construcţii

dii^L02.96

2.Legea nr.647-XIII

dinOXll.95
3.Legea nr. 652-XIV

din 28 octombrie 1999

4.Hotărîrea Guvernului

din 06.07.95

5.Hotărîrea Guvernului

nr.285 din 23.07.96

6.Hotârîrea Guvernului

360 din 25.05.96

7.Hotărîrea Guvernului

dinnr.361 din 25.06.96

8.NCM A 02.02-96
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Sistemul de certificare în construcţii. Reguli de
efectuare a certificării produselor folosite în construcţii

Sistemul de certificare în construcţii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor  folosite

în construcţii

Sistemul de certificare în construcţii. Regulament

privind evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite

în construcţii

Sistemul de certificare în construcţii. Regulament

privind Centrul Tehnico-Ştiinţific de cercetare în construcţii

Sistemul de certificare în construcţii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricare a produselor omogene folosite în

construcţii

Instrucţiuni de verificare a calităţii şi de recepţie a

lucrărilor ascunse şi/sau în faze determinante la construcţii.şi

instalaţii aferente

Regulament cu privire la verificarea execuţiei 27 mai din

1996 lucrărilor de construcţii de către responsabilii tehnici

atestaţi   •

10. NCM A 03.03-98

ll.NCM A 03.04-96

12.NCM A 03.07-98

13.NCM A 03.08-96

14.NCM A 03.02-98

15.CP A 08.01.96

16.Ordinul DAC nr.65
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2.1.DEFINIŢII

2.1.1. ASIGURAREA CALITĂŢII - ansamblu activităţilor planificate şi sistematice
implementat în cadrul sistemului calităţii şi demonstrate atât cât este necesar, pentru
furnizarea încrederii corespunzătoare că o entitate va satisface condiţiile referitoare la

calitate (SR ISO 8402)
2.1.2.ACŢIUNE CORECTIVĂ - acţiune întreprinsă pentru emiterea cauzelor unor
neconformităţi, defecte sau a altor situaţii nedorite, existente în scopul prevenirii repetării
acestora (SR ISO 8402)
2.1.3.ACŢIUNE PREVENTIVĂ - acţiune întreprinsă pentru emiterea cauzelor

unor neconformitâţi, defecte sau a altor situaţii nedorite, posibile, în scopul prevenirii
apariţiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4.ANALIZA CONTRACTULUI -   activităţi   sistematice  efectuate  de  furnizor
înainte de   semnarea  contractului pentru a asigura că sunt  definite în mod

corespunzător,  fără ambiguităţi,  condiţiile referitoare la calitate şi  că acestea sînt
documentate şi pot fi îndeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5.ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT-evaluarea oficială

efectuată de management de la nivelul cel mai înalt asupra stadiului şi adecvării
sistemului calităţii în raport cu politica în domeniul calităţii şi cu obiectivele. (SR ISO
8402)
2.1.6.AUDITAT - organizaţie în curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7.AUDITOR AL CALITĂŢII -   persoana calificată pentru  auditurile calităţii
(SR ISO 8402)
2.1.8.AUDITUL CALITĂŢII -   examinare sistematică şi  independentă, în scopul
de a determina dacă activitatea referitoare la calitate şi  rezultatele aferente satisfac
dispoziţiile prestabilite precum şi dacă aceste dispoziţii sunt implementate efectiv şi

sînt corespunzătoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9.APROVIZIONARE - totalitatea activităţilor efectuate de către o unitate pentru
obţinerea unui produs sau serviciu, începând cu pregătirea cerinţelor specifice şi
terminând cu acceptarea acestui produs sau serviciu de către unitatea respectivă

2.1.10.CALIFICAT -  statutul acordat  unei entităţi  atunci când a fost demonstrată
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiţiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11.CALIFICAREA PERSONALULUI - capacităţi şi aptitudini obţinute prin
pregătire,  instruire   sau  experienţă  şi   verificate prin  teste conform cerinţelor
standardelor prin care se califică o persoană pentru a îndeplini o funcţie cerută.
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2.1.12.CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entităţi, care îi conferă acesteia
aptitudinea de a satisface necesităţile exprimate şi implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13.CARACTERISTICĂ — orice proprietate sau atribut  destinat unui produs,-proces sau
serviciu care poate fi descrisă sau măsurată pentru a determina conformitatea cu cerinţele
specifice.

2.1.14.CERTIFICARE - acţiunea de determinare, verificare şi atestare în scris a calificării
sau instruirii personalului în conformitate cu cerinţele aplicabile.

2.1.15.CONFIRMARE - Consemnarea verificării că produsele, activităţile, serviciile sau
documentele îndeplinesc cerinţele specificate.

2.1.16.CONDIŢII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesităţilor sau
transpunere a acestora într-un ansamblu de condiţii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entităţi, în scopul realizării şi examinării acesteia. (SR

ISO 4802)
2.1.17.CONFORMITATE - satisfacere a condiţiilor specificate (SR ISO 9402)
2.1.18.CONDIŢII CONTRARE CALITĂŢII - termen general folosit referitor la una din
următoarele situaţii:

-avarii, deficienţe, funcţionare defectuoasă şi neconformităţi;

-o condiţie semnificativă contrară calităţii este aceea care dacă nu este corectată poate avea
efect esenţial asupra funcţionării sau securităţii construcţiei.

2.1.19.CONTRACT - înţelegerea scrisă şi celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite între organizaţia executantă şi cea beneficiară în care se specifică cerinţele
şi condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru încheierea lucrării.

2.1.20.CONTRACTANT - organizaţia care execută produse / servicii pentru un beneficiar

pe baza unui contract direct.

2.1.21.CONTROLUL CALITĂŢII -  tehnici şi  activităţi  cu caracter operaţional
utilizate pentru satisfacere condiţiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22.CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23.DEFECT - nesatisfacere a unei condiţii sau a unei aşteptări rezonabile referitoare
la o utilizare prevăzută, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24.DOVADA OBIECTIVĂ - informaţie care poate fi demonstrata ca adevărată,

bazată pe fapte obţinute prin observare, măsurare, încercare sau prin alte mijloace. (SR ISO

8402)
2.1.25.DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITĂŢII - se compun
din Manualul de asigurare a calităţii, procedurile funcţiilor sistemului, procedurile şi planurile
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de control de caliate, verificări şi încercări.

2.1.26.DOCUMENT - orice informaţie în formă scrisă, desenată sau în alt mod de prezentare
care descrie, defineşte, specifică, consemnează sau atestă activităţi, cerinţe, proceduri şi

rezultate.

2.1.27.DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentaţia compusă din
părţi scrise şi părţi desenate care defineşte un sistem, o instalaţie, o clădire, un echipament
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate şi stabilite toate caracteristicile, informaţiile,
cerinţele, procedurile şi controalele necesare execuţiei, construcţiilor, montajului şi exploatării

acestora în conformitate cu condiţiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28.ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICĂ - compararea a două
mijloace de măsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscută şi
identificabilă în lanţ, pînă la un etalon naţional cunoscut oficial. Se face pentru a defecta,
corela, înregistra sau elimina prin corectare orice variaţie în precizia unui mijloc de măsurare

de precizie necunoscută.

2.1.29.EXAMINARE TEHNICĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII - activităţile periodice
şi planificate care sînt realizate pentru a confirma că elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calităţii sînt stabile în concordanţă cu cerinţele PAC şi că elementele. PAC sînt
efectiv implementate conform cerinţelor specificate.

2.1.30.EXIHENŢA ESENŢIALĂ - exigenţa obligatorie care trebuie satisfăcută de o
construcţie (lucrare) pentru a fi conformă cu specificaţiile reglementărilor tehnice aplicabile.

2.1.31.ÎMBUNĂTĂŢIREA CALITĂŢII - acţiuni întreprinse în întreaga organizaţie pentru
creşterea eficacităţii şi eficienţei activităţilor şi proceselor în scopul de a asigura avantaje

sporite atît pentru organizaţie cît şi pentru clienţii acesteia (SR ISO 8402).
2.1.32.INSPECŢIE — activitate, cum ar fi măsurarea, examinarea, încercarea sau verificarea
cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entităţi şi compararea rezultatelor
cu condiţiile specificate în scopul de a stabili dacă'este realizată conformitatea pentru fiecare

caracteristică (SR ISO 8402).
2.1.33.INSTRUIREA ^ pregătirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
muncă, în centre specializate sau alte unităţi, pentru însuşirea şi aprofundarea cunoştinţelor de

asigurare a calităţii specifice profilului şi etapei de lucrări în vederea aplicării PAC

2.1.34.ÎNREGISTRARE -   Document care furnizează dovezi obiective ale activităţilor

efectuate sau ale rezultatelor obţinute (SR ISO 8402)
2.1.35.LUCRĂRI DE CONSTRUCŢII - Toate lucrările necesare realizării unei clădiri
efectuate de către o unitate de construcţii pe şantier.
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2.1.36.MANAGEMENTUL CALITĂŢII - Ansamblu activităţilor funcţiei generale

de management care determină politica în domeniul calităţii , obiectivele şi responsabilităţile
care le implementează în cadrul sistemului calităţii prin mijloace cum ar fi planificarea
calităţii, controlul calităţii, asigurarea calităţii şi îmbunătăţirea calităţii. (SR ISO 8402).

2.1.37.MANUALUL CALITĂŢII - Document care prezintă politica în domeniul calităţii şi
descrie sistemul calităţii al unei organizaţii. (SR ISO 8402).

2.1.38.NECONFORMITATE - O deficienţă în caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea să fie inacceptabilă, nedeterminată sau
neconformă cu cerinţele specificate.

2.1.39.ORGAN DE CONTROL -  Organ care asigură autorizarea şi controlul pe activităţi
specifice a serviciilor şi produselor.

2.1.40.OFERTĂ (PENTRU LICITAŢIE) -   Ofertă făcută de un furnizor ca răspuns la o.
cerere de ofertă în vederea adjudecării unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR ISO
8402).

2.1.41.ORGANIZAŢIE -  Companie, corporaţie, întreprindere sau instituţie, sau o parte din
aceasta, cu statut de societate pe acţiuni sau nu, publică sau particulară, care are propriile
funcţii şi propria administraţie.

2.1.42.PRODUS -   materii  prime,  materiale,  piese  componente,  subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43.PROCURARE - suma tuturor activităţilor efectuate de o organizaţie pentru

obţinerea unui produs sau serviciu începând cu pregătirea cerinţelor şi terminînd cu acceptarea
produsului / serviciului de către organizaţia respectivă.

2.1.44.PROGRAM DE ASIGURARE A CALITĂŢII -  un ansamblu de măsuri
organizatorice pentru activităţile de verificări,  inspecţii ETAC-uri, pentru prevenirea şi
detectarea oricărei abateri faţă de cerinţele din documente, cu precizarea responsabilităţilor
funcţionale şi  cu identificarea activităţii  de conducere pentru asigurarea calităţii
produselor şi serviciilor.

2.1.45.PLANIFICAREA CALITĂŢII -   activităţi   care stabilesc obiectivele şi
condiţiile  referitoare  la calitatea precum şi    condiţiile referitoare   la  aplicarea

elementelor sistemului calităţii (SR ISO 8402)
2.1.46.PLANUL CALITĂŢII ^  document  care precizează practicile, resursele şi

succesiunea activităţilor  specifice referitoare  la calitate, relevante  pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47.POLITICA ÎN DOMENIUL CALITĂŢII - obiective şi orientări generale ale unei
organizaţii în ceea ce priveşte calitatea, aşa cum sunt exprimate oficial de managementul de

la nivelul cel mai înalt. (SR ISO 8402).
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2.1.48.PROCEDURI - documente care specifică scopul, domeniul şi modul de îndeplinire
a tuturor activităţilor productive, funcţionale, de control de calitate, verificări şi încercări de
omologare, precum şi de control a activităţii de asigurare a calităţii.

2.1.49.PROCES - ansamblul de resurse şi activităţi interdependente care transformă
datele de intrare în date de ieşire. (Resursele pot include personal, finanţe, facilităţi,
echipamente, tehnici şi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale căror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinţele impuse, astfel încît confirmarea calităţii
depinde de dovezile generate în timpul procesului.

2.1.51.PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstrează dacă o entitate este
capabilă să satisfacă condiţiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52.PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE
- personal calificat specializat şi /sau autorizat pentru a îndeplini cerinţele de inspecţie din punt
de vedere al îndemnării şi al tehnicilor de inspecţie pentru procese speciale.

2.1.53.PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICĂRI ŞI ÎNCERCĂRI -un punct
sau un stadiu din ciclu de producţie, în care se efectuează controalele şi verificările de către
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor şi de a înregistra datele rezultate.

2.1.54.PLAN DE CONTROL, VERIFICĂRI ŞI ÎNCERCĂRI -  documentul' care
enumera şi descrie toate controalele de calitate, verificările şi încercările necesare pe faze de
execuţie şi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55.REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrări de construcţii
sau montaj pentru a satisface cerinţele specifice iniţiale.

2.1.56.PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrări de construcţii-
montaj care prezintă neconformităţi astfel încât să poată funcţiona în condiţii de siguranţă şi
fiabilitate deşi prin reparaţie produsul/lucrarea nu satisface cerinţele specificate iniţial.

2.1.57.SERVICII -  desfăşurarea unei activităţi  ca: proiectare, procurare, fabricaţie,
construcţii  montaj, controale nedistructive/reparaţii.

2.1.58.LOT - o cantitate identificată de produs de aceeaşi puritate, compoziţie şi dimensiuni,
de acelaşi tip sau clase, executate în aceeaşi instalaţie şi perioadă de timp în condiţii
identice.

2.1.59.SISTEMUL CALITĂŢII - structuri organizatorice, proceduri, procese şi

resurse necesare pentru implementarea managementului calităţii (SR ISO 8402).
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2.1.60.STRUCTURA ORGANIZATORICĂ - responsabilităţi, autorităţi şi relaţii dispuse
într-o schemă, prin care o organizaţie îşi execută funcţiile (SR ISO 8402).

2.1.61.SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza şi confirmarea permanentă a înregistrărilor,
metodelor, procedurilor, produselor şi serviciilor pentru a asigura îndeplinirea cerinţelor.

2.1.62.UNITATE DE CONSTRUCŢII-MONTAJ - unitate care execută lucrări  de
construcţii-montaj, instalaţii, fabricaţie şi asamblare a produselor pe şantier.

2.1.63.UNITATE FURNIZOARE - unitate care livrează produse sau servicii referitoare la
acestea, în concordanţă cu documentele de proiectare.

2.1.64.VERIFICARE - confirmare prin examinare şi furnizare de dovezi obiective a faptului
că au fost satisfăcute condiţiile specificate (SR ISO 8402).
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Numele, prenumele   Data    Semnătura
SUAP - Serviciu urmărire şi asigurare mipoace de producţie

2.2. PRESCU^TĂRI
AQ- Asigurarea calităţii

AS-Built- Desen " aşa cum s-a construit"

AST- Agenţia Naţională de Supraveghere Tehnică

CQ- Controlul calităţii

CMET- Compartiment mecano-energetic şi mijloace transport
CST- Compartiment studii tehnologice

CTC- Control tehnic de caliate
DDE- Detalii şi devize de execuţie
DO- Dispoziţie de oprire

ETAC- Examinare tehnică de asigurare a calităţii FC

FC- Fişa chestionar de control

IL- Instrucţiune de lucru

ILA- Instrucţiune de lucru aprovizionare

ITE- Instrucţiuni tehnice de execuţie

ISC- Inspecţia de Stat în Construcţii

MC- Manualul Calităţii

NIR- Notă de intrare recepţie

ONDC- Organul Naţional de Dirijare în Construcţii

PAC- Program de asigurare a Calităţii

PCCVI- Plan de control calitate, verificări şi încercări
PF^ Punere în iiincţiune

PG- Procedură generală

Pil- Plan de inspecţii şi încercări

PL- Procedură de lucru

P/I- Procedură / Instrucţiune

PS- Procedura de sistem

PVC- Proces-verbal de control

RAC- Raport de acţiune corective

RNC- Raport de neconformitate
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3.8. Analiza efectuată de managemant

3.7. Reprezentantul managementului

î

CUPRINS

3.1. Responsabilităţile Managementului

ŵ
 3.2. Hotărârea Consiliului de Administraţie ( Societăţii)
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