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Á´Âº² CLIENTI, ANGAJATI, FURNIZORI, REPREZENTANTI AI
INSTITUTIILOR STATULUI

DECLARATIA DIRECTORULUI GEI\ERAL AL F,IRMEI
,,ATRACTIV INVEST', SRL àRIvIÓ{D POLITIáA iÓg noMENIUL

áALIT´TII MEDIul,ul, s´è´â´1Il ýI sEcuRtT´TtI
OCUPATIONALE

,,ATRACTIV IÓ{vµSâ" SRL, àriß implementarea qi mentinerea Sistemului de
management integrat al calit¹{ii, mediului, sÙßÙtÙ{ii qi sÕáuritÙ(ii ocupa{ionale
(oH&s), urmÙrÕqtÕ scopul de Ð fi printre companiile lideri din domeniul
"Constructii de ál¹diri si constructii inginerestio instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii, consolidÙri" si este orientat spre satisfacerea continu¹ Ð áÕriß{ÕIÞr
clien{ilor, beneficiariloro altor àÙrfi interesate, respectarea áÕrißfÕlÞr legale qi Ð áÕlÞr
de reglementare.
Obiectivele politicii in domeniul calitÙ{ii sußt:

¾ ¾fÕrirÕÐ produselor/serviciilor de calitate, la àrÕ{ competitivn respectarea
strict¹ Ð tÕrmÕßilÞr de liçrÐrÕ specificat in contractele áu clien{ii;
¾ Jinerea sub áÞßtrÞl qi imÌußÙtÙ{irÕÐ áÞßtißuÙ Ð proceselor tehnologice qi

manageriale pentru realizarea àÕrfÞrmÐß{Õi qi Ð eficien{ei;
¾ Instruirea qi mÞtiçÐrÕÐ intregului àÕrsÞßÐl pentru implicarea tuturÞr in
mod responsabil qi congtient in realizarea obiectivelor calitÙ{ii.
Þ Aplicarea tehnicilor de imìußÙtÙ{irÕ áÞßtißuÙ oferite de ÐìÞrdÙrilÕ
manageriale mÞdÕrßÕ.
Þ Instituirea in organizatie Ð gÑndirii bazate àÕ risc in vederea prevenirii
ÕçÕßimÕßtÕlÞr nedorite si Ð çÐlÞrifiáÙrii maxime Ð oportunitÙtilor.

Obiectivele politicii in domeniul protec{iri mediului qi OH&S sunt:
. imìußÙtÙ{irÕÐ áÞßtißuÙ Ð àÕrfÞrmÐßfÕlÞr de mediuo Ð àÕrfÞrmÐß{ÕlÞr de

securitate Ð muncii angaja$ilor àriß alocarea mijloacelor materialeo
fißÐßáiÐrÕ qi Ð resurselor umÐßÕ ßÕáÕsÐrÕ acestui scop.

Þ ÁÞßfÞrmÐrÕÐ áu legisla{ia in vigoare Ei cu alte áÕriß{Õ aplicabile la áÐrÕ
organiza{ia subscrie, privind protec{ia mediului qi ÐsigurÐrÕÐ condi{iilor de
mußáÙ, áÐrÕ sÙ ßu afecteze sÙßÙtÐtÕÐ qi securitatea angaja{ilor.

Þ Dezvoltarea culturii 9i Ð mentalitÙ(ii proactive in áÐdrul personalului firmei
in áÕÕÐ áÕ priveqte protec{ia mediului qi securitatea muncii àriß ÐáÞrdÐrÕÐ
aten{iei sporite procesului de instruire qi sensibilizare Ð personalului in áÕÕÐ
áÕ priveqte imàÞrtÐß{Ð rÕÐlizÙrii obiectivelor de mediu, OH&S qi implicarea
ÐátiçÙ in indeplinirea lor.

Þ Rationalizarea gestionÙrii deqeurilor.
Þ sporirea eficien{ei in procesul utilizÙrii rÕsursÕlÞr naturale.
Þ °mÕliÞrÐrÕÐ áÞßtißuÙ Ð condi{iilor de mußáÙ.
Þ ÀrÕçÕßirÕÐ accidentelor de mußáÙ qi Ð imìÞlßÙçirilÞr profesionale.
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DÕsfÙqurÐrÕÐ, implementarea qi mÕß{ißÕrÕÐ acestei politici la toate nivelurile
organiza{iei, atingerea obiectivelor stabilite çÞr fi asigurate àriß func{ionarea

ÕfiáiÕßtÙ si eficace Ð sistemului integrat de mÐßÐgÕmÕßt al calitÙ{ii, mediului, OH&S
bazatpe cerin(ele standardelor interna{ionale lSCl qOOl, ISO 14001 qi ISO 45001. in
scopul instituirii, men(inerii qi imìußÙti{irii continue Ð sistemului integrat de

management Ðm numit àriß decizie ißtÕrßÙ ÁÞÞrdÞßÐtÞrul sistemului integrat de

management, atribuindu-i autoritatea 9i responsabilitatea de Ð asihura

func{ionalitatea áÞßtißuÙ Ð sistemului.

Respectarea dÞáumÕßtÕlÞr de sistem aplicabile organizatiei constituie sÐráißÙ de

serviciu pentru fiÕáÐrÕ angajat, incepind cu managerii de ßivÕl superior.

'ÔâRÔáâIç INVEST" SRL çÐ dezvolta rela{ii rÕáiàrÞá avantajoase cu furnizorii
áÐrÕ çÞr áÞrÕSàußdÕ tuturÞr cerin{elor stabilite de ißtrÕàrißdÕrÕ gi va contribui àriß
toate mijloacele disponibile la asigurarea ußui parteneriat eficient iß procesul de

árÕÐrÕ Ð valorii.

Àriß realizarea prevederilor acestei politici ,,ATRAÁTIY INVEST" SRL iýi va

mÕß{ißÕ pozi{iile àÕ pie{ele tradi{ionale 9i va árÕÐ premise àÕßtru Ð asigura àrÕzÕß{Ð

sa àÕ noi pie{e de desfacere.

ÔßgÐjÐ{ii constituie capitalul principal al organiza{iei. conducerea vÐ contribui la

,poii..u competen(ei angaja{ilor 9i va avea grijÙ áÐ sÙ asigure árÕ;tÕrÕÐ ÌußÙstÙrii 9i

àrÞmÞçÐrÕÐ lor àrÞfÕsiÞßÐlÙ.

politica in domeniul calitÙ{ii, mediului, sÙßÙti{ii 9i securitÙ{ii ocupa{ionale este

ÐßÐlizÐtÙ qi revizuitÙ ÐßuÐl de áÙtrÕ conducerea organiza(iei, in scopul aducerii ei iß

conformitate áç legisla{ia in vigoare in domeniile respective.

Aceasti politicÙ este
este Ðfi;ÐtÙ in locuri
interesate.

áÞmußiáÐtÙ tuturÞr angaja{ilor àriß àrÞgrÐmÕlÕ de instruire,

vizibile in tÞÐtÙ organiza{ia qi este di nibili tuturÞr àÙrtilÞr

. Manole Dragoq

×lÑ×

Prezenta Declara{ie ißtrÙ

Director GÕßÕrÐl

in vigoar. /u Cutu
tt/
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0. PREZENTARE

Denumirea:Atractiv?*Y,,,ffi I:Iff 'J.1lr1;:i:l,fi ,l."JJ.Â;:¶ç;,".i.,Ê"
Date privind inregistrarea: Decizia de inregistrare din 1 6.0l .20l4.
Cod fiscal: 1 01460000370
Licen!Ù seria: ° ÜÜII ßr. 04·470 din 28.01 .2014.
DotÙri cu transport qi mecanisme de construclie: (se ÐßÕåÕÐzñ).
DÞtÙri cu utilaje de construclie: (se ÐßÕåÕÐzd).
Dotñri cu Resurse demonitorizare 9i mÙsurÐrÕ (RMM): Teodolit, NiçÕlÙ, RuletÙ.
Structura organizatoricÙ: (se ÐßÕåÕÐzd).
Sector de produc{ie ;i depozit: l20 m2, prin ÐrÕßdÙ.
Asigurarea cu specialigti atestali: Manoie Dragog - Diriginte de ;antier.Asigurarea cu normele necesare activitalilor JÞnÓÞ.- gÊßului de activitate.

Destinatar: 
.2'Lista de difuzare

1. Director general
2. Director tehnic
3. Directoraprovizionare
4. Director economic
5. Compartiment AQ
Ñ. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul - contracte.

!. Compartiment pregÑtir, programare, monitorizare produclie
9. Compartiment aprovizionare
10. Compartiment personal - organizare * ßÞrmÐrÕ - salarizare.
11. Compartiment proteclie muncii qi Ð mediului
12. ýÐßtiÕr.

5lÑ×
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MANUALUL
áALITATB _Û ãJ?ç- SECURIiATB ýIs´è´âÔâè ÞáuàÔâIÞÛçÔii Cod: IØSIM 7.5

iilor mÐßuÐlulu
Fiýe de modificÙri

04. Analiza periodic5 si actualizarea manualului

in vederea imbunÙtÙtirii sistemului integrat de management adoptat de ..ÔÂRÔáâIç INVEST,, SRL,conducerea intreprinderii vÐ ÐßÐlizÐ periodic dÞáÙÕßtÕlÕ si$emului integrat de management invederea evaluñrii conformitÙlii cu cerin,tele si eficientei acestuia.
Prin analiza àÕriÞdiáÙ se stabileste dÐáÙ:
Þ organizarea existentÑ este adecvatd si functionalÙ.
Þ Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente iß implementare.
in efectuarea analizelor se au in vedere urmÙtÞÐrÕlÕ:
Þ Rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitñtile proprii.
Þ Rezultatele auditurilor efectuate de organismele ÕåtÕrßÕ.
Þ Rezultatele Analizelor efectuate de management.
Þ Rapoartele periodice de ÐßÐlizÙ, Ð tendintelor calitatii, oH&s si protectiei mediului efectuate de
personalul responsabil de aceste domenii.
. observatii sau rÕáÞmÐßdÙri ÙáutÕ de áÙtrÕ utilizatorii manualului.
iß urmÐ analizelor se dÕtÕrmißÙ necesitatea actualizñrii manualului sistemului integrat sau Ð unor pdrti
ale acestuia.
Manualul este tinut sub control de áÙtrÕ Coordonatorul Sistemului Integrat de Management
(coordonator sIM) in colaborare cu Reprezentantul Managementului pentru mediu si ÞÝ&ý de la
distributia si à°ßñ la retragerea acestuia.
Evidenta distribuirii sau Ð oferirii spre consultare este tinutÙ sub control in conformitate cu procedura
de sistem PR-7. 5-0 1 "Controlul informaliei documentate''.
Distribuirea manualului se face áÞßfÞrm listei de distribuire stabilitÙ de coordonatorul sIM.
Transmiterea sau oferirea sàrÕ consultare Ð manualului, sau Ð unei àñrti ale acestuia, persoanelor sau
grupurilor áÐrÕ nu sunt mentionate iß lista de distribuire se face numai cu acordul Directorului
GÕßÕrÐl sau Ð persoanei imputernicite de acesta.

ÑlÑ×
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1, SCOPUL ýI DOMENIUL DE APLICARE AL MAN_UALULUI ýI ´L SISTEMULUI DEMANAGEMENT INTEGRAT áÔilâÔâÒ- MB'Iu-]ýECURITATE

, - i¿ comPanie s-a elaborat un'unui''f.^^)*}Y."'´#YJ,Ê;.._r]*" 
securitate qi sñßÙtÐtÕ in¼ußáñ cu scopul de Ð dÞáu-,¹ un Sistem Ì ¼¹..Ò9mÕßt conceput in conformitate cu cerin{elestandardului ISo,9001:2015, integrat cu un Sistem de ¹ÐßÐgÕ..ßt áÊ--ÜÊdiu áÞßfÞrm cu standardulISol4001:2015 9i resPectiv - 

'u 
ýi'i'-ul de ¼ÐßÐg¹.ß, de Securitate 9i SÙßÙtÐtÕ in ÜußáÙ áÞßfìrmstandardul ISo l4001:2018, Scopul Sistemului Ð"-¹u¹g"mÕßt Integrat Calitate- Mediu- Securitate 9iSÙßÙtÐtÕ in ¼ußá¹ este de Ð furßizÊ sistematic lucÙri 9i |roaur" 

"u." 
.i corespunda cerin(elor explicite 9iimPlicite ale clienJil:r:ompaniei 9ireglementarilor i.¹: i,,Ù;;;ÙÊ-Þì.ßiu, inclusiv Ð áÕIÞr dindomeniul mediului 9i Ð Secuiita1ll 9i sißÙtÙ{ii in mußáÙ (oH&S).

Sistemul de Management Ingtbgrat Calitate-Mediu)Securiiate 9i SñnÙtate ?n ¼ußáÙ implementat incomPanie ¾fÕrñ un instrument fiÐ±iIÊ¾ßáÕàut pentru Ð dobindi 9i m¡ßlißÕ ,uiira"ti" clientilor gi Ð àÙ4ilÞrinteresate, àriß asigurarea conformitatii lu;rarir", il ¹"JJr.lÞ. Êu ."rinl.t± iiÊït.àtÐrilÕ acestora áÐ gi cuprevederile legale qi de rÕglÕmÕßtÐrÕ in domeniur ÙÙi"i"igi securitñlii 9i sÙßÙtñtii in mußáñ.Toate cerin(ele exprimate in standardele de rÕfÕriß{Ù 9i rÕluÐtÕ in documenta(ia sistemului deManagement Integrat Calite- Mediu- SÕáçritÐrÕ 9i SÙßÙtÐtÕ in ¼ußáÙ sunt aplicabilemÐ¿ÐgÕmÕ¿tului Proceselor de bazi ÁÐrÕ se dÕrçlÕÐzÙ in áÞmàÐßiÕ respectiv àÕßtru realizarealuáririlÞr, àrÞdusÕlÞr qi serviciilor oferite clienliloi.
Manualul Integrat calitate - Mediu - securitatb qi sñßñtÐtÕ iß ¼ußáÙ documenteazd procesele de ÌÐzÙáÐrÕ se realizeazÑ in companie in scopul de Ð Ùcitita managementul calitñlii- mediului- securitÙlii qisÙßÙtÙ{ii in mußá¹ iß conformitate cu-cerintele ,"±..ßtiË"lÞi 9i pent,.,, u ißÊ.-Ð clien{ii qi alte àÙrliinteresate privitor la activitatea companiei in cele trei doÙenii.

o"n'Xi',:Ê:"jffi|]r;·o'lite 
in 

"o"fo.-itute áu siyemut de management integrat se Ðàliáñ pentru

l. Terasamente si luáriri de tÕrÕß.
- LuárÙri de terasiere
- Consolidarea si áÞmàÐátÐrÕÐ terenurilor.- Luárñri de drenaj.

2. µåÕáçtÐrÕÐ constructiilor
- Fundalii din pilo{i.
- constructii din zidÙrie áu inñltimea limitatñ in dÞuÙ nivele.- constructii din zidÙrie cu inÙltimea peste dÞuÙ nivele.- clñdiri si esificii áu in5ltimea limiiatÙ la 2 nivele din elemente prefabricate din beton sibeton ÐrmÐt.
- ClÙdiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.- clÙdiri din beton ÐrmÐt monolit.
- LuárÙri de ÐmÕßÐjÐrÕ Ð teritoriului.
- constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.- constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.- Galerii qi estacade metalice.
- Construclii metalice de tip turn qi catarg.- Co;uri de fum gi carcate pentru conducte de aspiralie.- ²ußá¡rÕ qi silozuri metalice.
- Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m×.- Rezervoare metalice cu volumul peste Ñ0 m3.- Constructii din lemn.
- Consolidareastructurilorportante.
- produse si elemente din profile de aluminiu si àÞliálÞrurÙ de vinil.

7lÑ×
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3. LçárÙri de protectie Ð constructiilor si utilajelor.- Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.- Izolatii termice.
- Izolatiianticorozive.

4. LçárÙri de finisare Ð áÞßstrçátiilÞr.- Tencuieli, placaje interioare si exterioare.- Pardoseli.
- Produse de timplÙrie.
- profile si ÞrßÐmÕßtÕ decorative.

5. Instalatii si rÕtÕlÕ ißtÕriÞÐrÕ.- Instalatii si retele de alimentare cu ÐàÙ si canalizare.- Instalatii si retele termice.- Instalatii si retele de alimentare áu ÕßÕrgiÕ ÕlÕátriáñ.Ñ. Instalatii si rÕtÕlÕ ÕåtÕriÞÐrÕ
- Instalatii si retele de alimentare cu Ðàñ si canalizare.- Instalatii si retele termice.- Instalatii si retele de alimentare cu energie ÕlÕátriáÙ.7. ¼ÞßtÐrÕÐ utilajelor si utilajelor tehnologice.- Contoare de Ðàñ.
- Contoare de energie termicÙ.- ÁÕßtrÐlÕ tÕrmiáÕ echipate áu cazane de ÐàÙ caldÙ cu

ÐÌur cu presiunea sub 0,07 ¼ÀÐ.- Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si ÕàurÐrÕ Ð apei.- Utilaje qi instala{ii termoenergetice.
- Utilaje 9i instalalii termoenergetice.

Manualul sIM este destinat sñ comunice personalului propriu qi clientilor sÙi politica qi obiectivelecomPaniei in domeniile calitÙlii- mediului 9i ale s".uriia|ii ïi ,anatatli in -u,r.a qi cerin{ele áÐrÕ serespect¹ in companie privind calitatea produselor, serviciiloi rÕÐlizÙ, managementului de mediu gimanagementului de OH&S.
Manualul se aplicñ in cadrul activitÙtilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare, rÕgÙsirÕ,
àrimirÕ, mÐßiàulÐrÕ, áÞßSÕrçÐrÕ, depozitare desÙsurate de "ÔâRÔá¿ç INVEST,, SRL indiferent deregimul de luárÙri àÕrfÕátÐtÕ.

Sistemul integrat de management este implementat pentru:

' ° alinia practicile interne ale companiei la cerin{ele Standardelor Interna(ionale ISo 900l,ISO 45001, ISO 14001 in vederea asigurÙrii satisfac{iei clien}ilor, altor p5rti interesate qi
sporirii eficacitalii qi eficienlei àrÞàriÕi activitati de produclie.

¾ ° asigura Á¹ sistemul se Á¾ßfÞrmÕÐzÙ principiilor stabilite 9i politicilor declarate ale
organizatiei.

' ° demonstra aceastd conformitate àÙr[ilÞr interesate.
Þ ° certifica sistemul bazat àÕ cerin{ele referen{ialelor.

Manualul este documentul care enuntd politica in dombniul calitatii, Ð protectiei mediului si oH&s si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului integrat de management al calitatii, oH&s si al
mediului, concretizat in programul de asigurare Ð calitatii, protectiei -êdiului, sanatatii si securitÑtii
ocupationale al "ATRACTIV INVEST" SRL, cuprinzAnd organizarea. responsabilitÙtile, autorizarea si
relatiile rÕáiàrÞáÕ dintre compartimentele si persoinele care dÙijÕÐzÐ si efectueazÙ, verificÙ si ÐßÐlizÕÐzÑ,
problemele áÕ au influientÙ asupra calitatii, oH&s si Ð protectiei mediului, avÔnd áÐ scop final definirea
si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desÙsurate de ..ÔÂRÔáâIç INVEST,, SRL,
asigurarea protectiei mediului ambiant, Ð SÙnatÙtii si securitÙtii ocupationale.

temperatura de l15oC si cazane de

8lÑ×
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Manualul defineste metodele de conducere, responsablitatile si obiectivele sistemului de management,

91#b,l;::;¶3i',¶;"#:|"#;:lxx*j:l","i¡.'i"i"i#..,lnt.lor 
de caßtate si protectie Ð meÙului si

Manualul descrie sistemul Á' 
'onau..re_si asigurare Ð calitÙtii aplicat de ..ÔâRÔáâIç 

INVEST,, SRL inconditiile prevÙzute. de 
. 
Legea p,iuina áÐtlÙtÕÐ l, ±"Ur".tii tçr. lzt iin 02 februarie 1996 cumodificÙrile intervenite si stÙdÐrÐ.r. Ð. rÕfÕrißt¹ ur. ,irÙrlui integrat ¾" -urrug"ment (SIM).Manualul este conceput astfel, incit sÙ ÐÁÞàÕrÕ toate cerintele àrÕçÙzutÕ de legislatia iß vigoare pentrumodelul de asigurare Ð calitatii/mediului/OYeq ."."rß;;;;", exigentelor esenliale.Manualul, imàrÕußñ cu procedurire ±ßátiilÞr de ,ir¹ ,tubileste mÙsurile pentru indeplinirea cerintelorstabilite in legislatia äiáÐìilÐ activitatilor de .onÙ.tii, ißáÕàÑßd cu aprovizionarea materialelor siterminÑnd cu àrÕdÐrÕÐ luárñrilÞr benefi ciarului.

ºÂJJ¡rºr 
"lÊÅ'r½""" 

Ð catitatii oH&S si protectiei mediului iß prezentul Manual, ,.ÔâRÔáâIç

, DesfÙsurarea in mod pianificat si procedurat Ð activitÙtilor specifice, in cadrul sistemuluilegislativ al RM, al ßÞrmÕlÞr, standardelor nationale sau internatbale aplicabile.Þ Realizarea si mentinerea nivelului de calitate solicitat àÕßtru docmentatia tehnicñ sidocumentele contractuale.
Documentele, in baza áÙrÞrÐ se realizeazÙ sistemul integrat de management includ:Þ Manualu calitñtii oH&s si protectiei mÕdiuÙi, cu sectiuni continÑnd procedurile functiilor desistem, documente si inregisirÙri utilizate. 

-___

Þ procedurile sistemului integrat de management.Þ Instructiunile tehnice de executie.
Þ planurile de control calitate, çÕrifiáÙri si ißáÕráÙri., inregistrÙrile rr.ecesare pentru Ð furniza dovezi de executare Ð luárñrilÞr in conformitate cuexigentele stabilite.

Manualul este structurat in áÞß³ÞrmitÐtÕ cu àrÕçÕdÕrilÕ standardelor ISO 9001:2015, ISo 4500l:2018,ISO 1400l:2015 si ISO l00l3:2001 si include:
Þ domeniul de aplicare al sistemului de management al calitÙlii si Ð mediului.Þ Programul de asigurare Ð calitÙtii.
Þ planurile calitatii,
Þ Procedurilegenerale.
Þ procedurile de sistem.
Þ procedurile tehnice de executie.
Þ Instructiunile de lucru.
¾ Q descriere Ð interac{iunii dintre procesele sistemului integrat de management.

2.REFERINTE NORMATIVE
sistemul integrat de management face referinte la urmñtÞÐrÕlÕ standarde, inclusiv redac(iile lor ulterioare:

ISo 9001 :20l5 - Sisteme de Management al calitÙ{ii. Cerinte.
ISO 9000:2015 - Sisteme de Management al calitÙlii. No{iuni de bazÙ 9i fÞrmulÐr.
ISo 1901 1:2018 - Ghid pentru auditarea Sistemelor de management.
ISo 1400l:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinle qi ghid de utilizare.
ISO 4500l:20l8- Sisteme de management al sanatalii ;i securiialii ocupalionale, Cerinle.

i" 
. 
á"ÕÐ áÕ priveqte activitñlile tehniJe de producere qi control gi cele comerciale intreprinderea se

ghideazÙ de standardele na(ionale 9i legile in vigoare.onê.- listei CDE 7.5,
In particular:
Þ Codul Muncii aI RM, 28.0·.2003
Þ Legea Nr. 721 din 02-02-1996 privind calitatea in construc{ii
Þ Legea metrologiei Nr. 19 din 04.03 .2016

9lÑ×
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Þ Legea privind achiziliile publice Nr. l31 din 03.07.2015.Þ Legea privind principiile urbanismului gi am.nu;aii ÙÞßurui Nr. 835-XIII din 17 mai l996.: i:ffi H::,T,*i::,""j:iffiylui 
inconju.a,". N,.l;il^-",, din lÑ iunie l 99×.¾ Legea secu.italii 9i sanatatrii ;;;;;;; ,i;. il;_ilrii; ,1'i#: 

l Ñiu¿iÕ l993.
Þ Legea R, Moldova privinj licentierea ußÞr gÕßuri de activitate Nr.45l -åV din ·0.07.200l.Þ LEGE Nr, l05 din 13-03.200· privind protec{ia áÞßsumÐtÞrilÞr.Þ Legea Nr,652-XIV din 28. r o.i àqg cu privire la certificare.Þ LEGE cu privire la standardizarcana{ionalñ nr.2'din 04.0×.2016.Þ Codul cu privire la locuin{e Nr.2718-Å din 0×.06.8×Þ HG Nr, 1469 din ×0-12-2004 privind ÐàrÞÌÐrÕÐ Nomenclatorului produselor din domeniul

_ _reglementat, supuse certifi áñrii .onfo.rnitalii ;Ê±;rii
'"Y.¹,1'u.lrj}iÏ¶;;.rfii"'"-entul Privind*ug."."ntul tehnic àÕßtru produse, procedee qi
Þ HG Nr, 329 diß 2·,04,2009 Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionalñ Ðspeciali;tilor cu activitñli in áÞ¹truálii
Þ ½G nr, 490 din 17,07,95, Conceptia actualizÙrii sistemului national de documente normative inconstructii.
Þ HG ßâ, 285 din 23,05,96, Regulamentul de receptie Ð constructiilor si instalatiilor ÐfÕrÕßtÕ.Þ HG nr, 360 din 25,05,96, Cu privire la controlui de stat al calitÙtii in constructii.Þ HG ßr, 664 din 29,1L 96, Programul republican de árÕÐrÕ Ð bazei ßÞrmÐtiçÕ in constructii.Þ HG ßr, 3Ñl din 25,06.,96, Regulament cu privire la çÕrifiáÐrÕÐ proiectelor si executiei constructiilorsi expertizarea tehnicÙ Ð proiectelor si constructiilor,
Þ HG ßr, ·78 diß)2,Q4,g7, Conceptia sistemului de exploatare Ð fondului construit existent.Þ HG ßr, ·82 din 24,04,97, Regulamentul privind ur-bir.u áÞmàÞrtñrii in exploatare, interventiei intimp si postutilizarea áÞßst¹átiilÞr.
Þ NCM ° 02,02-96 "Sistemul calitñtii in constructii. Regulament privind áÞßduáÕrÕÐ si asigurareacalitatii''.
Þ NCM ° 03,02-96 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind certificareaproduselor folosite in constructii''.
Þ NCM ° 03,03-98 " Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare Ð áÕrtifiáÙriiproduselor folosite in constructii''.
Þ NCM ° 03,04-96 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind organismul centralde certificare Ð produselor folosite in constructii''.
Þ NCM ° 03,07-98 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind evaluarea procesului

de fabricare Ð produselor folosite in constructii''.
Þ NCM ° 03,08-96 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind Centrul Tehnico-stiintific de áÕráÕtÐrÕ in constructii''.
Þ NCM ° 0×,02-98 " Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare Ð procesului de

fabricatie Ð produselor omogene folosite in constructii''.
Þ NCM ° 03,06-96 " Sistemul de certificare iß constructii. Regulament privind autorizarea si

acreditatrea lÐìÞrÐtÞÐrÕlÞr de ißáÕráÑri''.
Þ NCM ° 04.02-96 "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind serviciul

metrologie".
Þ NCM ° 04.02-96 " "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind

organizarea àrißáiàÐlñ Ð serviciului metrologie in constructii''.
Þ ÁÀ ° 08.01.96 Instructiuni de vÕrifiáÐrÕ Ð calitÙtii si de receptie Ð luárÙrilÞr ascunse si/sau in faze

determinante la constructii si instalatii ÐfÕrÕßtÕ.
Þ Ordinul DAC nr, 65 din 27 mÐi 1996 Regulamentul cu privire la çÕrifiáÐrÕÐ executiei luárÙrilÞr de

constructii de á¡trÕ responsabilii tehnici atestati.
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ê

.:i¡fiJiJfl:1'J:H:Hl,ýJHl;x;;"::1,rlii 9i de receplie Ð luárñrilÞr ascunse gi in faze. Q\TTD a Û, Û1 Û- -Þ SNIP ×.04.0 1_87 LucrÐri ;. i;;i;;;;ftil;;:"
Þ SNIP ¿I-10-75 Amenajarea t¹riului.
¾ SNIP III-4-80 ÂÕh¿iÁÐÊÕ"u'i½Æi'construc{ie. 

Sistemul calitÙtii iß construcfii.
: ff'#j."¶ý:i:ffintul 

privind .onduce."u qi urigurarea caiitalii.

_ Þ Monitorul Oficial al R. Moldova.
Cerinfele legale qi alte 

'"'in1" ,Ët:ã9 
]u proteclia mediului qi oH&S sunt identificate de áÙtrÕ,"¡frTifiJ:3i,H:lr:ate 

in ß,i,r,iñiÜ 6 1 ×, ýi;ñiÊ; j];;;¡;;;;Þ"rii 
ÀR-6.1 ×-01 ''Cerin{e

·.TERMINOLOGIE 
ýI DEFINITII

intrePrinderea utilizea zÑ, iß elaborarea 
|,:y'çi,STJi?iÆibe||.,inteBrat terminologia qi definiliilePrezentate de ÁñtrÕ standardele de referinla. 

'f"'.-"l 
.ÊrÐ i.Û"itiil pi"r.ntate iß standarde ßu suntsuficiente, intreprinderea VÐ à""ß¸'iß Procedurile Ð. ÊußugÕmÕßt, in Instruc}iunile ÞàÕrÐ{iÞßÐlÕ, inPlanurile calitalii ;i alte ¾Ì'u¹.r,t. definiliile 

"tii;;;e. i; áÕÕÐ áÕ à.içÕïtÕ definiliile tehnice,intreprinderea utilizeazÑ definitiile |rezentate in standardele na{ionale de rÕfÕrißtÙ sau in ceieinternationale, ln prezentul MANUAL qi iß alte aocurnente ale Sistemului de management integrattermenul "organizafie" prevñzut de áÙtrÕ standardul ISO 9001:2015 este substituit de termenii"ißtrÕàrißdÕrÕ" sÐu__"áÞ¹àÐßiÕ", i".-"nut "àrÞdus'' este utilizat pentru Ð defini un produs destinatsau cerut de áÙtrÕ client gi pentru Ð defini u, proarr-ceiut de la fuÙizÞr. ±efinitiile utilizate cel maifrecvent iß áÐdrul SIM suniubatoaretb,
Þ °sigurÐrÕÐ calititii - parte Ð managementului ca]i_tatii ÐåÐtÙ àÕ árÕÐIÕÐ increderii, áÙ cerin{elereferitoare la calitate çÞr fi sÐtisfráÙ GSo 

'0Ì0,2015).
, Actiune áÞrÕátivÙ - ac{iune *Tu* cu scopul de Ð inlÙtura cauzele unei ßÕ-áÞßfÞrmitÙtidepistate sau Ð unei situalii ne-dorite (ISo 9000:20l5).Þ °átiußÕ àrÕvÕßtivÙ - ac{iune. efectuatÙ cu scopul de Ð inlÙtura cauzele unei ne-conformitalipoten{iale sau Ð unei posibile situalii ne-dorite 1tSO Ï¾¾¾:20l5).Þ Analiza contractului - activitñti sistematice efectuate de organizatie inainte de semnareacontractului pentru Ð asigura, áÙ sunt definite in mod cobspunzÙtor, ÙrÙ ambiguitÙti,conditiile rÕfÕritÞÐrÕ la calitate si áÙ acestea sunt documentaie si pot fi indeplinite deorganizatie (ISO 9000:20 1 5).Þ Analiza efectuati de mÐßÐgÕmÕßt - ÕçÐluÐrÕÐ oficialÙ efectuatÙ de management de lanivelul cle mai inalt asupra stadiului si adecvÙrii sistemului calitÙtii in rÐàÞrt cu politica indomeniul calitatii si obiectivele (ISO 9000:2015).Þ Audit - àrÞáÕs metodic, independent gi documentat permitand oblinerea de dovezi ale

auditului gi evaluare de mÐßiÕrÙ obiectivÙ pentru Ð determina iß áÕ mñsurÙ criteriile de audit
sunt satisÙcute (ISO 9000:20l5).

Þ Auditat - organizatie in áurs de auditare (ISO 9000:20l5)., °uditÞr al calitÙtii - àÕrsÞÐßÙ calificatÙ pentru auditurile calitatii (ISO 9000:2015).Þ Aprovizionare - totalitatea activitÙtilor efectuate de áñtrÕ Þ unitate pentru obtinerea unui
produs sau, serviciu, incepAnd cu pregÑtirea cerintelor specifice si terminÑnd cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de áÙtrÕ unitatea respectivÙ.Þ calificat - statutul acordat unei entotÙti atunci, cÑnd Ð fost demonstratÙ capabilitatea acesteia
de Ð satisface conditiile specificate (ISO 9000:20l5).

Þ calificarea àÕrsÞßÐlului - capacitÙti si aptitudini obtinute prin àrÕgÙtirÕ, ißstruirÕ sau
experientÙ si verificate prin teste áÞßfÞrm cerintelor stÐßdÐrdêlÞr prin áÐrÕ se calificñ Þ
àÕrsÞÐßñ pentru Ð indeplini Þ functie áÕrutÙ.

1l/6×
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MANUALUl,
áALITATE- 

ãI_µçIU 
_ SECURITATE ýI Cod: MSIM 7.5

Þ Calitate - gradul in áÐrÕ un ansamblu de caracteristici satisfac exigen{ele (ISO 9000:2015).Þ µåigÕß(Ù - necesitñ(i sau aqteptñri formulate, lrpti.it. sau impuse (ISO 9000:2015).Þ CaracteristicÙ - orice àrÞàriÕtÐtÕ sau atribut dÊstißÐt unui àrÞdur-Ùu pro.es áÐrÕ poat fidescris¹ sau mÙsurÐtÐ pentru Ð determina conformitatea cu cerintele specificate.Þ certificare - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris Ð calificñrii sau instruiriipersonalului in conformitate cu cerinteie uàti"uËi".Þ ÁÞßfirmÐrÕ - corespunderea çÕrifiáñrii ¹ p.ocur.le, activitñtile, serviciile sau documenteleindeplinesc cerintele ÊàÕáifi cate.Þ conditii referitoare la calitate - exprimare Ð necesitatilor dau translMtere Ð acestora intr-unansamblu de conditii exprimate caiitativ sau cantitativ, rÕfÕritÞÐrÕ la caracteristicile uneientitÙti, in scopul realizÙril si ÕåÐmißÙrii acest;ialiib ïÞÞÞ,zÞrs;.Þ Conformitate - satisfacere Ð conditiilor specificat" 1isO 9000:20l5).Þ conditii áÞßtrÐrÕ calitÙtii - termen general, folosit la una din urmÙtÞÐrÕlÕ situatii:- avarii, deficiente, functionare dÕÙtuÞÐsÙ si neco.rfo.-itati.- Þ conditie semnificativñ áÞßtrÐr¹ calitÙtii este ÐáÕÕÐ, áÐrÕ dÐá¹ nu este áÞrÕátÐtÙ, poateÐvÕÐ efect esential ÐsuàrÐ functionÙrii sau securitdtii constructiei.Þ ÁÞßtÓÐát - intelegerea scrisÙ si celelalte documente contractuale, angajate juridic, convenite?ntre organizatia executantñ si áÕÐ ÌÕßÕfiáiÐrÑ, in áÐrÕ se specificÙ cerintele si conditiile áÕtrebuie indeplinite pentru inheierea luárÙrii.Þ Contractant - organizatia áÐrÕ ÕåÕáutÙ produse/servicii pentru un beneficiar àÕ baza unuicontract direct.
Þ ÁÞßtrÞlul calitÙ{ii - àÐrtÕ Ð managementului calitalii ÐåÐtÙ àÕ rÕsàÕátÐrÕÐ cerin{elorreferitoare la calitate(ISo 9000:20l 5).Þ criteriu de calitate - indiciu (nivel) limitÙ Ð unei caracteristici de calitate.Þ Defect - nesatisfacere Ð unei conditii sau Ð unei asteptÙri rezonabile referitoare la Þ utilizare

àrÕçÙzutÙ, inclusiv la securitate (ISo 9000:2015).Þ Dovadi obiectivi - informatie care poate fi demonstratÙ áÐ ÐdÕçÙrÐtÙ, bazatÑ àÕ fapteobtinute àriß ÞÌsÕrvÐrÕ, mñsurÐrÕ, ißáÕráÐrÕ sau prin aite mijloace (ISO 9000:20l5).Þ Documentele àrÞgrÐmului de asigurare Ð calitÙtii - Se compun dein Manualul de asigurareÐ calitatii, procedurile functiilor Êistemului, procedurile si planurile de control calitate,çÕrifiáÙri si ißáÕráñri.
Þ Document - suport de informa{ie 9i informatia àÕ áÐrÕ Þ con{ine suportul (ISO 9000:2015).Þ DÞáumÕßtÕ tehnice de àrÞiÕátÐrÕ - documenlatia compusÙ din pÙrti scrise si àÙrti desenate

care defineste un sistem, Þ instalatie, Þ clñdire, uß echipament sau un produs, prin áÐrÕ suntdescrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile sicontroalele necesare executiei, constructiilor, montajuiui si exploatÙrii acestora iß conformitate
cu conditiile stabilite prin tema de àrÞiÕátÐrÕ.Þ Etalonarea sÐu vÕrifiáÐrÕÐ metrologicÙ - áÞmàÐrÐrÕÐ Ð dÞuÙ mijloace de mÙsurÐrÕ sauÕtÐlÞßÐrÕ, dintre áÐrÕ unul este este de Ê precizie cunoscutÑ si identifi¡abila in lant, à°ßÙ la ußetalon national cunoscut oficial. Se face àÕßtru Ð detecta, corela, inregistra sau elimina àrißáÞrÕátÐrÕ orice variatie in precizia unui mijloc de mÙsurÐrÕ de precizie ßêáußÞsáutÙ.Þ IßstruirÕÐ - àrÕgÙtirÕÐ àriß cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de mußáÙ, in
centre specializate sal_a|te unitÙli, àÕßtru insu;irea qi aprofundui.u.unoqtin{elor de asigurare Ðcalitñlii specifice profilului gi etapei de lucririi., u"i".bu aplicñrii àÔá.'- 

--

Þ Interfa{Ù - limita áÞmußÙ interactivñ intre organiza(iilservicii/compartimentare áÞlÐìÞrÕÐzÙ in
scopul indeplinirii unei activitñli.

, Inregistrare - document áÐrÕ fumizeazÑ, dovezi obiective ale activitÙ}ilor efectuate sau ale
rezultatelor ob}inute (ISO 9000:20 l 5).
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"ã!¶##fiÈlÊ;#:l luÁrñrilÕ ßÕáÕSÐrÕ realizñrii unei clÙdiri efectuate de áÙtrÕ ÞÞ Managementul caliialii - ansamblu,.activitÙlilor funcliei generale de management áÐrÕdeterminÙ politica in' Con'"nliÂ calitÙtii, Þìi""'J.ë" 9i responsabilitalile 9i care leimPlementeazÑ i¿ cadrul 
'i,iÌ¹"iri "uri¹|ii àß, .i;r"... .*Â iÊuëÛ.ÐrÕÐ calitñlii,controlul calitÙlii, asigurarea catitÙlii qi i-Ù;ÐÙiÌ"^"Êi-"irriJÞ'¹Þ,r3,rl.¾ ¼Ð¿uÐlul catit¹(ii - document ÁÐrÕ prezintÙ politica iß domeniul calitalii 9i descrie sistemulcalitÑ{ii al unei organiza{ii (tSO 900O:20l5)., Neconformitate - Þ deficienlÙ in caracteristici, documente sau proceduri áÐrÕ fac áÐ pentru unProdus' calitatea s¹ fie i¿ÐÁÁ¡àtçÌitÐ, nedeterminatÙ sau ßÕáÞßfÞrmÙ 

"u 
...Ù1.1. specificate.' 

?.1*"?},,::,|f,|ý:1",oi.'*un 
Êu" u'igurÙ autoriza..u 9i controlul à" u"i;ul,uli specifice Ð

Þ ÞfÕrti (àÕßtru licitatie) - ÞfÕrtÐ Ùáutñ de un furnizor áÐ rñsàußs la Þ áÕrÕrÕ de ÞfÕrtÙ invederea adjudecñrii unui contract pentru fumizarea unui produs., Organiza(ie - companie ,áÞràÞrÐ{iÕ, intreprind.r. ,uu institulie, Sau Þ àÐrtÕ din acestea, custatut de societate ÀÕ ac{iuni ¹u nu, àuÌIiáÊ ruu puni.ul..;;;;;;Ji.Jpriil. func{ii 9i àrÞàriÐadministratie.

' 
}:liir;±Êffi;Ê-,*izÐ[iÕiÁÐrÕ Poate fi realizatÙ ÙrÙ áÐrÕçÐ interac{iuni dintre organizalie qi

, Serviciu - ieqire Ð organizaliei, la care_ cel pulin Þ activitate se realizea zÙ, iß condilii deinteracliune dintre Þrg¹izÐli¡ ;i client rrSO Ï¾'¾¾,jÌisÞ ÀrÞáurÐrÕ - Suma tuturor activitÙtilor efectuate de Þ organiza{ie pentru oblinerea unui produsSau serviciu incepBnd cu pregÙtirea áÕrißlÕl¹ 9i ÌÙ"ÙÁ cu acceptareaprodusului/serviciului de áñtrÕ orguniritriu ..rp.Oiua.'-Þ ÀrÞgrÐm de asigurare Ð calitÙ{ii- un ansamblu de mÙsuri organizatorice pentru activitÙ{ile deverificÙri, inspec{ii ETAC-uri, pentru prevenirea gi detectarea ÞriáÙrÕi abaieri fÐtÙ de cerinteledin documente, cu Precizarea responiabilitelilor'func{ionale 9i cu id¹ifi"çr"u activitÙ{ii deconducere pentru asigurarea catitafll pro.ur.ib, Ï ,.r¹.iirÞ..Þ planificarea ca]iti(ii -_ activitali áÐrÕ stabilesc obiectivele pi condiliile referitoare la calitateaàrÕáum qi condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitalii (ISO 9000:2015).Þ Planul caliti{ii - document care ptecizeazñ, practicile, resursele 9i succesiunea activit5lilorsPecifice rÕfÕrit¾ÐrÕ la calitate, relbvante pentru un anumit produs, proiect sau contract. (ISo9000:2015).
Þ politica in domeniul calit5{ii - obiective qi_orientÙri generale ale unei organiza{ii in áÕÕÐ áÕpriveqte calitate,a, ÐýÐ áum sunt exprimate oficial d" -i.ragementul de la nivelul cel mai inalt.(ISO 9000:2015).
Þ ÀrÞáÕduri - documente áÐrÕ specificÙ scopul, domeniul gi modul de indeplinire Ð tuturoractivitÙ{ilor productive, funclionale, de contiol de calitate, çÕrifiáÙri gi ißáÕráÙri de ÞmÞlÞgÐrÕ,

àrÕáum qi de áÞßtrÞl Ð activitÙlii de asigurare Ð calitñlii.Þ ÀrÞáÕs - ansamblul de resurse 9i activiiali interdependente áÐrÕ trÐßsfÞrmÙ datele de intrare indate de ieýire, (Resursele pot include'personal, »ßu"1", facilitÙ{i, echipamente, tehnici gimetode (ISO 9000:2015).
Þ ÀrÞáÕsÕ speciale - acele àrÞáÕsÕ ale áÙrÞr rezultate nu

deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel
dovezile generate in timpul àrÞáÕs¹ui.Þ ÀrÞáÕs de calificare - àrÞáÕs àriß áÐrÕ se demonstrea zÑ dÐáÑ
satisfacÙ condiliile specificate 1lýO Ï¾¾¾:20l 5).

pot fi examinate direct pentru Ð stabili
incAt áÞßfirâßÐÓÕÐ calitatrii depinde de

Þ entitate este áÐàÐÌilÙ s5

1×lÑ×
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Þ ÀÕrsÞßÐl calificat àÕßtu áÞßtrÞlul.àrÞáÕsÕlÞr speciale - personal calificat specializat gi/sau autorizat Pentru. alndeplini áÕrißlÕIÊ de inspeclib ain pun.i á" ç.ÐÊr. al indem'nÙrii qi attehnicilor de inspectie pentru àrÞáÕSÕ speciale.
àußát de control calitate, verificiri li ißáÕráÐri - un punct sau uß stadiu din ciclu deProduc{ie, in care se ÕfÕÁtuÕÐzÙ contioalele 9i verificariie Ð. .utr. personalul care ÐrÕ
;:i:tT:*i',ll* 

de Ð determina acceptabilitate; produselo*uu ."-i.iilor qi de Ð inregistra

àlÐß de control, vÕrifiáiri si ißáÕráÙri - documentul áÐrÕ enumera qi descrie toatecontroalele de calitate, verificÙrile 9i incercñrit. n.."ru.. àÕ faze deexecu{ie 9i finale pentru un produs sau serviciu.
Þ RÕfÐáÕrÕ - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei luárñri de construc{ii sau montajàÕßtru Ð satisface cerin{ele specifice iniliale.Þ ÀrÕàÐrÐrÕ - àrÕluárÐrÕÐ unui produs sau modificarea unei luárÙri de con-struc{ii+montaj áÐrÕprezint¹ neconformitÙ{i astfel ÙáÒt s¹ àÞÐt¹ func{iona in condilii de siguran{ñ 9i fiabilitate degiprin rÕàÐrÐ(iÕ produsui/lucrarea ßu satisface ."rißi"¹ ,pecificateÞ Servicii - dÕsÙsurÐrÕÐ unei activitati áÐ: àrÞiÕátÐr., àrÊ.u.urÕ, fhbricatie,

constructii + montaj, controale nedistructiv./..puruiii.Þ Lot - Þ cantitate identificatñ de produs_de aceeaýi puritate, compozilie 9i dimensiuni, de acela'itip sau clase, executate in aceeaqi instala{ie 9i perioada de timp, in condilii identice.Þ Sistemul catitÙ{ii - structuri organizaioribe, proceduri, prbcese gi .esu.re necesare pentruimplementarea managementului ÊÐlitÐtii 1l s Þ ÊÞÞÞ : 20 l 5 ).Þ StruáturÐ organizatoricÙ - responsabiliÙli, autorita{i 9i rela{ii dispuse ißtr-Þ sáhÕmÙ, prináÐrÕ Þ organizatie iqi ÕåÕráitÙ func{iile (SO 9000:2015).Þ subcontractant - organiza{ie áÐrÕ ÕåÕáutÙ produse sau servicii pebazaunui contract direct.Þ SuàrÐvÕghÕrÕ - evaluarea , ÐßÐlizÐ 9i áÞßfirmÐrÕÐ àÕrâßÐßÕßtñ Ð inregistrÙrilor, metodelor,procedurilor, produselor qi serviciilor pentru Ð asigura indeplinireu.e.iälo'".Þ ÀrÞiÕátÐrÕ - Þ activitate tehnicÙ áÐrÕ incepe cu identificarea informaliilor ßÕáÕSÐrÕ 9i duce infinal la elaborarea documentelor tehnice.
Þ Unitate de constrlrc{ii + æÑælÐj - unitate áÐrÕ ÕåÕáutÙ luárÙri de construc{ii- montaj, instalatii,fabrica{ie 9i asamblare Ð produielor àÕ ;antier.Þ unitate furnizoare - unitate áÐrÕ liçrÕÐzÙ produse sau servicii

áÞßáÞrdÐß{Ù cu documentele de proiectare.
Þ Transabilitate - aptitudine de rÕgÙsirÕ Ð istoricului, Ð utilizÙrii sau Ð

identifi áÙri inregistrate(ISO 900Ñ :20 1 5).
Þ ÂrÐtÐrÕÐ neconformitnfii - ac{iune áÐrÕ urâneazd Ð fi intreprinsñ in lÕgñturÙ cu Þ entitate

ßÕáÞßfÞrmÙ existentÙ, iß scopul rezolvñrii neconformitÙtii(ISO 9000:2015)IÞ vÐlidÐrÕ - áÞßÓrrmÐrÕ prin ÕåÐmißÐrÕ 9i furnizare de dovezi obiective Ð faptului áñ sunt
satisfÙcute conditiile particulare pentru Þ anumitÙ utilizare, prevÙzutÙ(ISO 9000:2015).

Þ vÕrifiáÐrÕ - áÞßfirmÐrÕ prin examinare 9i fumizare de dovezi obiective Ð faptului áÙ au fost
satisÙcute condi{iile specificate(ISO 9000:201 5).

Þ Risc - Influenla incertitudinii (ISO 9000:2015)
Þ Evaluarea riscului - àrÞáÕs global de estimare Ð mÙrimii riscului qi de ißáÐdrÐrÕ Ð acestuia in

risc tolerabil sau netolerabil.
Þ Factori de risc - insugiri, stÙri, procese, fenomene, comportamente proprii sistemului de mußáÙ

áÕ pot àrÞçÞáÐ ?n anumite conditii accidente sau boli profesionale. 
-

Þ Accident - eveniment nedorit áÐrÕ conduce la moarte, imbolnÙvire, rÙßirÕ, dÐußÙ sau alte
pierderi.

Þ Incident - Eveniment care Ð generat un accident sau áÐrÕ Ð avut poten{ialul de Ð conduce la un
accident.

referitoare la acestea, in

localizÙrii unei entitÙli prin

14lÑ×
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. Securitate - Absen{a unui risc neacceptabil de çÑtÙmÐrÕ.

,r;1,}"l:vieri aplicate pentru ¹ß"Ui ui
iÖ;:l'ã:::,:âiñi,Ù;;i,;;¡L:""il:"i.Â:ê]ffi,ti;:urmÙtÞÐrÕlÕ abrevieri :

departamente
Management al Integrat se aplicÙ. AQ - Asigurarea calitñtii

¾ As-Built - Desen ''aga cum s-a construit''Þ 
+ST 

- Agen{ia NÐ{iÞßÐIñ de Supraveghere ÂÕhßiáÙ. CQ - Controlul calitafiiÞ Á¼µÂ- Compartiment mecano-energetic 
9i mijloace trÐßsàÞr. 

99Â - Compartiment studii tehnologiceÞ Áâá - control tehnic de calitate 
(

. 
ÀÀµ - Detalii gi devize de execu{ieÞ DO - Dispozilie de ÞàrirÕÞ µÂ°Á - µåÐmißÐrÕ tÕhßiáÙ de asigurare Ð calitÙliiÞ FÁÁ - Figa chestionar de controlÞ IL - Instruc{iune de lucru. 
IlA - InstrucJiuni de lucru aprovizionare. 
]1µ - Instruc{iuni tehnice de execulie. 
JTG 

- Instruc{iune tehnicñ gÕßÕrÐlÙÞ ISC - Inspec{ia de Stat in ConstrucliiÞ NIR - NÞtñ de ißtrÐrÕ recep}ieÞ ONDC- Organul National de Dirijare in Construc{iiÞ À°Á- ÀrÞgrÐm de asigurare Ð CatitalilÞ ÀÁÁVi- Plan de áÞßtÙl calitate, çÕrifiáÙri 9i ißáÕráÙriÞ ÀF- ÀußÕrÕ in functiune
Þ PG- Procedura gÕßÕrÐlÙ
. PIi- Plan de inspec{ii qi ißáÕráñriÞ PIP - ÀrÞgrÐm de instruire 9i àrÕgÙtirÕÞ PL - Procedura de lucru
Þ P/I - ProcedurÙ./Instructiune
Þ PR - ÀrÞáÕdurÐ
Þ Àvá - proces-verbal de áÞßtrÞlÞ RAC - Raport de ac{iune áÞrÕátiçÙÞ RNC - RÐàÞrt de neconformitate
Þ SUAP - Serviciu urmñrirÕ 9i asigurare mijloace de produc{ieÞ DG - Director General, Administratorul companiei.Þ RMC - Reprezentantul managementului p.ni.u calitate¾ RMM/RMSSO - RePrezentantul managementului in domeniul protecliei mediului, sÙnñtñlii gisecurit5lii ?n muißáÙ.
Þ sc - serviciu comercial
Þ SA - Serviciu aprovizionare
Þ DT - Director tehnic
Þ SF - Sectia financiarÙ
Þ ST - Serviciu tehnic
Þ SJ - Serviciu juridic
Þ RU - Serviciu Resurse Umane.
Þ SMM - Sistem de management al mediuluiÞ OH&S - Sistem de management al sÙßÙtÑtii si securitÙtii ocupationale

15lÑ×
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. SMC - Sistem de management aI calitñtiiÞ SIM - Sistem integrat de management.

"""';:*]l'*¶,*::iffi i'.H:f;;H*:1;r,111ÖxtaIcaliti{ii,mediuluisio'&s
MSIM- 7,5 Manualul int.g.u±calitñlii, mediului, oH&SÀrÞáÕduri documentate ale sistemurui á.'-u¹;;Ji, al calitÙlii:PR-5.0-0 l Responsabilitatea 

-unug"rn"ntuluiÀR-Ñ' 1-01 Managementul ¿r.,rritÞi 9 "p".r""itñtilor áÐrÕ pot influien{a obiectivele calitatii.PR-6'1-0I/SMM Evaluu'"u u,Þ""tÕlÞr dÊ -;;"Ù;Ù;;;.iiillr, Ð oportunitalior indomeniul mediului. ÒIuìÞÙr"Âi.og.un,,ului de management al mediului.
:*,H:]'oH&S 

Identificare ÀÊ»¹r' Ð' Ë;"r;isecuritate ocupafionale. Evaluare risc 9i stabilire
àR-Ñ, 1,3 -0 1 . Obligalii de conformitate. Evaluarea áÞßfÞrmÙrii.PR-7.2-01. ÁÞmàÕtÕß!Ù, congtien tizareýi i;;i;; -"'
PR-7.4-0 l . Comunicai.u ißt.¹Ð ii ÕåtÕrßÙ
PR-7. 5-0 1 . Control ul informaliei documentate
PR-8, l -0l , Control operalionul- Mrurure ;i monito rizarePR-8.2 -0l. Procese referitoare la relalia cu clientulPR-8,2-01 SMM/OH&S, PregÙtire pentru situalii de urgen,tÙ 9i capacitate de rÙspuns.PR-8'4-01, Controlul serviciiior, àrÌdusÕlÞr qi à.Þ.Ì¹rÞr furnizate din exterior.PR-9.2-0l Audit intem
PS 10,2 Control neconformitate. Incidente SSM qi SMM. Acliuni caorective.IL - Instruc{iuni de lucru
ÀÁ - Planuri ale al calitÙ{ii
FR - FÞrmulÐrÕ de inregistrare

4.CONTEXTUL ORGANIZATIEI.

oTganiza{ia Ð determin., o,1i,Li.1]:x"#J-r?'i;,:I;:,T;":j;lT[lil[ Þ."Þ" scopul sÙu 9i áÐrÕafecteazÑ capacitatea,.sa de_a ÐtißgÕÛl.rÙ,"iàìj intenlionat(e) rÕfÕritÞÐrÕ la sistemul sñu demanagement al calit¡fii, mediului OH&S. Compania mÞßiîri."irÌ qi analizeazñ ißfÞrmÐliÐ despreproblemele ÕåtÕrßÕ qi ißtÕrßÕ, actualizÑnd Þ datÙ in Ðß sau ori de áÑtÕ ori ¡stÕ nevoie documentul coN 6.1"Contextul extern qi intern al organizaJiei" ÁÞßfÞr- pro""C.rrii ÀR-Ñ.1-01 Managementul riscurilor sioportunitñtilor áÐrÕ pot influienla obiectivele calitñtii. 
r v l lvl.Ilcñgrlr.rltul IlýUu

Reie'ind din impactui;1"":t",X" ;lffi;':i È;ij'À'3;#,åê1l;;iâfffiý;Þ. u, Ð seviciilor áÐrÕcorespund cerin{elor clien{ilor gi áÕrißlÌlÞr legale ;i á"lr.gl"Ù"ßtÐrÕ, Compania Ð determinat:Ð) pÑr{ile interesate relevante sistemului de mamagement al calitÐ{ii, mediu1ui OH&S;Ì) cerinlele acestor àÐrli interesate relevante sistÙului de mamagement al calitÑlii, mediului oH&S.ComPania monitorizeaz¹;i analizezeazÑ, informa{ia Ð"rà." pu4ile interesate;i cerinlele lÞr relevante, utilizinddocumentuI CPI 6,1 Partile interesate in performanlele SiM, n"c"sitaliI" / agteptirile lÞr, áÞßfÞrm procedurii PR-Ñ, 1-01 Managementu] riscurilor qi oportunitÙtilor .u.. pbt influienla obiectivele calitalii.
4,3 DÕtÕrmißÐrÕÐ do.ye.niylui debplicare Ð sistem.rtui Þ" mÐßÐgÕmÕßt al calitÙ{iilmediului/oæ&Scompania Ð determinat lim_itele slM 9i aplicabilitatea sistemului àÕßtruê determina scopul sIM in documentulDeclara{ie privind domeniul de aplicare Ð sistemului de management al calitilii, mediuIui, oH&S DÔÀ 4.3 si inactualul ManuaI. 

-Þ-------- lrrvçrurul, çrräJ U.lÓ 1+

La dÕtÕrmißÐrÕÐ scopului sIM compania Ð luat consideratie:
Ð) àrÞÌlÕmÕIÕ interne qi externe;
Ì) cerinfele àÑ(ilÞr interesate relevante;
á) produsele 9i serviciile companiei.

16163
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Þ Serviciile juridice.
Þ VÕrifiáÐrÕÐ RMM.Þ 

}_'ÙsurñrilÕ àÐrÐmÕtrilÞr de mediu ia locuriie de mußáñ.Þ Unele servicii de instruire in domeniul ÞàÕrÐtiÞß»i mÐßÐgÕriÐI.Þ Unele iuárÙri de.mentenanla Ð echipu-.nt.lori"br"i"ei...Þ LuárÙrilÕ de àrÞiÕátÐrÕ.

.:¶i[i½½|;#ÊlÂ:I¶F,º1;ÂÐâÕ loc áÞßfÞrm procedurii "Controlul proceselor, produselor si
4'4 Sistemul de managem.ent aIcaliti{ii, mediului oH&S qi procesele saleCompania Ð conceput 9i documen,uiil sistem Á. -¹.-""r-ël{r;fi:;Êdiãlç- securitñlii 9i sÙßñtñ{iiin mu¿Á¹ in Á¾rrf¾¹i'"'" 

""^,Ê"Ð"¹;i;';;;;iilÅ1,. Iso 

'6ëi,)oij, 
rso l400l:20t,59i Iso;:"11i.il]:ffi¶fr 

imÀlÕ¹;;, men{inut qi iÙÌußÐtÙ{it áÞßtißççÊ- ,.opul conducerii qi analizei
Procesele de bazÙ" definite in rÐàÞrt cu cerintele clien{ilor áÐ date de intrare sunt prezentate in áÐà. l alactualului manual.
Toate procesele de ÌÐzñ, sunt documentate in conformitate cu standardele de rÐmurÑ si alte rÕglÕmÕßtÙri.In aceste documente sunt identifi,u'" 

".u.ntele 9i p.ocesele ÐsÞáiÐìáÕi;Ù ÌÐzÙ 9i interac{iunile dintreacestea astfel ißáÑt sñ conducñ la realizarea 9i valorihcarea produsului.Modul de dÕrulÐrÕ gi 1ißÕrÕ ,ub 
"ÞßÙ " ".¡r'". à.Ê""r. inc.lusiv criteriile gi metodele de control utilizatesunt 9i ele in reglementÙrile oficiale, in. àî"Jr;i¡;;Ê;;1iÞßÐlÕ ýi i; i;r1;;1iunile de lucru incluse indocumentele sistemului de mÐßÐÕ.¹;ß' integrat.

Pentru conducerea,_.executarea gi monito rizi.r2a acestor procese Directorul General asigurñ necesarul de

ý'ffilTffi:l::|:r;l}fi}}r|:*", 
materiale, documentalii) conform àr.¹ÐÕ.itÞ, àÙr",,t,rui Munuë

Procesele din companie, ÐtÑt cele manageriale cÐt gi cele tehnologice qi conexe sunt m'surate 9imonitorizate conform ÁÐÀ. 8 din àrÕzÕßtd¹ÐßuÐl p"rrtr., Ð dÕtÕrmißÐ eficien{a gi metodele de conducereale proceselor astfel áÐ piodusut Ù ÛÕ conform ."tnl.to, ql sñ asigure satisfac(ia utilizatorului.Structura proceselor SIM 9i corela{iile dintre acestba ,u'nt 
"r,.rnplificate 

in Schema consecutivitatii siinteracliunii àrÞáÕsÕlÞr. 
ä 9Çrll v^wlrrÀlllllg'ltý IIl DÁ¿ÕmÐ consecuttvl .,-- ,^

Identificarea proceselor sIM 9i func{iile áÐrÕ r5spund de fiecare proces in parte sunt specificate in Hartaproceselor ½À 4.4.
In documentarea àrÞáÕsÕlÞr sunt identificate resursele de management gi de execu{ie implicate (áÐ resursede mÐßÞàÕrÙ), documentele de rÕfÕriß} Ñ carc descriu procesele asociate (áÐ resurse de know-how),inregistrÙrile áÐrÕ rezultÙ din monito rizaieaqi mÙsurÐrÕÐ p.bcesrrlui.
4.5.

l¶;JHýf .l..:*rf 
ial el Þr sunt apl i cabil Õ fÙ rÙ áÐ rÕçÐ excl ç d eri.

5.0 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
aceastÙ condi{ie Ð standardelor este asiguratÙ de aplicarea procedurii PR-5.0-0l
conducerii", care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor

Descrierea àrÞáÕsului
Angajamentul managementului
Prin politica iß domeniul calitñlii mediului 9i OH&S, Directorul General prezintÙ angajamentul fÐÀ deimplementarea, men{ilere_a gi imÌußÙtñ}irÕÐ unui Sistem de Management Integrat Calitate- Mediu-OH&S,in conformitate cu cerintele standardelor ISO 900l:20l5, ISO l40ê1:20l5 9i ¡Þ 4500l:20l8.
Angaj amentul managementului cuprinde prevederi referitoare la:Þ comunicarea in organiza{ie Ð importan{ei cerintelor clientilor 9i Ð respectÙrii prevederilor legale

gi de rÕglÕmÕßtÐrÕ rÕfÕritÞÐrÕ la produs, la mediu 9i la ¾¡ts ;Þ stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu 9i OH&S;

conformitatea cu
"Responsabilitatea
stabilite.

|7lÑ×
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:iff'r'J,:T 

legislafiei gi Ð rÕglÕmÕßtÙrilÞr de mediu aplicabile in realizarea àrÞáÕsÕlÞr qi__ r_ "--Jvrvr ll

¡lÆ¡$ill1'|¶;ff:f,:ÖlÝlâ..Ö 
Iapolitica, obiectivele gÕßÕrÐlÕ qi specifice ale

;¶¶l¡?:Ålx½::¡lÂff;ãliÞßÐÊi Sistemului de Mamagement Integrat precum 9i ÐÐSlgurÐrÕÐ resurselt
ÞìÙ.tiç.Ù;Ùl¡ 

necesare fußá{iÞßÙrii Sistemului de management Integrat 9i atingerii

ÞriÕßtÐrÕÐ áitrÕ client

fi",:rr;,iXi,T"' 
dePlin¹ Ð ÁÕri¿}ÕI¾r clien{ilor constituie obiectivul strategic principal al companiei in

¡:l¶ý:i"#i!i¡IJl,1jÆ:",Â:",Â,|;".Â:ir[,,ffiâ":â,f;â.;_ì.,*- izeazÑsunt tratate in procedura
Informa{iile de la. clien{i p.iri;d ¹¹áliÐ ;;;;"i¹mirilÕ u."rio.u sunt monitorizate gi evaluate iný,'*',Âfii,1l?fi¶½,:Â',¶¶êÂi½;Ïiý*Â'LÅÞ ,r.- g.t i. Klluttu,.t. 

",;ii,;i 
-.uti.a.li";

politica in domeniul calitÙfii mediului, securitifii 9i sÙniti(ii iß mçßáiPolitica in domeniul calitaii, ."ajii"i, ,""u.iiuialii'ii ra"rolii in mußáñ este stabilitÙ de Directorui

::¶l;j½iT.:Èl.1i::ffi-"ftf 
àiÐ{ñ Ð ,"ÙàlëJi ii á. ..i.i"l¡'p"iit.i ale companiei iß deplinÙ

Prin declaralia de Politica in Co-.niul calitatrii, Politic¹ Ð mediului qi OH&S conducerea organiza{iei igi

|.T,}:,.'j..T,::iTLj}!|il1,3;¡ý]"r 
clientuiui, ;i;; oa.ri ;ßtÕ,",u± àÙ,,u produsele gi serviciile

ff;¡Ê"*'Ð 
Prevederilor legale 9i de reglementare, inclusiv Ð áÕlÞr referitoare la àrÞtÕjÐrÕÐ mediului gi la

Politicile includ un angajament pentru:
Þ rÕsàÕátÐrÕÐ standardelor na{ionale.9i interna{ionale., àrÕáum qi Ð legilor in vigoare, inclusiv Ðreglementñrilor legale privind mediul trráÞÆurÐtÞr 9i oH&S 

"*" 
,urriaplicabile;Þ implementarea, men{inerea qi imbunñtalirea 

"o"tin,ra 
Ð sistemului integrat de management alcalitatii, mediului gi oH&s, de àrÕvÕßir¡ 

" 
p"iraiii gi de asigurare Ð rÕsursÕlÞr necesare in acestScop.

politicile sunt cadrul in áÐrÕ se stabilesc obiectivele strategice in toate cele trei domenii ale sistemului demanagement integrat.
Obiectivele strategice definite in declaralia de politicÙ se traduc in obiective specifice 9i mÙsuricuantificabile stabilite in áÐdrul analizelor periodice efectuate de conducere.obiectivele mÙsurabile trebuie sÙ fie stabilite astfel incai, duàÙ sáurgÕrÕÐ perioadei dintre dÞuÙ analizeperiodice s5 se àÞÐtÙ dÕtÕrmißÐ dÐáÙ modul in áÐrÕ u bn"lionut ýlM u'fost eficient 9i Ð condus laatingerea acestora.
con;tientizarea politicii 9i Ð obiectivelor iß
descrisÙ àÕ larg in procedura de sistem cod
activitÙli:

toate_entitatile organizatorice din cadrul companiei este
PR-7.4-01 "ÁÞmußiáÐrÕ'', 9i se fÐáÕ prin urmÙtoarele

Þ Instruiri qi ißfÞrmÙri ale personalului companiei;Þ °fiýÐrÕÐ politicii 9i obiectivelor in locuri vizibile din companie;Þ Difuzarea documentelor aferente sistemului de management integratpentru imìußñtñ{irÕÐ continuñ Ð dÕsÙýurÙrii activitÙlilor äáifiáÕ ÕfÕátuÙ de personalul companiei suntiniliate, atunci áÑßd este cazul,ac{iuni preventive suu core.tiue;politica trebuie sñ fie subiect de imbunatÙ{ire qi de ÐáÕÕÐ este analizatÙ cel pulin Þ datÙ àÕ Ðß in çÕdÕrÕÐactualizÙrii.

l8lÑ×
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politica este comunicatÑ clien{ilor gi àñrfilÞr interesate

àIÐßifiáÐrÕÐ
àriß Ðfi;ÐrÕÐ ei àÕ pag de Web Ð organiza{iei.

ÀiÐßifiáÐrÕÐ calitÙlii,.a protec{iei -:9iäi 9i Ð OH&S ÐrÕ áÐ scop indeplinirea obiectivelor stabilite in celefii,*Ö:;:,"}:lfi;ê;l;±;Ðtii 
S is¹mÙ;; ÙÙ;#";i;Æi;, afunci cind au loc schimbñriObiectiyele calitÄii, aie protecyiei rßediulai si ale oH&SIn áÞßáÞrdÐß{Ù, cu. ïi ¹ ,u¾,ui-ÌÞßßá;i Je ;li..;, Êoliticii de mediu 9i de OH&S au fost stabilite

obiectivele strategicb 
"]" 

**Ê"''ÐliÕi in ..1.1..i'Cbmenii. iu'. di; ;.;tea Ðu ³Þst derivate la nivelul
Æfi:Æifi;';'1¶ýf#,r'*#*+f:::"J#-,,"r" a..urr*,", 

1"á- 9i oH&s.",tubil"," i,,

i;H,T?:l';.H:xTf ,êgÖÓ,*:#;."**"fui;ß#fì j,}-,ffi fi Ý},:#{
de:

Þ Aspectele de mediu identificate 9i iß speciai cele cu impact semnificativ;¾ ÁÕri¿{ÕIÕ legale 9i de reglementare J. ir¹91 
9H&S ;;i;;ji" in organizafie.:,."'ffi :'*T:i 

"ij,."I:' HiL;",; :,½ n *"tffÙ;;,fi".ffi te á u àÚ- + × . t - Þ t Þ Ý s ° s

Aspecte de mediu
Procesul de identificare ale aspectelor de.mediu generate dÕ activitÙlile.proprii gi activitÙ{ile prestate de
terfi in amPlasamentele comP;;";;;"tu buru àlÙi.Ù, componentei de mediu din cadrul SMM.

$¡'¶Â: ¶;,.x,1ÅtÂ;Ã*·rut,#.*;:¶lilti.'Õ se ,"uti.Ì*i'"ÞßfÞrm procedurii de proces,
Evaluarea impactului de mediu Ð'""ê' aspectelor de mediu identificate se realizeazd àÕ ìÐzÐurmñtÞÐrÕlÞrcriterii:

Þ Existenta cerintelor legale 9i Ð altor cerin}e de mediu aplicabile;Þ FrÕáçÕß{Ð de àrÞduáÕrÕ Ð impactului;Þ Naturapoluantului/degeului;
Þ Gravitateaimpactului.

P^revederi legale si alte áÕriß|Õ

;:frlffi½}ffi;Í'.¶¿ilJ¶:" la zi Ð listei principalelor rÕglÕmÕßtñri in domeniul protec{iei

. Legi in vigoare.
Þ ½ÞtÙrÑri ale GuçÕrßului R. Moldova.Þ ÞrdißÕ ale ministrului mediului, ministrului sñnÙtatii, ministrului transporturilor 9i Ð altorministri, emise in scopul protec{iei mediului.Þ standarde si ßÞrmÕ de calitate Ð factorilor de mediu.Þ reglementÙriintema{ionale.
Þ conven{ii internationale la áÐrÕ R. Moldova este parte.Prin grija Reprezentantului Conducerii, in colabo.ur" .u Departamentul Juridic, lista qi documentelerespective se difuzeazñ persoanelor implicate. Periodi., p.in_ instruire, personalul organizalei ia lacunostin{¹ modificñrile áÐrÕ survin. Lista este reactualizat5 periodic;

In urmÐ reactualiz¹rii listei, gefii de entitati 
"rg;"i;;;;r;.i 

uu ,.rponsabilitatea de Ð organiza instruiri cuPersonalul din subordine 9i de Ð verifica_modul de respectare Ð prevederilor legale aplicabile.Cerin{ele legale qi alte áÕriß}Õ aplicabile iß aomerriii à¹t".1i"; mediului 9i Ð sÙßÙtÙlii qi securitalii inmußáÙ se identificÙ in conformitate cu procedura de ÊistÕm cod PR-6.r.i-ot, ''Cerinte legale ;i altecerinle de mediu qi sÙßÙtÐtÕ qi securitate in mußáÙ. Evaluarea áÞßfÞrmÙrii''.
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|*1, *.::.i :: :1i_:'" 
i d Õ m Ðß Ð gem Õß t In tegra tin cadrul planificare" ,",ifrJ",1i'lIil"::iT,x::1ii¶ii-,:ç;l*ii::::^in_ 

obiectivele calitalii,
Programul de mÐß
obiectiv.lo _^_Û_Û, 

uglmÕ¿t 
.al mediului qi ÀrÞï.¹;³^;" lylïßÐßÐ*Û.^+ _l

Programul de mÐr-* 
vrolvrllurær uá vlanagement Intesrat se concretiiru.a in__Obiectivele calitalii.

:Ö:1;';:} ;iJ, ýiH, i: ": êlêh* J i:flHg; ff 

";";;;:fi 
_ *1 

..t, ° á Õ s te Ð á on{i n
obiectivele g"n..ul" 'g ,r"",i"-;:'rH;*""i""t;¶:jo|e manaBement 

"r ,i.uÙ¡;".½""i:'ffi;
organiza{ie Pentru ÐtißgÕr¡Ð 

"ìÙr""ìr, resurselo. -, ,.J]Yjil":',' funcliilc te dinàrßß*Û*Ûl , tlßg".¡ulÌ¹,;¹l#i#'.¾_"i:*::jil":',' func}iile gi niveie relevant
organiza{ie pentru ÐtißgÕr¡Ð 

"ìÙr""¡;¶fi'.ÂÂ*':l½iãJ9ã,.Â,âli1""¡ j:*";j"ft:f;t:ÀrÞgrÐmÕIÕ de manz
]]ñfýßßïIrllr,; *_:_ Û_lgement sunt adoptate la nivelul;u;;;"_pnfrrL,i lÛ _-Ô-Û .

Jýtlnla

:.]ffi::il::,Tffinjj,:;H#"1$j*- cu ocMia analizei anuale de áñtrÕ conducere, iar obiectivele

ÀrÞgrÐmÕIÕ Á" -ußug"ir.;;;ÖilÓ, 
rÕsursÕlÞr gi tÕrmÕßÕlÞr de realizare ale acestoru. Obi".iiu,

r;:r:I*:'tç_#,,¡,ýÂ#li|j,Å·" 
la nivelul Ê*ue","ntului á. 

"a.iii sunt aduse lu.uno'titn{a
personalului prin afi;ar. 9i à¹ in;irii1;:Àlïßi{iÛÛ-ÛÛ ÛÛ )

sunt incluse in docum.nt"l. ¾là¹;;;.".

Responsabilitate, autoritate 9i comunicare

;J:::½;t,i¡:?,:::"ñ,9i 
autoritat ,;":{.::#o'!i{,:u:;:"'K!,; Þ;;".r., existente in cadrul sunta;;;;;;'.;';11'_g*11,compani ei (fi g urÐ l ),

i,llffi *r,J,llT¶}*#"Jr:fi ff 
'Ê.,l?.T'L:iJ'#ilË;:'n¶iHH¶ft 

Öffii:
Conducerea comPaniei asigua friß* À´Á .Ð tout" activitñlile desfagurate de organiza{ie çÞr fi conduse,
iÉ:½ L,::ilili:" 

in Ê¿d¹'u" cu prevede.iie-tegilor qi i,"¹Êj,ÕlÞr in vigoare utilizate ia
conducerea companiei asigurÙ àriß prezentul Manual, áÙ ÞriáÕ activitate desÙ'uratñ de companie áÐrÕ

i;":Æ!',Â;t-j*Å;:iÝ;l*;*:**;ih:,Ö*ê:#'"iiiil,i"àÐ.. àÔá esie,stabitit qi

ffi}|¶#¡',:Y Yi 
r"b9i" ÁÊ¿t'Ðát" à¡ßtru àiÞÊur. ii servicii destinate companiei numai cu

×iÕçÌ;?.l;;;;,irÆ;:;ÂJJ,l,iêÊ?J'.::ýil"fiß","Jli:Ù;;;ÙsÐìilitÐfilÕ ,tub;l;i. privind

llffi:¡;Ê:i,?f,i: 
fala conduc"'il 

"o'npuniei 
pentru ,iub;tir"u gi implementarea àrÞgrÐmÕlÞr proprii de

Conducerea companiei asigurÙ àriß mÙsurile stabilite in prezentul Manual accesul beneficiarului àÕßtruefectuarea de inspec{ii 9i Biac' uri Ù toate zonele qi la toate nivelurile de autoritate.Conducerea companiei abordeazÙ calitatea 
"" " 

fr;;i;uÛuta .ub ..r|ÞßruÙlrur.u intregului personal alcompaniei implicat in activitÙli determinat. in."panJburnunug"mentul de çÑrf.conducerea companiei adopia sistemul ißtÕgÙt J. -unug.ment in scopul imbunÙtÙ{irii continue ÐàrÞáÕsÕlÞr, Ð calitñlii luárÙrilÞr 9i produselo., Ù .tØinu..u cauzelor care àrÞçÞÐáÙ neconformitati, áÐ ußfactor cheie in competitivitatea 
"Þ¹àußi"i.ÁÐ obiective de viitor conducerea i;ipropune:

- introducerea de tehnologii roj"b" áÐrÕ sÙ asigure competitivitate;
- instruirea intregului perional cu documentele sistemului integrat db management, elaborate in scopulconqtientizÙrii crescAnde Ð calitñlii;
- ÐlÞáÐrÕÐ resurselor ßÕáÕSÐrÕ àÌßtru prevenirea neconformitÙlilor, controlul execu{iei, ißfÞrmÐrÕÐ gipregÙtirea àrÞfÕsiÞßÐlÙ Ð angajalilor, etc.
- mentinerea valabilitÙtii certificatelor sistemului integrat de management eliberat de c'tre Þorganiza{ie acreditatñ la nivel international 9i rÕáußÞsáutÙ de Orga"nul National de Dirijare inConstruc{ii.

Hofirarea ÁÞßs iliulai de ÔdmißistrÐtiÕ

:.Hi'#i*;*1]H,T?li:." '"-oaniei adoptÙ prezentul Manual gi i;i ÐsumÙ obligativitatea respectñrii

Consiliul de administra{ie hÞtÙrÙýtÕ áÙ responsabilitatea deplinñ pentru stabilirea, implementarea,ÕvÐluÐrÕÐ stadiului gi eficien{a programului de asigurar" u ¡ëi,Ðlii revine Directorului Executiv.
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¡ff.}1'.¶X|,,}:r*::lT::ului ,condu.lrIi¶l 
implement*i:J:.1:i.ll.i 

sistemului integrat deReprezentantului' rLarll(llLll conoucerti Pentru sistemul int"e*t-;]rvÆLvl 
Dlýtemulul tntegrat de

aut,Oritate;Ùi.,.,Tf,ii!frj#irlentru ii,t.,ui'lÙ.áiëÞÝ?;;, *." 

;Öâ:fr:ê.i:Jßfiil¡
construc{ii Directorulu; Êìi".^"*^" ^ 

l¾$³²I¿ÕlÞr de management, in rÕÐIizu.¹ p.oduselor, Ð luárÙrilÞr de

},i{::*;*fuj['j:?;ffi:i]]*'"'"'", 
de management este atribuitÙ tuturor factorilor de

::]y.,u:u"b"*",xi½;':JÈH#iff :fiig:;#iyýý;i.1|,Jt..*.ststemului; 
ï,_ÛÐ::r ,.-'.*^*""*g 

lllrplementarii gi evaluÙrii À°Á áÐrÕ sñ ÐáÞàÕrÕ toate func{iile-independen{a ißtrÕ func|iile de implementare 
9i cele de ÕçÐIuÐrÕ ale À°Á;-independen{a ißtrÕ frr;i;ê-;.'ÊlÊ"J',jr'. 

;t ;;;;Ùir.] .on'rot 9i examinÙri tehnice de asigurare Ð
caiitalii.

Orgaßizare
StruáturÐ organizatoric,Ù Ð companiei este àrÕzÕßtÐtñ in Figura l.
i,´l½ " 

relalii 
'u Ì'¿'fi'¹i:-;*"Ì. ,rÞ.rÌ.; ¡; rÕglÕmÕßtÐrÕ

¾rgÐßigrÐmÐ áÞmàÐrli mentu l u i
urganl grÐm Ð áÞmàÐÓti mentul ui

de asigurare Ð caiitÙlii e_ste prezentat5 in FigurÐ ·."ÁÞßtrÞl Calitate'' (CTC) ;;;;;"i' 
'" 

FigurÐ 4.

gi furnizorii este prezentatñ in

2l/6×
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Moryuo.
CALITÇET.- 

y_" lLç :± Ò áÊririi â Ò s lsÔèÔâÔâÒ ÌêêàÔârÞèÔrÔ Cod: MSIM 7.5

Instante superioare
¾rgÐßÕ

administartive
publice locale

Organizatia

¾rgÐßÕ de control

x'igura 2. Schema de relatii Ð <ATRACTIV INVEST ) SÎ

Figura 3' organigrama compartimentului de asigurare Ð calitÙti,, Þ.*±Â."áìrr-

FigurÐ 4. organigrama compartimentului de control tehnic de calitate

ResponsabilirÙti si atributii
Directoral GÕßÕrÐl
Directorul GÕßÕrÐI este responsabil pentru
companiei. .Directorul deleagñ 9i asigurÙ
compartimentului AQ - Directorului Tehnic.

implementarea gi ÕçÐluÐrÕÐ À°Á iß activit5lile specifice
autoritatea pentru ÕçÐluÐrÕÐ eficientei à°á, ;efului

Grçà µÂ°Á

Director tehnic Gruà IßgißÕriÕ de asigurare Ð calititii,
projectie Ð mediului si OH&S- Intocmire ¼ÐßuÐl si PES

- VÕrifiáÐrÕ ÀÂµ, PCCVI, FÁÁ- Investitii si ETAC-uri Àµ- Inregistriri SIM

si OH&S

Gruà aprovizionare

Grçà evidentÙ çrm5rirÕ RNC,
intocmire PCCVI, FÁÁ

°rhiçÐrÕ dÞáumÕßtÕ

2×lÑ×

Gruà Control calitate luáriri
montare

Gruà Control calitate depozit
receptie m ateriale/produse
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ýIsÔ tçÔ âÔâ Ò Þá u àliiÑi,; ri Cod: MSIM 7.5

Þ stabileqte politica 
9i obiectivele rÕfÕritÞÐrÕ la calitate.Þ Stabileqte poiitica ii "bi".ii".i.realizaieaicesto.a; -_- referitoare mediu qi OH&S qi asigur¹ resursele ßÕáÕSÐrÕ pentru. 

I:×"Jte reprezentantul conducc ..

¾½&ý; ' 
, ,.*'"-I 

t"Ulluucent ÀÕ¿tru Calitate, reprezentantul conducerii àÕßtru Mediu giÞ °àrÞÌñ Manualul Integrat Calitate- Mediu 9i procedurile sistemului de m

, Éff i½ffi:r:1|;*è,';}**,H#iiil**, cal itate_,Ji?¡ffiT integrat;

: ;;r;;i:,:"iza 
je ÁñtrÕ -un'u*J-"nt Ð func{ionÙrii gi eficacitalii sistemului integrat., 

fifl""Þ;"½i{¡:¡":lç:å,J;,.f;"â::j*". ].o.u,"to. 9i serviciilor realizate de' 
:j::',::ÍE¶:lo"fi#;:o'Programele de execu{ie Ð luárñrilÞr, àrÞdusÕlÞr gi serviciilor àÕÞ °àrÞìñ àrÞgrÐmul de audit intern gi desemneazñ personalul áÐrÕ efectueazñ auditurile.

;ä:;ÊÂÅ'i;,fifi,Â.::'|Å*;;;;* "ondu"...u uÊtiçiiÐlilÞr desÙqu;;; companie àÕßtru
' 

iÃ.::fi. f.Ê,:,'.'¡i;;""¡:½zÐ{iÕi 
de activitate pentru companie iß conformitate cu

: ¶'r½1J'iÉ*ff:.:Â;ffi'"'ffi?.:â:jfi",,êfl?1*-ului de asigurare Ð calitalii alÞ semneazÙ Manualul sistemului ÊtÕgrÐt, de management 9i procedurile ³ußá{iilÞr de sistemelaborate de Responsabilii pentru rlst.m"te de management.¾ R¹sPunde de activitatea^ 
'o-purti-entului aý-'asigurÐndu-i structura organizatoricÙ

;È½fr11'ifi'"r¡|fi:';':}'Ù- 
¿ÕáÕsÐrÙ pentru 

"çu¹u..u irp¹-Jn,arii 9i eficientei
Þ °àrÞìÙ fiýele postului pentru personalul de conducere din subordine dirÕátñ, in care sint incluseýl responsabilitñti rÕfÕritÞÐrÕ li sistemul integrat Á. -êß"g"mÕßt, inclusiv àÔá., RÙspunde de nivelul de instruire qi calificu....u p".rooulului companiei.Þ AvizeazÙ planul anual de µÂ°Á ii rapoartele de µÂ°Á avizateje geful compartimentului ÔQ.Þ Impune tuturÞr nivelurilor de conducere 9i personalului de execu}ie din subordine

;i*:X'"J,1?l1";frr*:ent¹rii 
Programului ÁÕ asig.,iare Ð calitÙlii, Ó.ÞgruÙ.tÞr de management

Directorul General:

Dispune mÙsurilÕ corective si preventive in baza rÐàÞÐrtÕlÞr de ÕçÐluÐrÕ privind indeplinireaÀ°Á intocmite de compartimentul AQ.
°Àr¾Ì¹ Àr¾ÁurÐrÕÐ de materiale, prodise 9i angajarea de servicii pentru áÞmàÐßiÕßumÐi de lafurnizorii autorizati.

Estesubord""",o,. j."*,1{:{¡:::";';'::xP^?;:;i:";:;::::?,i,u,,,,competente:
Þ RÙspunde de stabilirea structurii organizatoTi.. u ."-àÊaimÕßtului AQ in çÕdÕrÕÐ indeplinirii

ll'¹,ff:'ft',li' ÁÕ ii revin gi obline up.obi."u directoruluit pentru orgunigru*u

in19:"U,' fiýele Postului ÀÕßtru personalul din subordine, asigurÙ incadrarea cu personalcalificat 9i competent 9i rÙsàußdÕ de autoritatea acestuia.
Intocmeýte fiýele postului pentru gefii compartimentelor / gantierelor.
stabileýte 9i ÞrgÐßizguzÙ àrÞgrÐmÕ de instruire pentru compartimentul ÔQ 9i ayizeazÑprogramele de instruire Ð áÞmàÐrtimÕßtÕlÞr / 9antiereior din ÞrgÐß iza\ia

Þ

Þ
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i¡ilÐÂJi:ffi{_:}ä.ê?*ê1,*;:1ýãJJffiJÐ't*ii procedurile / instruc{iunile deÔßÐliZÕÐzÙ,Si Ðvjzá,ï-ì '-Û.^-,-l t r .

Þ Rñspunde de intocmirea graficelor de execu}ie.

:"1Ý::Hi}llLlåil,åêâ. i:#:;:f:r:::::i,i";x|i ..,oonsabilitatea implementÙrii à°á in

;,,,*H;".JfrJlfi,:rodusele/ serviciile aprovizionate sñ áÞrÕsàußdñ cerin{elor Legii privind
¾ RñsPunde de modul. de maniPulu',.,, d:qÞ zitare 9i áÞßsÕrçÐrÕ Ð materialelor, produseloraprovizionate in conformitate cu staidardele pi instruc{iunile aplicabile.Þ Rñspunde de àrÞáurÐrÕÐ produselor / materialer"? áê calitate specificatÙ in documentele deproiectare Ei cele aprovizionut" in conformita±:"u-irJg.u-ul ßÕáÕsÐr de materiale stabilit deDirectorul tehnic.

,"o*i'j,i"?.realizarea 
àrÞgrÐmÕlÞr de pregÙtire Ð personalului in cadrul compartimentelor

, Aproba procedurile / instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonateduàÙ áÕ au fost ayizatela comparti-.ntur ´q.
Þ Implementa_rea la tÕrmÕßÕlÕ stabilite Ð programului de ac{iuni corective.. Intocmirea fiýei posturilor pentru personalul din subordine.o^Conduce procesul de evaluare si sÊlÕátÐrÕ Ð fumizorilor in baza criteriilor stabilite de companie.

;r'fiºffi.:::¶"::fi#;:' 
Áu furnizorii autorizali in u"d"rea procurñrii materiabtor qi

Þ¼ÕßtiÞßÐrÕÐ in comenzi gi contracte Ð.lçlãrÞr condi{iilor gi cerin}elor de calitate impuse indocumenta{ia de execulie, piecum gi Ð con,di}iilor de asigurare Ð calitÙlii.

½l½*:i;iji]|tÅlÊi:,i:'""''i¾¿ÐrÕ àÕ bazanecesirului de materiale gi produse primit de la
Þ RÙspunde de respectarea condiliilor de trÐßsàÞrt, manipulare, depozitare Ð materialelor 9iproduselor primite in conformitate ;u prevederile pro..auriior gi instructiunilor.

Þ AnalizeazÑ, siÙ;;ffi Lilffiri,;Ù; ;;TfilH:,;, :,::fii,â i.o. 
"Á 

u.i l. f",. ti i l ;;,;;; 
", "

Þ AnalizeazÑ, si
fr;;;;t, 

"rll½TXliffiH 
de vedere al asigurñrii calitñlii contractele qi comenzile áÙtrÕÞ AsigurÙ 9i rÙspunde d. ;;;;;

mÙsurÙril¡ executate in 
'antiere. 

__Jrea rÕiÕvÕÕIÞr gi schilelor "as-built" pentru luárÙrilÕ qiÞ Rñspunde de intocmirea grÐfiáÕlÞ. d" execu{ie.Þ RÙspunde de 
. 
Õ.fÕátuÐ.Ù 

-in¹tiilo, 
9i µâ°Áemise in activitÙlile dÕsfh9urÐ±Êi'.Þ-àußiÕ 

qi furnizo.,l"'o' ÀÕ inregistrÙrile de calitateÞ RÙspunae ÁÕ r1{ã** 
"9iirl'!1ilie ²Â´Á 9i anume:- ißtÞámirÕÐ 

1îÌtißÕrÕÐ,ÐàrÞÌñri; àiu¹lul anual de µÂ°Á:
: :¡:,u]|!i,,'IfiiÈ ¿:ilÂ* Ê* ³"- ;,",ii ."¹Þi';' 9i rÐàÞrtÐrÕÐ rÕz ul tatelor;
- stabilirea gi vÕrifiÌÐrÕÐ implemen,ñrii o..,orrmlrlrli r{o ^^+j,Þ RÙspunc 

" 
Ð 

" 
i-pr 

"-.niu,.. ;àÔñ,"Âfl ir.Tbll¶::::i?7 ilJ,?;*, *Þ Dispune ÞàrirÕÐ luárÙrilÞr i" 
"u,ur 

,r.rÕsàÕátñrii ÊÔá, informÑnd Directorui companiei' 
fr:*:¿i:"'ffJ¶;'ff¶",:?1;{*ffi.{f;r"?,!;Â*rÙrilÞr 9i de áÞßfirmÐrÕÐ áÙ acestea s_Þ Rñspunde de {ißÕrÕÐ sub control Ð RNc - urilor gi urmñrirÕÐ inchiderii acestora' 
}l'Jrll*. " 

comPletitudinea inregistrarilor á" Êtitut. intocmiie ÊÕ compartimente
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-
io.'n'o"eýte 

9i reactualizeazñ lista furnizorilor companiei in interfalÙ directÙ cu compartimentul

Þ RÐàÞrtÕÐ .uo,,"|,ii|r!,'!!n-Y,"'X!:i; #ÉTlK ":;:;{::,::::"°á 
in cadrul gÐßtiÕrÕlÞr.

_ 
'|fiff::.:, 

de imPlem'nt*'u P'og'u-ului Á. u.]iuë .or..tlu. ÙJÙ.ß.t. respective in cadrulÞ Intocmeqte fi'ele postului pentru personalul de áÞßduáÕrÕ din subordine., -Æ:i,:*i,de intocmi,"u 9l Ù,ÐrÕÐ àrÞgrÐmÕlÞr de instruire o..i"Oi.i Ð personalului din cadrulÞ µåÕráitÙ ir
Þ RÙspunde .J 

ÉÊ¡ifi:¶i:.Â¶;¡t'l;1-. "H;il#,il;;:l1j;;ililii 
de 

'antier 
atestati

;fi½,:t.fi ;ll½;Ê,fl¶·:il¡:i'",'ililÂ pentru ÕåÕáutÐrÕÐ lucrñrilor áÐrÕ intrñ sub- r¹sPund' c'j 
"¹"*;;";;::iiiÅÂJ½ii:1 ßÕáÕsÐrÕ inceperii luárÙrilÞr pentru realizareaacestora áÞßfÞrm documentaJi,i, ßÞr¹¡jÞri" ¸Õ""* ?iÙÙ;"i"' Þ. asigurare Ð calitÙlii;- r¹sPunde de utilizareu 

"u-ui Ð" à.*"r"r'¹iÛ.ut 9i i sbu Jri".i- àrÕáum gi de instruireaacestuia cu procedurile / instruÄËe ilG;;; inaintea inceperii luárÙrilÞr;
iili#ii3xn'"','.T:ii:,:Eirffi1"'tr;l;**:iË.,:.ffiilTfi11 aparatelor de m'surñ 9i- rÙspunde de foiosirea in liárÐr" nu-ui u materialelor / produselor áde calitate ÁÞßfÞrm documentÄii g.."..¹'iißun'uiÊuàr;;;;ff;±i½:,;Õriß{ÕtÞr- r¹sÀu¿dÕ de intocmirea in timpul a.tiuitjlilJ, Ð inregistrarlio.'j. calitate áÐrÕ ii revináÞßfÞrm procedurilor de execttti¡ qi trÐßs¹tr;r;; acestora la compartimentul ÁÂÁ;
;"Â,i½i;f,½;*:¶ffi À;';1;i;;;;."-ç,Ð.i-ài..¡,iØrÕÐÐátiußilÞráÞrÕátiçÕ_ rñspunde de ÞrgÐßi zateagi execulia àrÞáÕsÕlÞr speciale.

Este subordonat qi raporteazÑorr""r"|r{{ii;T"!{!K_,#:rlli 
de activitatea urmÙtÞÐrÕlÞr grupuri:- gruà control calitate pentru lucrÙride .";iÙ;^,"

- gruà control calitate pentru rÕáÕà{iÐ mÐtÕriÐÙrir, produselor àrÞáurÐtÕ de companie;grup control calitate fabrica{ie;

-ffÂ:'¾Õ¿}ñ 
qi urmÑrirÕ RNC - uri, ?ntocmire pCCVI 

9i Fáá;
Are urmÙtÞÐrÕlÕ responsabilitÙli :

Þ stabilirea structurii organizatorice adecvate àÕßtru func{ionarea sistemului de control tehnic decalitate in toate fÐzñlÕ d.e execufie de la àriÙi.* p.oaurelor qi à°ßñ la àrÕdÐrÕÐ luárñrilÞr.

fi:,:ffi ;fl:JÊ:",:L'dffii"fii:lJ,ãÊÙÙ,fi acompartimentuluiii..-n.u,r;;;;
Þ Rñspunde de intocmirea 9i realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine.Þ Utilizarea in cadrul compartimentuiui ñâá nu,nui Á. p..rorral competent instruit gi autorizat.' :T*i"ffil3lii,,i^' 9i Ð Programului de ac{iuni corective la termenele stabilite ?n cadrul
Þ Efectuarea controlului tehnic de calitate iß toate fazele de execu{ie Ð luárÑrilÞr incepÑnd curecep{ionarea calitativÙ Ð produselor primit. Ð. .o,npanie 9i àÑßñ la àrÕdÐrÕÐ luárÙrilÞr labeneficiar, áÞßfirmÐrÕÐ prin consemnaiea in inregistrarile de baitate u.Jn1orn'ltñlii luárÙrilÞr"produselor cu documenta{ia de execufie 

---rrv Çw wotrLcllý Á1 UUII

, RÙspunde de ÕvÐluÐrÕÐ RNC - urilÞr, inregistrÙrilor in registrul unic de eviden{ñ 9i tinerea subcontrol Ð stadiului de rÕzÞlçÐrÕ Ð RNC 9i DÊ., 
}fif,f,ilÕ 

de intocmirea àáávI - urilÞr, de intocmirea gi implementarea àrÞáÕdurilÞr proprii
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ÔßÐlizÐrÕÐ cauzelor áÐrÕ genereazÙ neconformiitafi ýi inilierea de acliuni corective pentruinlÙturarea acestor calze.

ýlx;;r:l:H: ii::::, *.,::*y 1_cal] 
tiJi i l uárÙri l Þr efectu ate de á Þ mà an i Õ.

instantele suàÕriÞÐrÕ.iÖrÝ;å ]:::", 
l Þ, . an J .Â ;"; # ; ; ;:' 

'#.fr:: 
..i #i¶ ] n ì rm anc

µ s te s ub Þ rd onat q i rÐàÞ rteazñ di...,;;{l'i ?:º i;? :;i*,ÙtÞ are l Õ rÕ spo n s Ðì i l i tÙli :, Implementarea la termenele stabilite u p.og.u-ului á" ucliuni corective.Þ µlÐìÞrÐrÕÐ fiqei posturilor pentru personalul din subordine.
' ff¶;:JÊ:ºÂilÂi de construclie Ð companiei Ð inregistrÙrilor privind calificarea 9i
Þ Asigur¹ specializarea gi instruirea personalului implicat in activitñli determinate pentrurÕÐlizÐrÕÐ luárñrilÞr , prin:
- àrÞgrÐmÕ individuale de preg5tire;
- áursuri speciale organizate; 

-

- áursçri speciale organizate de beneficiar;
- specializÙri, instruiri.

EstesubordonatgiraporteazÙ,';{":,::i:':::Tr:'
°rÕ urmñtÞÐrÕlÕ responsabilitÙli:
, Implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului áÐrÕ il conduce;Þ Elaborarea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;, intocmirea ýi realizarea àrÞgrÐmÕlÞr de instruire Ð personalului din subordine; -intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi Ie Supune spre ÐàrÞÌÐrÕ;Þ Identificarea. clientilor potentiali pentru contractarea de luárñri;Þ Colectarea gi intre{inerea la zi ÐêÐzÕi de date tehnice 9i legisiative legate de specificulactivitalii;
Þ AnalizeazÙ invita{iile de participare la preseleclie 9i intocmeqte ?n colaborare cu

gompartimentele specializate documenta{ia de preselecfie;Þ Intocmirea coresponden{ei ßÕáÕsÐrÕ áumàÙrÙrii documentaliei de ofertare-licitare, demultiplicarea 9i difuzarea ei la compartimentele specializate;Þ Redactarea gi àrÕdÐrÕÐ la termen Ð documentatiei de ÞfÕrtÐrÕ 9i Ð raportului deprezentare áÞßfÞÓm instruc}iunilor elaborate in acest sens;Þ participÑ la licitarea ofertei qi la sus{inerea documenta{iei;Þ StudiazÙ cerin{ele pielei;
Þ ÁrÕÐrÕÐ unei baze de date privind clien[ii gi concuren{ii societñlii;Þ Analizarea ofertelor de contract 9i intocmirea documenta{iei necesare pentru

participarea la licitalii;

a

a

Þ Intocmirea proiectelor contractelor 9i áÞÞrdÞßÐrÕÐ
ißrÕgistrÙrilÞr respective (semnÙturile àÕrsÞÐßÕlÞr
contractelor).

analizei contractelor áu mentinerea
responsabile de analiza proiectelor

aceastñ ißfÞrmÐtiÕ si
Þ colecteazñ informatia despre satisfactia clientilor analizeazd

rÐàÞrtÕÐz¹ rezultatele áÙtrÕ managementul de nivel superior.Þ ÀdstrÐrÕÐ inregistrñrilor referitoare la activitatea desÙluratñ.

Sef servicia de traßsport si mÕáÐßismÕ
Este subordonat 9i rÐàÞrtÕÐzñ directorului tehnic.
°rÕ urm´tÞÐrÕlÕ responsabilitÙti;

Þ Implementarea sistemului de management in activitatile àÕ áÐrÕ le dÕsÙgÞÐrÙ;
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Þ Intocmirea gi realizareaProgramelor de instruire periodicÙ Ð personalului din subordine;Þ lntocmegte fiýele postului àÕßtru personalul din subordine pi le Supune spre ÐàrÞÌÐrÕ;Þ Asiguri compania cu echipam.nt"l. necesare bunei functionari, iß conformitate cuprevederile documentatiei tehnologice., Asigurarea mentinerii utilajelor in stare ÌußÙ de func{ionare pentru execu{ia luárÙrilÞráÞßtrÐátÐßtÕ, in baza ÐÌÞâdÙrilÞr preventive in domeniul mÌßtÕßÐßË, intocmirea comenzilor de vÕrifiáÐrÕ metrologicñ Ð echipamentelor áÙtrÕ unitÙlispecializate 9i autorizate;
Þ AsigurÙ efectuarea vÕrifiáñrilÞr, etalonÙrilor metrologice Ð Resurselor de mÙsurÐrÕ simonitorizare (RMM) 9i controlul utilizat in activitñlile desÙgurate de companiei, men{ineevidenta tuturor RMM 9i Ð stadiului verificato, u"".ro.u;Þ Retragerea din uz, izo7area 9i 1ißÕrÕÐ eviden{ei echipamentelor de mÑsurÐrÕ ßÕáÞßfÞrmÕißlñturÐrÕÐ cauzelor neconfomritaiilor qi ,ÕáÞßfir¹ÐrÕÐ lor, sau dup¹ caz casateaacestora;Þ Mentine eviden{a inregistrÙrilor calitñlii ÐfÕrÕßtÕ actiVitatii des¹gurate, áÞßfÞrmprocedurilor specifice 9i Ð instructiunilor proprii de lucru.Þ Este responsabil de controlul documentelor tehnice rÕfÕritÞÐrÕ la echipamenteletehnologice.

RÕÀrÕÅ,Õ¿tÐ¿tul co¿dacerii ÀÕßtrÐ Mediu, SdßdtÐtÕ si Secaritate iß ÜÐßád (Coordonator SIM)Este subordonat Directorului General.
Þ °sigurÙ monitorizarea respectÙrii instructiunilor proprii de Mediu 9i oH&s;Þ RÙspunde de evaluarea riscurilor de accidentare qi i-bolnauire profesionalÙ in organizalie;Þ intocmegte rapoarte privind situa{ia de Mediu 9i OH&S in organizatie pentru prezentarea inanalizale de management ;, intocmeqte Procesele verbale ale qedin{elor de lucru consacrate àrÞÌlÕmrlr de mesiu si OH&S;Þ ParticipÐla instruirea de OH&S Ð personalului la angajare qi àÕ parcursul activitÑlii;Þ organizeazñ, imàrÕußÙ cu responsabilii celorlalte entitati exercilii de simulare pentru

imÌußÙtÙ|irÕÐ capacitatii de rÙsàußs in situa{iile de urgen{Ù identificatein organizalie;Þ AvizeazÙ qi urmÙrÕqtÕ realizarea cu mijloace individuale Ð protectiei muncii;Þ fine eviden{a accidentelor de mußá¹ qi le rÐàÞrtÕÐzÙ, áÞßfÞrm procedurilor de áÞmußiáÐrÕ;Þ ControleazÙ elaborarea, corectitudinea qi eficienla instruc{iunilbr proprii de mediu 9i OH&S;Þ Colecteazñ datele de intrare referitoare la mediu qi OH&S 9i intocmegte Raportul de analizÙ, àÕáÐrÕ il prezintñ la gedin{a anualÙ Ð ÐßÐlizÕi de management.
Þ ParlicipÙ,la analizele de management privind SIM.Þ RÙspunde de identificarea Ð aspectelor de mediu generate de procesele 9i produsele

organiza{iei, stabilirea obiectivelor qi {intelor de mediu qi ÕlÐÌÞrÐrÕÐ Programelor de
Management de Mediu.

Þ MonitoizeazÑ gestiunea depeurilor ?n organiza{ie.
Þ In áÞlÐìÞrÐrÕ cu RMc àÐrtiáiàÙ la ÕlÐìÞrÐrÕÐ Manualului

modifi áÙrilÕ ulterioare.
integrat calitate-mediu -OH&S qi la

Þ ÁÞÞrdÞßÕÐzd activitatile de auditare ißtÕrßÙ qi conduce programul anual de audit in domeniul
mediului 9i OH&S;

Þ Rñspunde de eviden|a qi analiza periodicñ Ð neconformitalilor legate de protectia mediului si
oH&S.

Þ Iniliazñ acliuni corective 9i preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la mediu qi
oH&S, ÕvÐluÕÐz¹ eficien|a lor qi rÐàÞrtÕÐzÙ conducerii cu privire la acestea;

RÕàrÕzÕßtÐßtul conducerii àÕßtru calitate.
Reprezentantul managementului pentru calitate este subordonat Directorului general si ÐrÕ
responsabilitatea qi autoritatea:
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Þ De Ð se asigura áÙ àrÞáÕsÕlÕ necesare pentru func{ionarea sistemului de management integrat
sunt implementate 9i men{inute;

Þ De Ð rÐàÞrtÐ Directorului General cel pu{in odatñ àÕ an àÕrfÞrmÐß{ÕlÕ sistemului de management
integrat àrÕáum gi necesitÙlile de imìußñtÙ{irÕ ale acestuia.

Þ sÙ se asigure de àrÞmÞvÐrÕÐ cerintelor clientului precum gi Ð celor legale qi de reglementare in
interiorul organizatiei ;

Þ S¹ reprezinte interesele companiei in ÕåtÕriÞr in probleme privind sistemul de management
integrat.

Þ °sigurÑ aplicarea qi mentinerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de
management Integrat pentru toate activitatile desÙqurate in cadrul áÐrÕ au impact asupra
calitalii;

Þ RÐàÞrtÕÐzÙ semestrial conducerii companiei problemele de calitate, identificate qi propune
solu{ii de rezolvare àriß rapoartele referitoare la func{ionarea gi eficien{a Sistemului de
Management Integrat;

¾ Elaboreazñ, iß colaborare cu Reprezentantul conducerii pentru mediu 9i OH&S Manualul
Integrat Calitate- Mediu qi OH&S qi Procedurile Sistemului de Management Integrat;

. ÁÞÞrdÞßÕÐzÑ, activitatile de auditare ißtÕrßÙ qi conduce programul anual de audit;
Þ ÁÞÞrdÞßÕÐzÑ activitatile de mñsurÐrÕ 9i monitorizare la procesele, lucrÙrile, produsele qi

serviciile realizate, inclusiv la produsele aprovizionate pentru Ð fi introduse in luárÙri.
Þ RÙspund de eviden|a gi analiza periodicÙ Ð neconformitÙlilor pentru lucrÙri, produse servicii qi

ißáÕráÙri àrÕáum gi Ð ßÕáÞßfÞrmitÙlilÞr de calitate produse;
Þ Initiaz5 ac{iuni corective qi preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate,

evalueazñ eficien{a lor gi rÐàÞrtÕÐzñ conducerii cu privire la acestea;
Þ stabileýte necesitÙ{ile de instruire Ð personalului pentru conqtientizarea lui in privinla calitalii qi

asigurñ instruirea acestuia iß domeniile managementului integrat;
Þ Dispune elaborarea qi avizeazÑ procedurile de lucru áÐrÕ reglementeazÑ activitÑlile desÙýurate

de personalul din subordine.
Þ RÙspunde de gestionarea manualului 9i Ð procedurilor sistemului de management integrat

precum pi de actualizarea acestora;
Þ Tine evidenta tuturor documentelor sistemului de management integrat qi Ð actualizÑrllor |Ð zi,

Ð codificÑrii acestora qi rÑspunde de difuzarea lor;
Þ InitriazÙ ac{iuni corective qi preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate, 1ine

eviden{a gi urmÙrÕqtÕ stadiul implementdrii actiunilor corective qi preventive iniliate in cadrul

companiei;
Þ Monitorizeazd efectuarea instruirilor iß domeniul calitalii.

ÁÞmußiáÐrÕÐ ißtÕrßÙ, ÕåtÕrßÙ 9i consultarea
in companie sunt stabilite procesele de comunicare áÐrÕ asigurñ transmiterea qi respectiv primirea

informaliilor qi datelor relevante privind func{ionarea sistemului de management integrat, comunicarea

obiectivelor, Ð cerin{elor clienlilor 9i Ð celor legale 9i de reglementare.

Procesele de comunicare care sunt reglementate in procedura "ÁÞmußiáÐrÕ", cod PR- 7.4-0l 9i sunt

realizate astfel incÑt informa{iile rÕlÕçÐßtÕ sÑ fie transmise operativ de la conducere áÙtrÕ executan{i iÐr

datele privind func|ionarea qi eficien{a sistemului de management integrat sÙ ajungÙ la áÞßduáÕrÕ áÐ

feed-back pentru imÌußÙtd{irÕÐ continuÙ Ð proceselor de conducere.

Comunicaiea responsabilitÙ{ilor gi autoritÙlii áÑtrÕ personalul din companie se fÐáÕ prin intermediul

fiselor de post, Ð procedurilor si instructiunilor de lucru.
pentru comunicarea in interiorul companiei existÙ Þ infrastructurñ constituita din telefoane ³tåÕ sau

mobile accesibila func{iilor de conducere àißÙ la responsabil de luárÐrÕ inclusiv, áÐrÕ permite

comunicarea in ambele sensuri chiar in condiliile in care lucr¡rile sau produsele se rea|izeazÑ iß

amplasamente situate la mÐrÕ distan!Ù de sediu.
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iß ÐfÐrÙ de telefoane comuni

i;¡; ;JÊÅ?:Ê:¶::½' ;:.1'.: Â jJ#: j:,::i': :i à: de documente aIÕ si stemuluidlE ýlstemulul

iT:",,l"':,T.:_Tp:P1,9:I...: inclusiv Tapoarte de audit, buletine de
iii,?l"11Þ_ j]::*],à:..:"d;.a;*¹¹;.,;Â;f ;Ê;;itica 9i obiectivele calitalii, mediuiui |i oH,ts.RNc, d",;; ;;,,Ë ¡;;ffi fiiffi .XlT;
rçlç, çvÞ.l\r 4rg uallLalll produselor qi luárÙrilÞr, etc.comunicarea directÙ se face áa urarani Drin vitl Þrï

::::::jri.ii.:o:.'' pentru dispozitrii lucrative cu privire la
*â-Y:::::u ß,,9 ä r Þ, ýi ; ;;";;i;;êffi ;,.l,TilHT"'
Àââr"J'". Ð reglementut Ð. ;..;;;i ;±"ñ ¶#;
la politicÙ 9i aspectele semnificatiu. J. b.Clu.

lcare ÕåtÕrßÙ pentru àñ(ilÕ interesate cu privire
Organiza{ia ÐrÕ reguli pentru Ð se asigura áÙ informa{iile pertinente privind oH&S ajung áÙtrÕ gi de laangaja{i.
CoH&S áÞßsultÙ salaria{ii cu privire la imÌußÙtñ{irÕÐ conditiilor de mußáñ 9i prevenireaaccidentelorde mußá¹ 9i Ð imÌÞl¿ÙvirilÞr profesional.in*rp..iul in cazul ußÞr sáhimÌÙri ale proceselorde executie cu implicalii referitoare la Þ½ÊS d. à;;ldi. muncii.
Analiza efectuatÙ de áÙtrÕ áÞßdçáÕrÕ
Geßeralitdtri
Cel Pu{in odat¹ ÀÕ an conducerea la nivel inalt analizeazÙ sistemul de mangement Integrat pentru Ð seÐslgurÐ áñ acesta functioneazñ conform cerintelor 9i .uni.Û.iente.áÐ inregistrÙri de la ÐßÐ|izÐ de áÙ{lÕ conducere se àÙstrÕÐzÙ rapoartele de stadiu intocmite deReprezentantul conducerii pentru calitate 9i àrÞá.sÞçÌÌë. de gedin{ñ 9i eventuale àrÞgrÐmÕ demÙsuri de imìußñtñ{irÕ ÐàliáêìilÕ áÐrÕ se çÞr ÕlÐìÞrÐ.
Date de ißtrÐrÕ àÕßtru analizi
Analizele de áÙtrÕ conducere aulaÊazÙ,Rapoartele semestriale de stadiu care includ informa{ii privind:Þ gradul de aplicabilitate Ð SIM in rÐàÞrt cu practicile curente din companie, fÐlÙ deotganizarea companiei qi fÐlÙ de exigeniele clienlilor;¾ Á¾¿f¾rmitÐtÕÐ sistemului fÐ{Ù de cerinlele referin{ialelor ISo 9001:20l5, ISo l4001:2015;

9i ISO 45001:2015;
Þ ÐdÕávÐrÕÐ politici 9i nivelului de realizare Ð obiectivelor calitÙlii, mediului 9i OH&S;Þ posibilitñtile de imbunÙtÙ{ire Ð func[ionñrii SIM;Þ evaluarea oportunitÙtilor de imÌçßñtñtirÕ 9i necesitatea de schimbare in SIM;Þ rezultatele auditurilor interne sau exteme;, feed-back-ul de Ia clien{i qi comunicarea cu àÙrfilÕ interesate inclusiv reclama{iileÞ àÕrfÞrmÐß{Ð àrÞáÕsÕlÞr qi conformitat.u p.odrrrb]orlserviciilor livrate;Þ stadiul actiunilor corective 9i preventive;
Þ actiuni de urmÙrirÕ de la analizele de management efectuate anteriorÞ áÞßfÞrmÐrÕÐ organiza{iei la cerin{ele legale 9i de reglementare iß domeniul mediului 9ioH&S
Þ schimbÙri áÐrÕ Ðr putea sñ influen{eze sistemul de management integrat ÐdÕáçÐrÕÐ mediului

9i OH&S gi eficacitatea sistemului de management integiat calitate, bediu, OH&S;Þ àÕrfÞrmÐß{Ð organiza|ieiin domeniul mediului 9i OH&SÞ rÕáÞmÐßdÙri àÕßtruimÌußÙtÙtirÕ;
Datele de iesire de la ÐßÐlizd
Datele de ieýire ale analizei sunt consemnate in procesul verbal de la analiza de áÙtrÕ conducere in áÐrÕ
se áÞßsÕmßÕÐzÙ 9i deciziile privind:

Þ imÌußÙt5{irÕÐ eficacitalii sistemului de management integrat calitate mediu qi OH&S;Þ imbunñtÙtirea produselor/serviciilor furnizate de companie.Þ ÐlÞáÐrÕÐ de resurse suplimentare pentru realizarea mñsurilÞr de imÌußñtÙ{irÕ ini}iate la
ÐßÐlizñ,.

Þ pentru fiÕáÐrÕ mñsurÙ luÐtÙ se stabilesc responsabili pentru aplicare, termene de finalizare.Þ rezultatele analizei periodice efectuate de conducere sunt documentate in procesele vÕrìÐlÕ
×OlÑ×
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sau dupÙ áÐziß àrÞgrÐmÕlÕ de mÙsuri de imìußÙtÙ{irÕ, care se àÙstrÕÐzÙ la Reprezentantulconducerii pentru calitate Þ perioada de trei ani.

Ñ. PLANIFIáARE
Aceastñ áÕriß{ñ .,,*!;'.*iJXJ,lJ",ffi ¶ ffi È¶¶¶Âl*:Å;,",':rÕÐ proceduril or: pR_
6,1-01 managementul riscurlor;i oportunitatilbr áÐrÕ pot influienla obiectiuete intreprinderii qi pR_
8,2-01 (SMM/OH&S) ÀrÕgñtirÕ pentru situa{ii ÐÕ urgerrla qi capacitate de rñspuns.
Managementul riscurilor qi oportuniti{ilor

Descrierea procesului
µvÐluÐrÕÐ riscurilor si Ð oportußitdtilor privind realizarea strategiilor, politicii, atingerea obiectivelorgÕßÕrÐlÕ ale áÞmàÐßiÕi ;i Ð obiectivelor proceselor,
In cadrul companiei sunt aplicate abordarile standardului SR ISO ×l000:2018 privind procesul demanagement al riscului (fig. 5).
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µçÐluÐrÕÐ riscului/oportunitÙtii

Identifi carea riscului/oportunitÙli i

°ßÐlizÐ ri sc u l t/o àÞ rtun i tali i

Estimarea riscului/oportunitatii

ÂrÐtÐrÕÐ ri scului/val orifi carea oportunitetii

FigurÐ 5. Procesul de management al riscurilor

Stabilirea coßtextului orgaßizatiei.
in cadrul pregÙtirii datelor de intrare ale Analizei de management Coordonatorul SIM, iß rezultatul
consultÙrilor áu responsabilii de procese, evalueaz\/actua|izeazÙ contextul ÕåtÕrß qi intern al
organizaliei qi i-l documenteazÙ in formularul " CONTEÎUL INTERN 51 EXTERN ´L
ORGANIZATIEI" CoN - Ñ. ] .

contextul ÕåtÕrß include dar nu se limiteazÑ la:
¾ mediul social, cultural, politic, legal, de reglementare, ³tßÐßáiÐr, tehnologic, economic, natural

si concurential, la nivel international, national, regional sau local;
Þ factorii cheie si tendintele cu impact ÐsuàrÐ obiectivelor organizatiei;
Þ relatiile cu partile interesate ÕåtÕrßÕ, perceptiile si valorile acestora.
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Cod: MSIM 7.5

contextul ißtÕrß include dar ßu se limiteazÙ la:Þ conducere, structura organizationala, roluri si responsabilitati;Þ politici, obiective si strategii implementat. à.ß¹ indeplinirea acestora;, capabilitati, intelese in termeni de resurse si cunostinte (de exemplu, capital, timp, resurseumÐßÕ, àrÞáÕsÕ, sisteme si tehnologii);
Þ sisteme de informatii, fluxuri de informatii si procese de luare Ð deciziilor (atet oficiale cat sineoficiale);
Þ relatii cu partile interesate interne, perceptiile si valonle acestora;Þ culturaorganizationala;
Þ standarde, linii directoare si modele adoptate de organizatie;Þ fÞrmÐ si anvergura relatiilor contractuale.

Ideßtificarea pdrlilor ißteresate iß r,!r9rt áu SIM si Ð Ð ceriß|elor/ßecesitdlilor lor. Stabilirearespoßsabilidlilor àÕßtru rela1iile áç pdiyile ißtÕrÕ.gÐtÕ.
COORDONATOR SIM, in baza cbnsultñrii cu responsabilii de procese identificÙ 9i actual izeazÑàñrlilÕ interesate de. àÕrfÞrmÐß!ÕlÕ sistemului de ¹ÐßÐgÕmÕßt al calitalii gi docume ßtÕÐzd aceste
':-9ÛÂ:tl,Û t::Æ: informalii sunt documentate in formularul "CERINTELE $ Ô$âµàâ,1RILµàÔRâILÞR INâµRµS´âµ" á½ Ñ.1 qi prezentate.u aut. J.;;. J.l""iir.i de management (Ð seçÕdÕÐ Procedura " RESP )NSABILITATEA ÜÔ NAGEMENTUL|]I à R- 5. 0-0 ],, ) .La ÕlÐÌÞrÐrÕÐ politicilor, strategiilor qi Ð obiectivelor, cerinlel. qi .ýr"à'Ð.i¡àÐÆilÞr interesate se iau inconsidera{ie in ordine àriÞritÐr¹ in dÕàÕßdÕß!Ù de nivelul de iÕIÕçÐÊlñ Ð acestor cerinle gi ÐqtÕàtÙri
àÕßtru activitatea organizaliei ;i Ð procesului sñu decizional sau in dependen!Ñ de influientaorganizaliei asupra pÙrlii interesate. -"v,-vrrÇvrr}Ç Çv lllllÇ

, Organizalia Ð identificat urmÙt¾ÐrÕlÕ 3 niveluri de relevan!Ù (R) pentru cerinlele qi aqteptÙrile àÙrlilÞrinteresate:

Þ R3 - cerinlele qi a;teptñrile sunt stabilite de actele legislative, alte documente ßÞÓmÐtiçÕ emise
de autoritÙlile statului (½Þtñriri de Guvem, StÐßdÐrd± de Stat, Reglementñri, etc.), iß contracteqi alte documente áÐrÕ impun organizaliei responsabilitÙli ju"ridice sau, dÐáÙ nu existÙ
ÐSÕmÐßÕÐ reglementñri, sunt considerate de organizalie áÐ ÐçÑßd Þ rÕlÕçÐß!Ù de imàÞrtÐß!Ñ
mÐjÞrÙ pentru activitatea sa.

Þ Î - cerin{ele ;i aýteptÙrile sunt stabilite in ÐáÞrduri de áÞlÐÌÞrÐrÕ cu àÐæilÕ interesate, alte
documente, áÐrÕ nu impun organizaliei responsabilitali juridice sau, dÐÊÐ ßu sunt expuse in
áÐrÕvÐ documente, sunt considerate de organizalie áÐ fiind de imàÞrtÐß!Ù medie.Þ Rl - cerinqele qi agteptÙrile pÙ(ilor interesate sunt identificate sau presupuse de organizalie,
nu sunt reflectate in áÐrÕvÐ documente semnate de àÙrli gi sunt .onrid.rui. de ÞrgÐ¹zÐliÕ de
imàÞrtÐß!Ù mißÞrÙ.

NotÙ, Relevan{a parlii interesate Se poate schimba iß dÕàÕßdÕß!Ù de mÞdifiáñrilÕ de context al organizaliei.
stabilirea criteriilor de risc.
La definirea criteriilor de risc, urmÕÐzÙ s5 fie luate in consideralie urmÙtÞÐrÕlÕ:
- natura qi tipurile de cauze ;i consecinte áÐrÕ pot sa ÐàÐrÐ si modul in áÐrÕ acestea se masoara;
- modul de de³rnire Ð probabilitÑlii manifestÙrii amenintarii qi al impactului;
- intervalul de timp al probabilitÑlii si/sau al consecintei (consecintelor);
- modul in áÐrÕ este determinat nivelul de risc;
- punctele de vedere ale àÐrlilÞr interesate;
- nivelul la care riscul devine acceptabil sau tolerabil;
- daca trebuie luate in considerare combinatiile de riscuri multiple.
FiÕáÐrÕ responsabil de proces evalueaz¹ riscurile din cadrul procesului stabilind impactul consecinlelor
gi probabilitatea manifestÙrii ;i stabile;te nivelul de risc conform matricei ×Ü, ÂÐìÕlul l.
Tabelul 1 ajuta la identificarea nivelurilor de risc - Mari, Medii sau Mici - considerAnd probabilitatea
de Ð aparea si impactul total asupra activitilii sau grupului respectiv de activitf;li.
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rvglutul ÞÕ rlýc.
Micn (1) Medie (2) ¼ÐrÕ (3)

Mediu (2) 3
4

3
\-Illerllle ÞÕ tmpact (I
Impact mic - un impact nesemnificativ, insa care trebuie notat.Impact mediu - uß impact."ronabii, áÐrÕ necesita monitorizare.Impact mÐrÕ - un impbct semnificatiu, .ur. necesitfr mÑsuri imediate.Criteriile de probabilitate (À):
Probabilitate miáÐ - putin probabil sa se intÑmple àÕ durata de desfr;urare Ð activitatii sau Ð grupuluide activitati.
probabilitate medie - se poate produce intr-un anumit stadiu de realizare Ð activitatii.probabilitate mÐrÕ - àrÞ±Ðìil Ù va intampla àÕ durata de desfasurare Ð activitatii.Nivelul riscurilor identificate se áÐláulÕÐzê conb.m -utrl""l prezentate. in principiu un risc poate fiincadrat intre valorile l qi 9 (l risc minim - 9 rÙ;;;;
In funclie de nivelul riscului, Responsabilii de pr".;;;;;ion.are astfel:

a'#¶Â¶llif:'¾r 
nivel esti cuprin, iß rißu-'t--9*(-¹qiÕ)", se stabilesc obligatoriu mÑsuri urgente

-pentru riscurile cuprinse iß zona "3-4 (gÐlÌÕßÙ)", se stabilesc mÑsuri de urmfrrirÕ sau de monitorizareqi, dÐáÑ Õ posibil, mÑsuri de diminua..:1_r:"l"i.'Responsabilul incude aceste mÑsuri iß ÀLÔN,JL DETRATARE ´ RISCUL\» PTR ýr V°L¾RIFIÁ°¿²,Æ OPOnTUNIiii;i;R-iin Þ.1 (ÔßÕåÐ Ñ).-Pentru riscurile de nivel l qi 2 nu Sunt cerute áÐrÕvÐ mÙsuri de tratare, ele sunt acceptate, fiind ißsÙmonitorizate.

µvÐluÐrÕÐ risculai
Ideßtificarea riscului
Responsabilii de àrÞáÕS identificñ sursele de risc, zonele de impact, evenimentele (inclusiv
modificÙri ale circumstanlelor) àrÕáum si cauzele riscurilor si potentialele consecinte ale acestora.Aceste date sunt rÐàÞÓtÐtÕ áÙtrÕ COORDONATOR SIM prin completarea gi transmiterea Formularului
de ÐlÕrtÙ la risc FAR 6.1 qi sunt incluse de fiÕáÐrÕ resporrsabil de proces in fÞrmulÐrul À³R Ñ.1. Pentruinstituirea in organizalie gindirii bazate àÕ riscuri qi ÞàÞrtçßi¹li, Directorul Gene ra| organizeazÑperiodic (cel putin odatÙ in an iß cadrul Analizei ¾Õ ¹ÐßêgÕmÕßt) un brainstorming cu managerii de
toate nivelurile in vederea identificÙrii punctelor tari qi àußÊt.lÞ, slabe ale organizaliei (puncte tari qi
puncte slabe ißtÕrßÕ), Ð ameninlñrilor qi oportunitñtilo; (amenin!Ùri qi oportrinitñli Õåt¹Õ) (´ßÐlizÐ
SWOT), Rezultatele sunt documentate in fÞrmulÐrul' S'I|OT Ñ.1. Rezultatele analizei SWoT constituie
date de intrare pentru Analizade management gi trasarea obiectivelor de dezvoltare Ð companiei.
°ßÐlizÐ riscului
Analiza riscului implica luarea in áÞßsidÕr are Ð cauzelor si surselor de risc, Ð consecintelor lor pozitive
si negative, àrÕáum si Ð probabilitatii áñ aceste consecinte se pot produce. In cadrul analizei. se
identific¹ factorii áÐrÕ afecteaza consecinlele si probabilitatea 

-uc"rto.u. 
Riscul este analizat prin

determinarea consecinlelor si Ð probabilitÙtii lor, precu* si Ð altor caracteristici ale riscului. La uniliru
riscurilor organiza{ia uti|izeazÑ metodele descrise in standardul ISO/IEC ·l010:2018 ''Managementul
riscului. Tehnici de evaluare Ð riscurilor" qi in special metodele: "Diagrama ÚÁÐuzÙ-µfÕát (Ishikawa)>,
<<Brainstorming>, <ÁrÐvÐtÐ "Fluture")) (stabilirea sursÕlÞr de risc 5i Ð consecinlelor manifestÙrii
riscurilor).
Estimarea riscului

××lÑ×
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hJff: i!'-:1$'|i[.}::i:^' *',:Â.;·tÕ_{ã_r. yrizei contextului organizatiei,

Û - çqLæ lvzæItcllýl()f ÐßÐßzÕl
nevoilor pñrtilor interesate,

::"",1:,,:::r,] y:,,i"* Ä{; ;;;;;:,?'ÊÂ,# 3' ;Xl.}i?]
inlelor si

i:ållÖj::1":Ý,Û:,lÝ|i"á"".Ê,,¡,ui 
j'|"¡,Â¶"Â'..Þ:l'fi 

,:
À,;*r¶.'Ý:}è *,Ï:jrft½.":¶¶# i"t'li'*u l yi fij n 

{ i n á l u s Õ ri s á uri l Õ s up ort ate

¡ÂiÉ}:5fi :il:¡ft,:*iffJ**Êi¡lâ¡:{¡1l'.Â,t,:i:1;*Ö;:Öh:"Jd;ý
ff ::.;:â:,:,:1] "j: 

l * l Õ g al Õ, Ð. i" g l.,i"n;;;j;; ##I
resÀectarea cerintelor legale, de rÕglÕ¹Õr¹;i ;". J*,riJ.'" 

I',scutul La luÐrÕÐ decizii

*::,}ary?,*l* ;:Öl.": Ý::*:"âÛ":::1,1i,.Ù .nu sunt date suficiente pentru Ð
;Ö';3;l1::1fi ,i::::]":j_..1ã;}1;;io"in'ui#'c;i':T;:Ëffi ,il½:

pnonttzarea

Ð lua Þ decizie
Estimarea riscului poate conduce ," o*"il'i:'i¶'*:lioJg:*li,*.ntin"rea 

mijloacelor decontrol existente.control existente.

Tratarea risculai.
Alegerea Þàtiußii de tratare Ð riscului
ârÐtÐrÕÐ riscului implica ,et,cta,ea"uneia sau mai multor optiuni pentru modificarea riscurilorr siimplementu,"u ,..p".tivelor opt*i T.utu.ea .ir.ului-Ù un proces ciclic de:. ÕçÐluÐrÕ Ð modului de tratare Ð riscului;Þ luarea deciziei daca nivelurile de risc rezidual sunt tolerabile;, daca nu sunt tolerabile, generarea unui nou mod de tratare Ð riscului;Þ evaluarea eficacitatii modului de tratare.
Optiunile privind tratarea riscurilor poi fi u.-utoarele:, evitarea riscului prin luarea deciziei de Ð nu in""p" sau de Ð nu continua activitatea áÐrÕ daÞ nastere riscului;

, asumarea Sau cresterea riscului pentru Ð valorifica Þ oportunitate;Þ indepartarea sursei de risc;
Þ modificareaprobabilitatii;
. modificareaconsecintelor;
Þ impartirea riscului cu Þ alta àÐrtÕ sau cu alte parti (inclusiv contracte si fißÐßtÐrÕÐ riscului);Þ mentinerea riscului prin decizie fundamentata u -u.rug"mentului.Alegerea opliunii de tratare Ð riscurilor depinde de .apo.tui cost/beneficiu Ð eforturilor àrÕáÞß izate, denecesitatea respectÙrii cerintelor legale si de reflem"ntur. qi Ð altor cerinte legate de responsabilitateasocialñ, protectia mediului ambiant, etc. i

Atunci cand alege optiunile de tratare Ð riscului, organizatia va ÐçÕÐ in vedere valorile si perceptiilepartilor interesate si modurile cele mai adecvate de a-comunica cu acestea. Daca optiunile de trÐtÐrÕ Ðriscului pot avea impact ÐsuàrÐ riscului in alta parte Ð organizatiei sau la partile interesate, acesteaurmÕÐzÙ sa fie implicate in decizie.
Elaborarea, imàlÕmÕßtÐrÕÐ si mÞßitÞrizÐrÕÐ àlÐßului de tratare Ð riscurilor.
PLANURILE DE âR°âÔRµ Ô RISCUL(II PTR Ñ.1 documenteazdmodul in áÐrÕ vor fi implementate
optiunile alese pentru tratare. Informatiife fumizate in planurite de tratare includ:, rezultatele evaluÙrii riscurilor (identificare, analizñ, estimare in conformitate cu criteriile

stabilite (tabelul l).
Þ motivele alegerii optiunilor de tratare, inclusiv beneficiile asteptate (unde este cazul);Þ persoanele care sunt responsabile àÕßtru ÐàrÞÌÐrÕÐ planului si cele responsabife pentru

implementarea acestuia;
Þ actiunile àrÞàusÕ;
Þ cerintele privind resursele, inclusiv situatiile neprevñzute;
Þ masurile si constrÙngerile referitoare la àÕrfÞrmÐßtÐ;Þ cerintele referitoare la rÐàÞrtÐrÕ si monitorizarc;
Þ calendarul si graficul de timp.
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lj:Ý:i.Û:.:.::âÛi 1ylilor sunt ÕIÐÌÞrÐtÕ de responsabilii de

:,T]ifi: *,"'T,*â:*ç"i] ,r" ,ry",*¶;ffiJl'¡¶iJ#1ff:;}T;:,:i1:,,::1::^or"j, 
]1,u.. 

u

;';:.,Å]:11.1'::à.i.çu¹ut.;i;;;¹;;¶1.-;;lÂ'1;. 'o'ouniei sunt luate iß consideiatie

ftÂ:" rh,ÅÂ*Ù;#â:* ii,*,,' ;*{¡'{#':rä,, sunt informati de re sponsabi l i i defi::;"#Ilâ1::Þ:"::|}1,,.gui;Ë;;J,;'iÊÂ.ffi ;:
fl:::râfl i:::*: :"".ç;;,;;#,]'J, ;:#['#ê,Ã:Öi riscului Riscul i"icuui,êÜ.

¶ÖÝiÅ';åêâi#;Öl½;;;#;i#i?jli,11;':½,',ff·'J];' àrÞàriÕtÕrii àrÞáÕsÕlÞr Acesteresponsabilitati includ urmÙtÞÐrÕIÕ:
Þ aslgurarea áÐ mijloacele de control al riscului sunt eficace si eficiente;Þ obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbunatatirea evaluarii riscului;' fi:l',fi;,i'r½'#H;;,ft'j;,¶ij';, Ji,' 

""ÊË.ÕßtÕ 
(inclu.lu-;n.ia"ntele fÐrÐ urmÐri,

Þ schimbñri, tendinte, succese sinereusite;Þ detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern, inclusiv schimbarile adusecriteriilor
de risc si riscului insusi áÐrÕ necesita revizuirea modalitatilor de tratare Ð riscului si Ðoportunitalilor;
Þ identificareariscuriloremergente.

µlÐÌÞrÐrÕÐ planului dÕ_mÙsuri pentii tratarea riscurilor qi valorificarea oportunitÙlilor poate fi ÙcilitatÀri¿ aPlicarea tehnicii de management ToW 
| ÐÞ¹iZ}j 

'- 
.r"nlu áÙrÕiÐ constÙ in urmÙtÞÐrÕlÕ:DuàÙ identificarea RußltÕ.lÞÛllÐii qi Ð puncteloi.slabe, oportunitalilor qi ÐmÕßiß{ñrilÞr gi includerea lorin cadranele documentului S'I|OTÊ.1 ,. determinÙ:Þ punctele tari s ale organizatiei áÐrÕ pot facilita valorificarea oportunitdlilor Þ identificate,qi/sau opoßunitÙlile áÐrÕ pot contribui lÐ utilizarea áÑt mai eficientñ Ð punctelor tari (ÐÌÞrdÐrÕÐmaxi-maxi), Rezultatele analizei sunt trecute in 

"ua.unut 
SO al fÞrmulÐrulu i Torrs Ñ.1.Þ Punctele tari S ale organizafiei áÐrÕ pot diminua efectele amenin!Ðrilor Â identificate, qi/sauamenin{Ùrile áÐrÕ pot influenla negativ punctele tari (ÐÌÞrdÐr¡Ð maxi-mini). Rezultateleanalizei sunt trecute in cadranul ST Ði fÞrmulÐrulu i T\,WS 6. t.Þ Punctele slabe W ale organiza{iei care pot afecta negativ valorificarea oportunitalilor ¾identificate, qi/sau oportunitñlile áÐrÕ pot contribui la Jiminuarea efectelor punctelor slabe(ÐìÞrdÐrÕÐ mini-maxi). Rezultatele anhizei sunt trecute in cadranul wo al formularului

Tol4/S Ñ.1.

spre manifestarea ÐmÕßiß{ÙrilÞr Â
sporirea efectelor punctelor slabe
cadranul WT al fÞrmulÐrului TO|4/S

Ñ. ].
Rezultatele analizelor SWOT Ei TOWS sunt
PTR 6.1.

utilizate la elaborarea àlÐßurilÞr de trÐtÐrÕ Ð riscurilor

ÀrÕgitirÕ pentru situa(ii de çrgÕß(i qi capacitate de rispuns
Descrierea procesaIui
Geßeralitdli
Situa{iile de urgÕß{ñ constau in accidente qi incidente de mediu sau evenimente de mußá¹ petrecute qi
potentiale, cu impact major: emisii accidentale in ÐtmÞsfÕrÙ / evacuÙri accidentale in ÐàÐ 9i àÕ sol de
solulii áu poluan{i, inclusiv cele generate de condilii anormale de lucru pb*i.., ÞàrirÕ,
suprasolicitare Sau iß caz de incendii, explozii, dezastre naturale. Capacitatea de rispuns 1moO ÁÕ
ac{iune in situalie de urgÕß{Ù) este documentatÙ in planurile de ac{iuni, áÐrÕ pot fi planuii de pievenire
(Õå.: plan de prevenire Ð àÞluÙrii accidentale Ð solului) sau de intervenlie (Õå.: in cazul incendiilor, Ð
acordñrii primului ajutor). Conform metodologiei legale de ÕlÐÌÞrÐrÕ, planurile de ac{iuni cuprind:
mñsuri / acliuni, echipe de intervenlie qi prim ajutor (àÕrsÞßÐl cheie), dotÑri. Eficacitatea acliunilor
prevÙzute iß planurile de ac{iuni se testeazÙ periodic iß baza unui àrÞgrÐm de simulare (testare).

Þ Punctele slabe W ale organizaliei áÐrÕ pot conduce
identificate, qi/sau amenin!Ùrile áÐrÕ pot contribui la
(ÐìÞrdÐrÕÐ mini-mini). Rezultatele analiiei sunt trecute in

×5lÑ×
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Ideßtificare silua|ii de urgÕßldlucl.[lJlcure sltuatll ÐÕ urgÕßld (SU)

Identificarea SU se realizeazdde áñtrÕ CooRDoNAToR SIM àriß analizarezultatelor identificÙriiasPectelor de mediu (°¼), asPectelor de mediu ,"."iÛ_"ur;"" áÔÜÌi,']'.ir"urltÞÓ de accidentare qiimbolnavire profesionara, u ,"gr,-,ntñrilor á" meaio7-rana'u'. ïi .."u.iluie in -urrca in vigoare gi ÐinregistrÙrilor accidentelo,, iÙÐ;;;;lÞ_r, situÐli¹Ê" 
"urg"rrla 

anterioare. In urmÐ acestei ÐßÐÛizÕCOORDONATOR^SIM intocme;te-,,LISTA itãi,ç7ittÞ· àç ußáiiâß pRrßNb Ùiotur sts,{Ü,{â,æâz,æ ý1 ,SÔÁUR IâÔâµ; 
-iN 

MUNCi", iobuhr rSu 8.2 qi il transmite áñtrÕ toate
ll|Ålffi½;# '-' se Pot c"iunqu situa{ii Þ. uig*la àrÕáum si ÊÐt.Õ DG pentru çÕrifiáÐrÕ
Elaborare àlÐß de Ðá{iußi

Pentru fiÕáÐrÕ SU identificatÙ COORDONATOR SIM, imàrÕußÙ cu personalul desemnat áÐ avandresponsabilitñ{i specifice áÞßfÞrm legislaliei j" ;æ;;;;'(1Õlß9l1äilitÐiÕÐ privind protectia mediului,muncii, Protec{ie civilÙ, etc,) µL°²Ñ¿¹z,l àri¹ti'Ìµ ÜâÒßVµNâIµ IN áÔZ DE URGENT,,{plu 8,2 áÞßfÞrm reglementñrilor in vigoare acolo unde nu_s-a impus àriß lege ÕlÐìÞrÐrÕÐ lor. planurilede ac{iuni elaborate se actualizeazÙ oii de cate ori acest lu.ru ,. Ùà;";?;*.: modificare 
'egisla{ie,

modificare Proces generator, mÞdifiáÐrÕ listñ personul ."...uÙ;, Ë 'i"rponrubilitatea 
privindactualizarea planului de ac{iuni dÐtÞrÐtÙ -odifi.arii legislatiei, activitÙtilor generatoare sau Ðpersonalului revine elaboratorului.

VÕräáÐrÕ äáÐáitÐtÕ àlÐß de Ðá|iußi
planul de ac{iuni se ÐàliáÙ in cazurile 

{Õ 
aparilie 9i / sau prevenire Ð su precum 9i / sau la efectuareaexerci{iilor de simulare áÞßfÞrm fo¹ubrutui ,,i¡ÞáßÛÜ°Rµ°' sÙur,{nlLoR ,RII/INDI/µRIFIáÔRµÔ áÔà°áIâ,{âII DE Ûz·àØ,'s 7Û siu)iß DE URGENT,4,,, FÞRÜ(JLÔR PSl/ 8,2(Anexa ·), intocmit de COORDONATOR SIM, çÕrifiáÐtÊÕ 9i ÐàrÞÌÐt Ð.Êá. Rezultatele aplica{iilorse inregistreazÙ de áÙtrÕ CooRDoNAToR SIM iß ,,àßÞñßSÒ rÒßÒ,ætÒ DE SIMULARE,,,formularPVS 8,2 (Anexa 4) care se transmit in copie 9i áÙtrÕ'däÐ.tÊmÕßtut implicat. Rezultatele men{ionate inaceste procese verbale constituie date de intraie pentru inalizaefectuatb de management.obiectivele rÕfÕritÞÐrÕ la calitate, mediu oH*s ql pl;;iÛ.urea realizÙrii lÞr

_ (Ð se vedea áÐà. 5.0 al Manualului)
planifi áÐrÕÐ schim ÌirilÞr
DÐáÙ organizalia constatñ necesitatea de Ð modifica sistemul de management, modificÑrile Ðu loc intr-un mod sistemic qi planificat.
La planificarea modificÙrilor in cadrul SIM organi zalia iain consideralie:. scopul modificÙrilor gi consecinlele lor potenliale;Þ integritatea sistemului de management;

. disponibilitatearesurselor;
Þ alocarea ;i realocarea responsabilitñlilor gi Ð autoritÙlilor.

7. SUPORT. ASIGURAREA RESURSELOR
Generaliti{i
conducerea intreprinderii stabileqte imàrÕußÙ cu departamentele intreprinderii resursele necesare
pentru implementarea 9i imÌußÙtÙ{irÕÐ continua SMCiSMM/OH&S qi sporirea satisfactiei clientului.
Resursele ßÕáÕsÐrÕ sunt stabilite in dÕàÕßdÕß{Ù de necesitate 9i sunt ÐlÞáÙ departamentelor. Resursele
ßÕáÕSÐrÕ pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitÑlii sunt indicate in compartimentul ,,Resurse''al documentuli de planificare Ð obiectivelor Þ² 6.2 qi sunt aprobate de DG ÞdÐtÙ cu ÐàrÞÌÐrÕÐ
obiectivelor generale ale intreprinderii gi ale departamentelor. Resursele necesare pentru realizarea
proceselor tehnologice de sunt indicate in planurile ca¿tatii.

Resurse LtmÐßÕ. ÁÞß;liÕßtizÐrÕ. ÁußÞ;tiß|Õ ÞrgÐßizÐ!iÞßÐlÕ.

×ÑlÑ×
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i'r'fi:ffi}:t!,Â·l*::*Õl¾r 
este rÕsàÕátÐt¹ prin aplicarea procedurii pR-7.2-0l ,,áÞmàÕtÕß!ñ,

Descrierea procesului

procesul de recrutare ;i ißstruire Ð per,soßalului
Cerin{ele referitoare la comPetenlu-f.,ronulului áu ißfluÕß{ñ asupra calitalii sunt definite in Fiqele de post9i in planurile calitÙlii, ÞÞ"um¹l'Õ menlionate mai ,u, à..rirr¹ ,u..a d" ißfÞrmÐ{iÕ pentru ¹ÐßÐgÕri giServiciul Resurse Umane tu ,"t""iu,"a noilor_ urreujuti. ÊÌßtru acop"rir* r""rrilor vacante áÞßduáñtÞriidepartamentelor trans-it 

'at'" a.piamentului ÚÊru.." Umane ,,tçÞ,u Je ,e.nl"iu privind recrutareaPersonalului" i¿ ÁÐrÕ sunt indicate toate áÕriß{ÕlÕ rÕfÕritÞÐrÕ l"';¹¹{Ð pretendentului la postulvacant.

RU ÕlÐÌÞrÕÐzÑ 9i ^monitorizeazñ planul de instru ire PI-7.2. Rezultatele instruirii individuale suntinregistrate in certificatele emise dÙrganiza{ia áÐrÕ Ð efectuat ißstruiÙ Ùzultatele instruirii colectivesunt inregistrate in Àr¾ÁÕsui vÕrÌÐl al instruirii fÞrmÐ-ivl T.z. áÞßáuáÐÙrii dÕàÐrtÐmÕßtÕlÞr transmitáÙtrÕ RU Ia qase luni dupñ finalizarea instruirii iß±;;" privind 
"»"i"r,|u 

irrstruirii fiecñrui angajat. incazul unei instruiri insuficiente este pus¹ iß aplic¹-pro..auru àR-s.5.2i8.i.×-Þr ,,´á{iußi corective 9ipreventive".

Noii angaja{i sunt instruili in domeniul protec{iei muncii qi al activitñ}ilor ÞàÕräiÞßÐlÕ in conformitate culegislalia in vigoare, Rezultatele instruirii ,uni in..gi¹e in Regist.ui d. ißÊtruirÕ iniliala qi Registrul deinstruire la locul de mußáñ (fÞrmulÐrÕ elaborate de organele oficiale).
Conducerea intreprinderii urmÙrÕqtÕ áÐ personalul sÙ conqtien tizeze importan{a activita{ilor àÕ áÐrÕ ledÕs¹ý¾Ðr¹, asuÀra calitalii produselor, ¹.;;;;" -¹]ri 9i locului Órecaruia in lan{ul tehnologic, Ðrelevan{ei gi importanlei muncii sale iß realiiarea serviciilor de inaltÙ calitate 9i competitivitate, esteasiguratÙ qi prin stimulente acordate pentru cei áÐrÕ igi executñ in mod irepro;abil sarcinile de serviciu,calitatea muncii fiind qi uß criteriu de ÌÐzñ in àlÐßifiáÐÙÐ áÐriÕrÕi qi àrÞmÞçÐrÕÐ personalului.
ÁÞß;tiÕßtizÐrÕ

áÞÛduáÕrÕÐ companiei asigurÙ conýtientizarea de áÙtrÕ fiecare angajat Ð importantei sale in realizareaobiectivelor calitñlii, àrÕáum 9i importan{a respectñrii cerin{elor clien{ilor, cerin{elor legale 9i dereglementare, àriß stabilirea Politicii Calitalii/MedlutuiZOH&S, siabilirea oblectivelor calitÙlii, àrÕzÕßtÐrÕÐáÙtrÕ intreg colectivul Ð rezultatelor Analizei de Management.
Fiecare angajat ÐrÕ Þ FigÑ Ð postului, prin áÐrÕ i sJ stabilesc atribu{iile 9i responsabilitatile iß cadrul
func{iei àÕ áÐrÕ Þ de{ine in organizatie, àrÕáum qi rolul sñu in realizarea obiectivelor calitÙlii, stabilite de
áÞßduáÕrÕ, Fiqñ postului este semnatñ de angajat, áÞßfirmÑßd àriß aceasta áÙ Þ cunoa'te qi Þ va respecta.cite un exemplar din Figa postului se distribuiê de{inÙtorilor postului. originalul fiqei postului este arhivat
de RU in dÞsÐrul fiecÙrui angajat.
Fiqele de post sunt intocmite de qefii de departamente pentru personalul din subordine.
Figele de post sunt aprobate de DG.
Anual conducerea de nivel superior otgaßizeazñ ÐdußÙri mulinivel cu angajatii companiei la áÐrÕ sunt
prezentate rezultatele Analizei de Management, evoluarea ³rrmÕi à" par"u.iul anului irecedent in aspect
economico-financiar, comercial, organiza}ilonal etc., 9i este subliniatÑ importan}a uhiuitalilor fiÕáÙrui
angajat in áÕÕÐ áÕ priveýte satisfactia clien{ilor qi atingerea obiectivelor trasate de conducerea de nivel
superior.
Evaluarea rezultatelor instruirii ÕåtÕrßÕ. Evaluarea aßgaja|ilor duàd expirarea tÕrmÕßului de
ißáÕráÐrÕ,

La Ñ luni duàÙ finalizarea instruirii externe áÞßduáÙtÞrul departamentuli al áñrui angajat Ð trecut
instruirea prezintñ un rÐàÞrt privind eficien(a acestei instruiri. AceastÙ ißfÞrmÐ{iÕ este utillatÑ de Ru
pentru ÕvÐluÐrÕÐ ÐßuÐlñ Ð furnizorilor serviciilor de instruire áÞßfÞrm procedurii pR-B.4-0l
,,CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR, SERI/IC¿LOR FURNIZATE DIN EXTERIOR" si

×] lÑ×
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pentru planificarea instruiriior. iß cazul unei noteillq|l9are procedura PR-l0.2-0l,,CONTROL
ACTIUNI C)RECTIVE,,.

nesatisfEc5toare ßÕßtru rezultatul instruirii este àusÙNµáÞNFÞRÜtiÛâÒ. tMrllsiic)"ni,Mc,or",

µvÐl uarea satisfac|iei personalului. participare 
;i áÞßsultÐrÕ.Cel pulin odatñ-in an, RU ;;;;;-â:Ûläi1;;;;Ê""ulÐrul 

áÝµSâIÞNÔR DE µVÔLUÔRµ °S°ÂISF´ÁÆµr PERSoNAtiiii^ ñ_²sÀ Z,2, Ch;;Ùur"l. .omproui. ,"", analizatede áÙtrÕ Ru ináÞlÐÌÞrÐrÕÐ cu Coordonatorul iÙ, K.rultut.r. ußuÙi .unt raportate la ußÐ din qedinlele managerialesi sunt incluse áÐ date d" in;;;; ale Anelizel 
"±i""'. de management. Chestionar ele CESP 7.2constituie una din metodele de consultare Ð **";"Ìr. q_i particiiar"-iu ,ol.rtionarea àrÞÌIÕmÕlÞrorganizatorice, problemelor din dorneniul àrÞ'"¹Ì] ir¡jiului qi OH&S.

Stabilirea si actualizarea Bazei de date Ð áußÞqtiß!ÕlÞr tÕhßiáÕ qi ÞrgÐßizÐ!iÞßÐ»Õ.Organiza{ia qi departemantele sale au determinat cunoqtinlele necesare pentru activitalile opera{ionaleqi alte activitÙli ¿ÕÁÕSÐrÕ pentru 
^i*Ä1'.';';'d;É;i'f,rodur"lo, qi u J.-i.iilor livrate clien{ilor.

r:i¶,i1ffii½¿Åi';i""·Ïj;r;;."--;¹;'i;;]¶;J,**",."àÙ;"1;u.u-urutÐ este documentatÙ
In cazul ußÞr schimba,i sunt euaiuate cunoqtin{ele curente qi se dÕtÕrmißñ áum sÙ se asigurecunoqtinleie adilionale necesare, Pentru Ð obline cunoýtinlele necesare organizalia ia in consideratie:¾ Surse inteme (i¿vÙ!ÐrÕÐ din proiecte equate ii proi."r. d. ,u.Ù., ;;1,;;'."r"ç]i,i¡,_ ,,experien{ei de la ÕåàÕæii de nivel inurt ë ÙgÐrliÙl"il, )DIlnerea cunogtin{e

' fifi,::ÂfrLÏ:lli*Õ, instutulii de ißvÊlÐmÑßt, conferinfe, oblinerea cunogtin{elor de la
Cunogtin{ele acumulate-{991B*l,a{ie qi cele necesare sunt centralizate in fÞrmçlÐ rul BDC 7. t.Ñ ÒÔZ°DE DATE Ô CUN'|TINTELbß TiHMtcB ;t ÞßáliÙârÞN°Lµ.
áÞßtrÞlul ißfrastructurii ;i Ð mediului de lucru, ÁÞßtrÞlul resurselor de mdsurÐrÕ qi moßitorizareAceastñ áÕriß{Ù Ð standardelor este respectatñ prin realizarea procedurii ÀR-8. ]-01 àLÔNIFIáÔRÔ ÛS1C'NTR'L ÞàµRÔâIÞNÔL ÜÞNIâÞRtzÛß¡ ã M,{iuMna 

,,l-UI rLAIyl.,ILA^

Controlul infrastructurii qi Ð mediului de lucru
organizalia áÞßtrÞlÕÐzñ urmÙtÞÐrÕÐ infrastructurñ :. ißáÙàÕri ýi utilitÙti asociate:
- Spa[ii de producere/prestare servicii (gantiere), depozite.
- Spafiu administrativ - oficiile administratiei.

. Echipamente, unitÙ{i de transport:
- Echipamente tehnologice, dispozitive, scule pentru efectuarea lucrÙrilor de deservire Ð ascensoarelor;- Mijloace de transport;
- Servere, computere, ßÞduri de rÕ{ÕÐ.
- Utilaje (imprimante, copiatoare etc.).
- Echipament de comunicare (telefonie gi internet).
Mentenanla ißáÙàÕrilÞ1 ïi Ð echipamentelor este externalizatÙ 9i este áÞßtrÞlÐtÙ in conformitate áçprocedura PR-8,4-0l "ÁÞßtrÞlul àrÞáÕsÕlÞr, produselor gi al serviciilor furnizate din ÕåtÕriÞr''.pentru Ð asigura mÕß{ißÕrÕÐ 9i imbunÙtalir"u continua Ð proceselor incluse iß sIM, conducerea
organizaliei este preocupatÙ de crearea qi menlinerea unui mñdiu de lucru adecvat in conformitate áuprevederile legale 9i reglementÙrile in vigoare.
In cadrul organizaliei se men{ine permanent un ansamblu de condilii ßÕáÕsÐrÕ pentru Ð rea|iza
conformitatea cu cerin{ele fap de produse/servicii. Aceste condilii includ:Þ factori umani (rÕáußÞÐgtÕrÕÐ meritelor angaja|ilor, premiere, posibilitÙ{i de dezvoltare

àrÞfÕsiÞßÐlÙ);
Þ factori sociali (asigurarea socialÙ, concedii etc.);

×8lÑ×
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Û ællttuilÐtÕ, ttumtnare etc.). rrrulrwo, tµrrlà9ÓÐIurÐ, ÐÕr conditionat,

*Éii:Æ#,?:,-.¶"iÂlllfi,ffÇ:":Ý"#*.":l:1:,::çllry c,aljja]ea produselor/serviciilor,

;:Hi::J,*J;;;r;J"#:i;,Hr*::tirri#."T,Él|}j::l,".""¶YJi,"i#fii,H,9ffi,'*:if*:
*:fiÝ,âl"*'j*frâ#";Ö*Ý::æ¡*ç!:{lÉLl¡åiå;iµâ:fi fff :Hl"Ji jllyij;manipularea gi trÐßsàÞrtÐrÕÐ produselor se face i_

rlr4lupularea gt trÐ¿sÀ¾rtÐrÕÐ produselor se face in .Þßáltli-;"#¹;.'ffi;ffffiýÊ:L;Âý;Jmediu este extern alizat qi este reali;;;'"organiza{ii ÐutÞÙtÕ pentru efectuarea acestor luárÙri.

*:::: 
psiholoBici (árÕÐrÕÐ unui climat psihologic adecvat in colectiv);. 

,Âi::lÛfiziái 
de mediu 1..gonorniu;in#;zÙrii locului de mußáÙ, tÕmàÕrÐturÙ. ÐÕr condilionat,umiditate, ilumi

Factorii fizici de mediu ai Þ modalitÙ de áÞßtrÞl
Tabelul2.

registr5ri

ÀrÞduá{iÕ
/ÀrÕstÐrÕ
de servicii

²irÞuri

l. Aviz al
expertizei privind
securitatea
industrialÙ
2. Autorizatie
sanitarÙ de
func!ionare
3. Licentñ àÕßtru
domeniul de
activitate
"constructii de
álÙdiri,
reconstructii"
4. Demers privind
corectitudinea
desÙqurÙrii
activitÙtii in
domeniul
securitÙlii
industriale.

Factori dÕ±Ùu
{inufi sub áÞßtrÞl

Document. ßÞ.rrr"t*, »±
dÞáumÕßtÕ áÐrÕ stabilesc

de mediul de lçárç

Departamentul
responsabil de
áÞßtrÞIEchipamentul

personalului,
temperatura in
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, àrÐful,
gazele.

1 . Legea r..u.italiiqii¹¹ffi
mußáÙ Nr. l86-XVI din 10 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova ßr. 154-ÅV din
28.0·.200· cu modificñrile
ulterioare.
·. Hotarirea Guvernului ßr. ·53
din 05.05.2010 áu privire la
ÐàrÞÌÐrÕÐ cerin(elor minime de
securitate 9i sñßÙtÐtÕ la locul de
mußáÙ, ¼.Þ., al R.M.,20l0, nr.
91-93, aft.525.

Ministerul
muncii qi
protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
mußáñ.

Temperatura iß
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

1 Legea securitñlii 9i sÙßÙtÙlii in
mußáÙ Nr. 186-XVI din l0 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova nr. l54-XV din
28.0×.200×.
3. ½ÞtÐrirÕÐ Guvemului ßr. 353
din 05.05.20l0 cu privire la
ÐàrÞÌÐrÕÐ cerin{elor minime de
securitate 9i sÙnÙtate la locul de
mußáfl ¼.¾., al R.M.,2010, ßr.
91-93, art.525.

Ministerul
muncii gi

protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
mußáÙ

Depozite Temperatura in
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

1 Legea securitñlii gi sñßÙtñ{ii in
mußáÙ Nr. 186-ÅVI din 10 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova ßr. 154-ÅV din
28.03.200×.
3. Hotarirea Guvemului ßr. 353
din 05,05.20l0 cu privire la
aprobarea cerintelor minime de
securitate 9i sÙßÙtÐtÕ la locul de
mußáfu ¼.¾., al R.M,,20l0, nr.

Ministerul
muncii qi

protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
mußáÙ

×9lÑ×
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Factori de mediu
{inu{i sçÌ áÞßtrÞl

DÞ.ur.ß± ß±¹¹¹;±
documente áÐrÕ stabilesc

de mÕdiul de luáru

DÕàÐrtÐmÕßtuI
responsabil de
control

91-9×, Ðß. S±.

Cerin{ele d. m"d± ind¹te in
pasapoaftele produselor

Planul depozitulrti Responsabilii de

Echipamentul
personalului,
rÕsàÕátÐrÕÐ
áÕriß{ÕlÞr
referitoare la
capacitatea de
ißáÙráÐrÕ Ð
ußitÙlilÞr de
transport,
manipularea,

àrÕgñtirÕÐ unitÙlilor
de transport pentru

Standardele@
referitoare la manipulare qi

ýÕf departament
comercial, ýef
departament
aprovizionare,

ýefi
departamente
produc{ie.

ßrÕgiStr¹Ói

Expedi{ii

ÁÞßtrÞlul resurselor.de mdsurÐrÕ si moßitorizare (RMM)
ResPonsabil de control asuPra R¼¹ in intreaga o.g¹i;uli. .*. áÞÞRDÞNÔâÞR SIM. Fiecaresubdiviziune áÐrÕ utilizeazÙ RMM este r.rponrubilÙ dÊ controlul RMM din cadrul departamentului.Aleqerea. identificarea RMM
RMM aplicate in organiza{ie sunt stabilite astfel, áÐ limitele de mÙsurÐrÕ si eroarea limitñ de mÙsurÐrÕ,sÙ áÞrÕsàußdÙ valorii nominale qi toleran{ei parametrului mÙsurat.
RMM-urile procurate sunt supuse áÞßtiëului la rÕáÕàliÕ in conformitate cu procedura PR-8,4-01CONTROLUL PRODUSELOR, PROCESELOL, SÒßrliñßtÞR FURNIZATE DIN µîµRIÞR. Toate
lYY _':l' sunt aplicate_ in organizalie sunt inclus Õ iß LISTA RESURSEL\R DE ÛÛ4suß,æßÒ stMONITORIZARE, formular LRMM 7. t.5 àÕ áÐrÕ Þ actualizeaza ÁÞÞRDÞNÔâÞR SIM.

lÇÇ::' * aPlicarea RÇÇ utilizatorul trebuie sñ se convingñ áÙ el este verificat. Stadiul verificÙriicll l -l

ÃÃ:_,Û': 
ildica1 àÕ eticheta St/ 7.1:J ,1u-P9 stampila aplicatÙ de áÙtrÕ organizatia áÐrÕ Ð efectuat

:::i|l:g· ,i'' áÐzul, cÐnd termenul 
""rJi¹taiii ;;;#;³; "¹u'i"",,,,Lll U4Ilu tglIIlgllLlI vataDllltalll venttc´rtt este expirat utilizatorul informeazñ

conducÙtorul nemijlocit áÐrÕ coordoneazÙ verificaiea áu COORDONATOR SIM.
Verificarea RMM este efectuatÙ de organizalii autorizate 9i este coordonatñ de ÁÞÞRDÞNÔâÞR
SIM.
verificarea este confirmatñ àriß buletine de verificare livrate de organizalia áÐrÕ Ð efectuat verificarea.
DupÑ verificare sunt actualizate inregistrñrile din fÞrmulÐrul LR¼¹ 7.I.5'.
R¼M-urile ßÕáÞßfÞrmÕ.
DÐáÙ utilizatorul constatñ áÙ RMM-ul este ßÕáÞßfÞrm, el il informeazd àÕ conducÑtorul
departamentului. Se ÐàliáÙ alt RMM verificat iar cel neconform este retras din utilizare. RMM-ul
ßÕáÞßfÞrm este transmis la repara{ie 9i apoi supus verificÑrii. in cazul cind RMM-ul neconforTn nu
poate fi izolat el se identificÙ cu cartela RMMN 7.].5 ,,RMM NEC)NF)RMINU,SE UTILIZEÔZL!,,

40lÑ×

Domeniu

Responsabilii de
depozite

Organizarea
depoziteior



If;ilrilè llll,flýt

MANUALUI,
áALITATE- yJl1u_ 

._ 
sè Cuilii âè slsÔß,Ô âÔ âß ÌêêàÔ ârÞßlÔ rÔ Cod: MSIM 7.5

Aceste áÕriß!Õ
sunt obliga{i sÙ

sunt indicate in àÐiÐàÞÐrtÕlÕ RMM-urilor. ConducÙtorii departamentelor pi utilizatoriile cunoascÙ 9i sa te respecte.

protec{ie
In cazul
apoi se

Intimpuláontrolulo.rvÕrifiáñprÕzÕn{amijloacÕlordÕ
áÞßtrÐ interven{iilor neautorizate iß constructia ÚÜÙrài"mìÕ_, alte mijloace de protec{ie).dePistÙrii interventiilor ßÕÐutÞrirÙ itMM-ui ß.Ùßì.±'.u. iniocuit .u ÐuêrÞrul verificat,supune reparatiei si çÕrifiáñrii de áÙtrÕ organizatia autorizatÑ.Documenta{ia

;¡F#l;i#';";i;;+?;;"'3¶;;;;;ontrolate iß áÞßfÞrmitÐtÕ áu procedura PR-7.5-0]

I ßfÞ r mÐ| i i do á umÕ ßtÞt Õ
Aceastñ áÕriß{Ù Ð standardului este realizatñprin aplicarea procedurii PR-7.5-01 ''Controlul informatieidocumentate", áÐrÕ stabileqte -oauiitaliror ÐÊ ißáÕ'àiÙ.. .".l", zei 7.5Ð stÐßÙáÕlÞr de referin!'.Descrierea procesului

µlÐÌÞrÐrÕ. verifi care. ÐàrÞÌÐrÕ
Manualul Calitalii/meaiuluîH&S se ÕlÐÌÞrÕÐzÙ de áñtrÕ CooRDoNAToRUL Sistemului integratde management (SIM),se_verificñ 

9i erie aprobat de áÙtrÕ Director (DG). Manualul trebuie sÙ fieSemnat de áÙtrÕ CooRDoNAToRUL SIM 9i de áÙtrÕ DG l" spa{iile prevazute, indicÐnd data, editia,reyizia qi ßumÙrul copiei- Toate copiile áÞßtîlÐtÕ ale McMs trebuie sÙ fie inregistrate in Lista deDistribuire Ð Documentelor RDD i.5.
con{inutul Manualului trebuie sÙ fie conforTn cu
elaboreazÙ àÕ baza indica{ilor standardului Iso -

manualelor calitatii''.

Lcapitolele standardelor de rÕfÕriß!Ù. MCMS se
100l3: l995 ,,Linii directoare privind ÕlÐÌÞrÐrÕÐ

Notd, ¼ÐßuÐlul sistemutui_de mÐßÐgÕmÕßt se elaboreazd la discreyia coßducerii áÞmàÐßiÕi sau ißcazul ádßd este cerut de áliÕßt sau ÙtÕ pdr{i ißteresate.
Editia ýi Revizia
ÁÐ urTnare Ð modificÙrii standardelor de rÕfÕriß{Ù, structurii companiei, politicilor, activit'tiicompaniei, Manualul este actualizat de áÙtrÕ áÞÞÚÞÑÈÔâÞRUL SIMii uprobut de áÙtrÕ DG. Edi{ia
9i revizia ßÞuÙ se indic¹ in spa{iul áÞrÕsàußz¹tÞr àÕ coperta Manualului.
Esenta modificÙrilor este indicatÙ de áñtrÕ COORbONATORUL SIM in tabelul din ý 0.1 alManualului.
CooRDoNAToRrjL SIM inregistreazÙ modificñrile si in FIýA DE iÜßßátsâßÛßÒ °ÜÞ D I FIC,i RIL)R FIM-7. 5.
Distribuire
Distribuirea Manualului este efectuatÙ de áñtrÕ CooRDoNAToRUL SIM, care actua|izeazÑ
àÕrmÐßÕßt "Lista de distribuire Ð documantelor" RDD 7.5 9i Ð altor documente ale SIM.pentru copiile trimise in exterior ale manualului qi Ð altor documente, cooRDoNÔToRuLSIM completeazÙ FÞrmçlÐrul REGISTRUL DE â-ß,æÜsÜtâÒßÒ ° DoCUMENTEL)R itvµîµRIÞRUL ÞRGÔNIZÔâIµI RTD 7.5 indicÑnd obligatoriu ßumñrul de copii ale documentelor
trimise, CooRDoNAToRUL SIM trebuie sÙ se asigure ¹ àÐrtÕÐ inferioarÙ Ð RTD 7.5 este transmisÙ
persoanei áÐrÕ Ð solicitat documentele qi áÙ copiile invechite ale Manualului si Ð ÐltÞr documente
transmise sunt prompt eliminate 9i substituite de áñtrÕ Þ redac{ie actualizatÙ.
Matricea responsabilitñti lÞr
Manualul gi alte documente interne ale SIM sunt controlate áÞßfÞrm ,,¼ÔÂRIÁµI
RESP)NS´BILIT,{TIL)R PENTRU CzNTRzLUL D1CUMENTEL1R INTERNE" MDI Z.5 (ÔßÕåÐ
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+;' in matrice sunt indicali resPonsabilii de ÕIÐÌÞrÐrÕ, verificare, aprobare, distribuire 9i arhivare Ðoriginalului documentutui pr.i¹iia.il"ar"rii .";iii;r-;;nt.otut" ale documentelor.
Á ÞßtrÞlul proc Õ dur i l or S Il4
SÐä{Ðlg,JýæÆýÐrÕ. ÐàrÞ ÌÐrÕ
Necesitatea 

"luÌÞ,Ù,iii±Ùi proceduTi Ð SIM poate fi stabilitÙ Ia orice nivel ierarhic al organ iza|ieiqi trebuie sñ fie Ðdus¹ la Áu¿¾gtii¹;;1*,3'âçÆ!;;iil".i,. 
conaucatbrui^a"punurentului stabile'tede comun acord cu 'áÞÊ±¾N°âÞRUL--'il¼ 

necesitaiea ÕlÐÌÞrÙrii procedurii.CooRDoNAToRUL, SIM 
'¾±iÌi" .ÀÕrS¾Ð¿Ð responsabila de ÕlÐ±Ìrur.u procedurii. persoanaresPectiv¹ ÕlÐÌ¾rÕÐz¹ documentul 9; it iÁÊßti»"Ð 

"Þß¹±ißdiáÐliitÞr cin u.iuulu àrÞáÕdurÙ. àÕrsÞÐßÐÁÐrÕ Ð elaborat documentul este indicatÙ d" ;;;;;' áÞÞÚÞÞÛ,lÔiÞÚur_ SIM in áÑmàul"ELABORAT" aI registrului MDI i.s. Á¾¾º¾ÞrçÔiÞÚUL SIM çÕ.ffiJÙ{ißutul procedurii, dacÙÕ completñ 9i Õ consistentñ cu standardul Á" ."Ìr¹lÙ-9itÐÞ.u-"ßt"urj-u¹tÙ activitate in c'mpul"VERIFICARE"' in cazul cePlst¹ u¿¾r neconformitaii in proiectul documentului el este indreptatáñtrÕ persoana rÕsàÞßsÐìilñ de ÕlÐìÞrÙ pentru Ð introduce modificñrile necesare.

i}lfii,tJi¡fi:i$rocedurii, '" 'on'ic"a in mÞ¹Õ¹ semnñrii de áÙtrÕ Responsabilul stabilit in
Data intÙrii in vigoare se indicñ in áÑmàul
procedurilor trebuie sÙ aibÙ àÕ prima pagina
Formatul procedurilor SIM
ÀrÞáÕdurÐ u.-"u¹± fi ³r.risÙ àÕ fÞrmÐtul
urmÕÐzÙ sÙ se prezinte:
. Siglaintreprinderii;

prevÙzut din àrÞáÕdurÙ. Toate ÕåÕmàIÐrÕlÕ controlate aiegtampila ÞrigißÐlÙ Ð intreprinderii.

°4, áÐ exemplu trebuie sÙ fie àrÞáÕdurÐ datÙ. in particular

Þ DÕßumirÕÐ procedurii, ÐáÞrdÐtñ cu CooRDoNAToRUL SIM;Þ Codul procedurii;
, 

Â 
cAmpul_,,ELABoRAT" - sÕmßñturÐ persoanei care Ð elaborat procedura;Þ In cimpul 

"VERIFICAT" - semnñtura persoanei autorizate de Ð confirma áñ aplicarea proceduriiva conduce spre atingerea scopului indich qi áÐ p.ocedu.u.or.rpunde áÕriß{ÕIÞr clauzei respectiveÐ standardului de rÕtËiß{Ñ;
, in cimpul "APROBAT" - semn¹tura persoanei áÐrÕ Õ autorizatñ sd ÐàrÞÌÕ procedura. DataÐàrÞÌñrii documentului este 9i data ißtrñril lui in vigoare;

Include lista àÐrÐgrÐfÕlÞr procedurii 9i pagina la care se ÐflÙm paragraful.
|,Þà
In paragraf se indicÙ scopul àÕ care il urmñrÕgtÕ subdiviziunea prin aplicarea procedurii.
DÞmÕßiu de aplicare
stabileýte domeniul de aplicare Ð documentului qi activitalile reglementate de document.Däßi|ii si abrevieri
Sunt date definiliile termenilor aplica}i frecvent in document 9i sunt explicate abrevierile aplicate.Respoßsabil de proces. Respoßsabilitate si autoritate.
Este indicat departamentul sau persoana responsabilÙ de controlul asupra procesului descris in
àrÞáÕdurÙ, àrÕáum 9i departamentele responsabile de anumite faze 

-Ð|Õ 
procesului. sarcinile

departamentelor urmÕÐzÑ sñ" fie indicate succint gi in consecutivitate logicÙ. La indicarea sarcinilor
poate fi utilizat5 fÞrmÐ descriptivÑ sau tÐÌÕlÐrÑ.
Descrierea procesului
Descrierea procesului include: activitñlile din cadrul procesului, responsabilii de ÕfÕátuÐrÕ Ð
activitÙtilOr, cind, unde 9i cum urTneazÙ sd se dÕsÙgÞÐrñ activiti{ile; á¡ materiale, instrumente 9idocumente urmÕÐzÙ sÙ fie aplicate; punctele de control 9i tocut inregistrÙrii rezultatului controlurui. in

structura procedurii sIM
Cuprißs
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;ffi:r:iliÀr¾ÁÕSÕ 
comPlexe in áÐrÕ sunt implicate multe departamente pot fi trasate diagrame-flux ale

Räriß|Õ
sunt indicate: codul gi denumirea documentelor la áÐrÕ se face directàrÞáÕdurñ. Documentele urmÕÐzÑ,Ð Û. irrci"ate in urmÙtÞÐrÕÐ ordine:Þ Documente legislative qi Decizii áuç"rß*.ßië"]"Þ Manualul SIM;

Þ Procedurile SIM;
Þ Instruc{iuni de lucru;
Þ Alte documente.

Distribuire

rÕfÕrißf5 sau sunt subin{elese in

Sunt indicate departamentele implicate in àrÞáÕdurÙ, áñrÞrÐ CooRDoNAToRUL SIM urmÕÐzÙ sñ le11un:rn,1a 
ÕåÕmàl ÐrÕ controlate aie àrÞáÕduri lor.

Ã::ÂÛ?:,';#';'::;:;:!-g;";Â;" si iß çÕrsiußÕ ÕlÕálrÞßiád, urmÐßd áÞßfirmÐrÕÐ rÕáÕàtiÞßdrii

_Modifi carea documentelor.
Modificarea documentelor SIM ÐrÕ 

_acelaýi algoritm áÐ 9i ÕlÐÌÞrÐrÕÐ ediliei 1 reviziei 0. in cazulmodific¹rilor neesenfiale, in cAmpul din drÕÐàt¹. ;;; ¹;;Ù;,;?rili 
".,nr,ÞÐrÕÐ 

revizie. Dacadocumentul Ð suportat 5 revizii ,uu uu ißtÕrç¡ßit.noJiÛ.ari de ÐmàlÞÐrÕ, se lanseazÙ urmÙtÞÐrÕÐ editiecu indicarea reviziei 0, Noua editie/revizie se indicÙ in .amput ai" Ðr."à¹'dÕ sus Ð procedurii, dreptexemplu utilizÑnd actuala àrÞáÕdurÐ. Fiecare rÕçiziÕ ßÞuñ exclude revizia àrÕáÕdÕßtÙ. Copiilereviziilor noi nu se distribuie inainte de Ð colectu Ùut" copiile vechi. CooRDoNÔToRUL SIMlichideaz¹ coPiile vechi, urm°¿d prevederile 
".;;i; p¹"cuii, apoi álstri±ui" nouu revizie func{iilorindicate in àrÞáÕdurÙ, DuàÙ ÐàrÞÌÐ."Ð noii revizii Ð documentului áÞÞÚÞÞ]çÔâÞRUL SIMinregistreazÙ modific5rile efectuate in FIM 7.5,

y,";:;rÊ;;;,!"ZiY,.""' perimat este pdstrat iß ÐßumitÕ scopuri, el este idÕßtäáÐt áç ißscrip|ia
Identifi áÐrÕÐ documentelor.
pentru identificarea documentelor se indicÔ:Þ tipul documentului (àrÞáÕdur¡, instruc{iune, plan al calitalii etc.);Þ denumireadocumentului;

Þ codul documentului áÐrÕ include ÐìrÕçiÕrÕÐ documentului, clauza din standard la áÐrÕ se rÕfÕrÙdÞáumÕßtu.l.Û_àÕßtru principalele documente ale sIM sunt aplicate utmÙtoarele abrevieri:MCMS - Manualul SIM
PR - ÀrÞáÕdurÙ SIM
IL - Instructiune de lucru
ÀÁ - planul calitÙlii
Exemple de identificare Ð documentulor:

Þ PR 7,5 ,,Conrolul informatiei documentate". PR - àrÞáÕdçrñ. 7.5 - clauza referentialelor
rÕfÕritÞÐrÕ la informatia deocumentatÙ Ð SIM. ' 1

Þ RNC 10,2 "Raport de neconforiatate. Acliune corectivñ". RNC - abrevierea raportului, |0.2 -clauza rÕfÕrÕß{iÐlÕlÞr referitoare la n..onforritati ýi ac{iuni corective.
controlul ÐltÞr documente

Din aceastñ categorie de documente fÐá parte:Þ Instructiuni de lucru;
Þ planuri ale calitÙlii;
. Regulamente;

Editarea acestor documente este reglementatñ de actuala àrÞáÕdurÙ.
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Fiecare document trebuie sÙ includd:Þ Semnñturilestabilite;
. Edilialrevizia;
Þ Paginile, indicate in col1ul drept de jos;Þ Codul (áÞßfÞrm indicaliilor C.rnui ,uO;Þ Denumireadocumentului;
Þ Data.

¶:rÂ"Â::'r*i:::¶:;"'½umÕßtÕlÞr este persoana responsabilÙ de ÕlÐìÞrÐrÕÐ documentului.

:""êÂf :*:?:,11Ym¡*riu àÕ blancheta standard Ð firmÕi gi includ:ý1. Sigla organiza{iei 9i rechizitele;Þ Argumentul scrisorii;
Þ Referin{e Ia coresponden{a ÐßtÕriÞÐrÙ;Þ Numñrul de inregistrare;
Þ Data;
Þ SÕmßÙturÐ persoanei
Þ Numele, func{ia ßr.

(executantul).

responsabile;
de telefon sau adresa electronicÙ Ð persoanei care Ð redactat scrisoarea

ÀÕrsÞÐßÐ áÐrÕ inten{ioneazñ sñ lanseze un document altei organiza{ii inainteazÙ documentul pentruvÕrifiáÐrÕ 9i semnare qefului nemijlocit, apoi 1ine suÙ^.Þ"ÞÞr toate activitalile legate de subiectuldocumentului, Documentul semnai se transmite la Secretariat, áÐrÕ il inregistrea zÙ, iß REGISTRUL
,??fffi:Y.rfl#fr1 RCE 7.5 (ANE0A Â),- urbiu"u.ñ Þ copie Ð dJc.,me.,tului iar originalul

Documentele de ißtrÐrÕ se inregistreazdde áÙtrÕ Secretariat iß ÛÔGI,SZÛ UL C7RESPÂNDENTEI DEINTRARE RCI 7,5,Toate documentele de intrare sunt controlate de .atr."b3'¹TiJiri*,",Secretariatului, DG indicÑ àÕ originalul documentului dispoziliile legate de subiectul documentului,executantul, apoi transmite documentul la sÕárÕtÐriÛ. sÕárÕÙriÐtul transmite documentulexecutantului qi include in cAmpurile registrului RcI 7.5 ißrÕgistrñrilÕ prevÑzute. persoana
responsabilÙ de executarea deciziilor DG ißfÞìÕÐzÙ secretariatul desp-re indeplinirea indicatiilor DG.Secretariatul inregistreazÑ executarea lucrÙrilor in cimpui ,;;;;i;;i Ra; 7.5 9i rÐàÞrtÕÐzÙ DG,Reclama{iile clien{ilor sunt controlate in conformitaie cu àrÞáÕdurÐ PR-t0.2-01 ,,C1NTROL
NµáÞNFÞRÜIâÔâµ. INVµSâIGÔRµ° INCIDENTEL)R. ACTrUNI C)RECTIVE,,.
contractele
Toate contractele (áu clientii, furnizorii, alte contracte) se inregist rÕÐzÑ, de áÙtrÕ contabilul sef inREGISTRUL áÞNâRÔáâµLÞR RCT 7.5. Originalele áÞßtrÐátÕl±r se àñstrÕ ÐzÑ,lÐ Contabilul Sef iÐrcopiile se distribuie áÞßfÞrm registrului RCT 7.×.
Documentele de origine ÕåtÕrßÑ
Legile statului, deciziile guvernamentale aferente domeniului de activitate al organizatiei, sunt
controlate de DG àriß aplicarea registrului "ÜÔâRIáµÔ RÔ,SPONSI BILIT,{iÙon iÙâßç
CONTROLUL DqCUMENTEL)R µîµRNµ (LEGI, DECIZil GUI/µRN°ÜµNâÔLµ),, CDE 7.5.
Standardele de stat, prescriptiile tehnice, etc. sunt controlate de áÙtrÕ CooRDoNÔToRUL SIM prin
aplicarea registrului'Matricea responsabilitÙtilor pentru controlul documentelor ÕåtÕrßÕ (reglementÙri,
standarde de stat)" CDE 7.5.
Distribuirea controlatÙ Ð documentelor de origine ÕåtÕrßñ se efectueazÙ prin aplicarea ,,Registrului de
distribuire Ð documentelor" RDD 7.5.

Documentele tehnice
Documentele tehnice pot fi in fÞrmÙ descriptivÙ sau grÐfiáÙ. Din categoria primelor fac àÐrtÕ
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Þ Cod de identificare;
Þ Denumirea documentului;
Þ Data aprobarii;
Þ Revizia;

: fi:.T},l*'* 
semn¹tura Persoanelor responsabile de ÕlÐìÞrÐrÕ, çÕrifiáÐrÕ, ÐàrÞìÐrÕ.

3"fll,Â':h¶¶:Â'"'¾:ÅÂ'Â.¾:|"çmÕßtul,dÕ pro_duclie. ModificÙrile documentelor
ýllffi 

"i;.,·"..t,i,:::â,â:.::"?"ç 
j,i;i,,ftÙiiê;"#:½:*Y"ff Ö:li.*,¡ff :::

Ó":}Ö:iê;;*::Ö;L}i,1:i"",.**l:*:;*:_ç-æ;:#:::',iilë,,.¡;ffi:l.J:t':¶::",

Aceste documente ,ußtl,±³,á¿. à. blanchete interne ale firmÕi, incluse iß LISTA FIRMULÔREL¹RÞÒ iMntCtsTRARE ipt T,s, ßÊ.ur.ßtui este semnat de áÙtrÕ persoana responsabilñ qi lansat
!7:i;Y#i;,,r3f3#} deciziile ±G sunt in,.ei.iru;" de secretar;at i,, ÛÔáçsrÛ ut ÞßÞiÜÒrÞß
--^"""-"*""" "'grrLuarg la rrotectla Muncii Se ÕlÐÌÞrÕÐzÙ 9i se distribuie conform ÔátÕlÞrMinisterului Ministerurul ÜuÙæÓÙÕáliÕi sociale:¾ È" 49 din 0l'10,2001 N¾rmÕ P"ni.u organizarea instruirii in materie de protec{ie Ð muncii Ðpersonalului din intreprinderi, institulii, *e*irutil; 

""_'

nr, 54 din 08,11,200l NÞrmÕ àÕßtru.luÌÞÙ..u insirucliunilor de protec(ie Ð muncii.

Acestea sunt documentet, ,",., ." toate á¹ fac àÐrtÕ din sistemul calitalii, sunt transmise

:::½'r'"*:Å:::_::::'_lÛÀ::1ltÙ{L.°áÕstÕ 9";"; pot fi transmise departamentelor care nusunt indicate in matricea responsabil¹lilor áÐ dÕlißÐtÞri 11Ê;;';½;Å"i",ÊÂ#l1ÂÊÂ"J¶|] ;:asemenea documente Poate fi copia documentului SIM ÙrÙ gtamplra Þræ¹ulñ sau documentul infÞrmÙ electronicñ.
Arhivele
Arhivele sunt destinate pentru àñstrÐrÕÐ originalelor documentelor. Documentele destinate ÐrhiçÙriisunt pÑstrate in subdiviziunile responsabile. Mapele cu documente sunt identificate in felul urmñtÞr: àÕÁ¾ÀÕrt¹ este indicatñ ÐÌrÕviÕrÕÐ dePartamentului (áÞßfÞrm abrevierilor din structura ÞrgÐßizÐtÞriáÙ),ßumirul de ordine Ð mapei in cadrul departamentului gi denumirea mapei. µåÕmàlu: Üá 1 ,,ProceduriSIM".
àÕ partea ißtÕrßÙ Ð copertei se include lista documentelor din mÐàñ 9i ßr. de ordine al documentului.Nr, de ordine se indic¹ in col1ul drept jos àÕ prima àÐgißÙ Ð fiÕáÙrui document. Pentru Ð reduce timpulde gñsire Ð documentului la ÞrgÐßizÐr¡Ð dbcrlmenteior"se rÕáÞmÐßdñ aplicarea regulii SMIR -,,Ô gñsiorice ißfÞrmÐ{iÕ timp de uß minut". Mapele cu documente se ÐrÐßjiÐzñl in ordinea ßumÕrÕlÞr 9i semÐráhÕÐzÙ cu Þ linie oblicñ áÞmußÙ.
ÀÕßtru documentele áÕ se pÑstreazÑ,la locurile de mußáÙ sunt instituite urmÙtÞÐrÕlÕ reguli:, se àÙstrÕÐzñ doar copii ale documentelor, originalele se utilizea zÑ doar pentru sáurtÕconsultalii;

Þ Se asigurÙ protec{ia documentelor áÞßtrÐ dÕtÕriÞrÙrii;Þ la transmiterea copiilor documentelor modificate, documentele invechite sunt lichidate;Þ se stabilesc termenii de àÙstrÐrÕ Ð documentelor respectÑndu-se cerin{ele actelor ßÞrmÐtiçÕ.
Documente cu acces limitat
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;i¡É}ifi¡?Æi'i',1r'¶i:"ý1?,#o;,,;,,ãlåi"*;Ö:i..1.ç:â.*. sunt difuzate deÁßßDâ\Û\â Ô,ßÛßâñÞÞ±±i,l;i±ffi ýiff ,âÙi:#Ýi:i:.Jè"1"*:å1}*:êâi:Ý:?{ýJ:Ýi,*Â#iý
;:::Ã:;:;:'::::?;,y.l:,ã¹±ß cu ,æááiý tiÙiâÔâ LDLz 5 (ÔßÕåÐ 10).

Æ":H.f,T:¶::1.Ê#:K.;LT,Hii;.,H;Ji"1êl.T1;Hl ;;ff*"de 
control áÐ qi pentruinformatice ---' Ô\vuãvrrJqull uýi Lr'nlrol asuPra acestor documente este operatorut i"r.tai

ResPo¿sabilitatea co,¿ducdtorilor departa.meßrclor àrivißd áÞßtrÞlul dÞáumÕßtÕlÞr.ConducÙtorii departamentelor á, tÞêt" nivelurile Ù'."-"* 9i 1in la,i ri.'u J""umentelor ißtÕrßÕ qi Ð
ffi?frÂfi ½,ÂÂ,ffi ;ê;1"}rliltfi:i;;,.Ö,?Ý*Â*Ölf Âli*Ê*,.""",,.ià."."Ð*;

Á ÞßtrÞ l ul ißrÕ gi s trdri l or.
categorii de inregistrÙri utlilizate de organizatie in cadrul sIM.Actuala àrÞáÕdurñ rÕglÕmÕßtÕ-Ð *nii'orul asupra uÙUÙ"lÞr categorii de inregistrÙri:, inregistrñri ale Analizei SrM Õ±"iuÐtÕ de áñtrÕ Management;. inregistrÙri ale analizei áÞßtrÐá¹Þ.7"Þ-.rrritÞr;. inregistrñri ale distribuirii dÞáuÙêßtÕtÞr;. certificate tehnice emise de áÙtrÕ nlmizorii externi;r rÐàÞÐrtÕ de evaluare Ð furnizorilor ÕåtÕrßi;
' inregistrñri referitoare la àrÞdu¹ |roprietate Ð clientului;' inregistrñri pentru gÐrÐßtÐrÕÐ identihcÙrii produselor;, ißrÕgistrñri ale inspecliilor 9i ut" irr""r"ari1,or efectuatb asupra produselor gi proceselor;r inregistr¹ri ale controaleloi ÕfÕátuÐ± ÐSuàrÐ Resurselor de inspeclie, mÐsuÙrÕ 9i incercare;'^inregistrÙri legate,de procesul de àrÞiÕátÐrÕ 9i dezvoltare;. inregistrñri ale auditurilor interne si ÕåtÕrßÕ;
' inregistrÙri ale neconformitñlilor si actiunilor corective;. ißrÕgistrñri ale instruirii persbnalului;
' inregistrÙri ale satisfacerii clientului, angajatilor, altorpÙrti interesate;

: +::::*:::l ::::l xi: i:]i :]lulli 
op..uli Þ¹i" ;i; ±;;;;ßtÕl Þr Þ rganizalie i ;

;*r"-*í:::lâ,::¡";;;;#;#;;;;,r#Ýrýir,:êftâ:Â:
ißrÕgistrÙri

Toate documentele de ißrÕgi.t.±.±ßt identificate in conformitate cu cerin{ele actualei proceduri.

ÐrÕIÞr inregistrÙrilor sIM, departamentele responsabile de áÞlÕátÐrÕÐ 9i sistem atizarea

i:,:]êâ:l*:r::::Ûli_çI]5Û:;âJ!!?!I´/_R|;_;;"±;i;;Ù;Ù;i;",i(N,:'-"1Â]
*?âi};l?,:::"1.**?,:*:,?:g91,1âÞ¹i;i¹. FiÕáÐrÕ dÕàÐrtÐmÕß;Ê;;J:Êiu''Þ-Þ.,.
Ð inregistrÙrilor áÞßfÞrm formularului LFI 7.5.

3::::â,:"}:':.:1,::|.,'*i'.::"j'@inrÕgistrÙrilorinlimitÕlÕpropriilorlll rrrrrrLwlw prwpcompeten{e (Ð se vedea lista LFI 7.5). in particular, aceastñ responsabilitate áÞßstÙ in urmÙtÞÐrÕlÕ:Þ Registrele trebuie sÙ fie identificate, cusute 9i sigelate iar paginile - numerotate;
' ll:},|: |::Ç'_'i'::-Õ^ Â9çi" sa. fi9 identificate ll fuute in ¹Ðà". Departamentele responsabile de

::11:}]ý!:.9inreBistray trebuie sÙ }ißÙ la zi lista fiqÕlÞrÊÕ ißräistrÐrÕ aflate in mÐàÕ;
' }:::::l"j:::_:"r.Ç::j.1. de inregistrare trÕÌuiÕ sÙ fie pÙstrate iß julapuri sau safeuri gi sÙ fieprotejate contra dÕtÕriÞrÙrilÞr eventuale (mucegai, u-"r"uia, rÞzÙtÞÐrÕ, Õt¡.);Þ Inregistr5rile trebuie sÙ fie sistematizate astfel. áÐ sÙ fie asisuratÙ áÞrÕlïrÕï ril, áÐ sÙ fie asiguratÙ áÞrÕlÐrÕÐ dintre ele qi activitñ{ile

àÕ áÐrÕ le reflectÙ;
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RMSI, conducÙtorii departamentelor ÐsigurÙ áñ doar departamentele (func{iile) indicate in LFI 7.5
;:"¶:L]'1"ÝÂ:5;ÝriÝlç'lÖ,ç:"ÂãÛu Ð..:.ußÙ{Ù cu ele sau pentru Ð face cooii aled ¾ Á um emntel Þr, á Þ ÞÚÞ oNTioKd; j Ù ffi Ý¡li: è":ï #: d;x½, i&ê Ö,t i:Prevenirea deterior¹rii, furtului sau pierder;i j""r.*"iilor 

de ißrÕgistrÐrÕ;¾ RMSI' conducñtorii dePartam"n'.Io, sunt responsabili dÕ-";,;;".;;'rÊsàÕátÐrii termenilor dep'strare Ð documentelor de inregistrare áÞßfÞrm indica{iilor din LFI 7.5;Þ RMSI ÐàrÞÌÙ documentele de ¹ÕgistrÐrÕ.ur. u.n'.urJsÙ fie restabilite;Þ DuàÙ expirarea tÕrmÕßilÞr de àÐs¹ÐrÕ indica(i in LFI 7.5, documentele de ißrÕgistrÐrÕ trebuie sÙfie lichidate, Lichida*u áÞ.un'Êßt"iÞ, á. i*.girtr-., pr..u,o si Ð altor documente cu termenul deàÙstrÐrÕ expirat se face de áÙtrÕ Þ comisie- numiia- Ð" Directorui C.".*r. AceastÙ comisiestabileste lista documentelor áÕ urßÕÐzÙ sÙ fie lichidate si inTegistreazÙ actul lichidÙrii inPR'CES'L I/µRÒÔL DE LrCHrD;RE ° DoCuMBii;utUI PI/L 7.5., DÐáÙ este prev¹zut de contract, COORDONATORêi-SIM transmite clientului pentru un tÕrmÕß
:ni'.::,:t;:}::.::"rd, 

docubentele Ð. ißä.i¹ la dovada áÙ produsele livrate au trecut
pentru conditiile specifice domeniului de constructie, in documentele sistemului calitatii este stabilitÙmodalitatea de àrimirÕ, identificare, ÕlÐÌÞrÐr., ç*riÙ.Õ, difuzare, validare, tinere sub áÞßtrÞl si

i#.J¶,"È,fi½Ê:i"?i*?Ï,.rÕz'tÐtÕ 
d,i" 

";;;itatile "ATRiciiv INvEsT,, sRL, áÑt si
InregistrÙrile calitatii, rezultate in timpul executñrii luárÙrilÞr de constructii si montaj sunt predate
}};[:rilÂ;rlr1',1" 

intocmirea cafii Tehnice u a;;;;.u.tiei ?n conditiile si la tÕrÙÕß"l" .u." ,"
InregistrÙrile áÐrÕ nu atestÙ calitatea produselor si Ð luárÙrilÞr dar sunt emise áÐ rezultat alimPlementñrii sistemului ca-litÙtii 1rÐàÞÐrtÕ de.audit, rÐ|ÞÐrtÕ de analizÙ Ð contractelor, rÐàÞÐrtÕ deevaluare, etc,) sunt ÀÙstrÐtÕ in arhiva ÊÞmàÐßiÕi "ATRA'CTIV INVEST,, SRL àÕ perioada stabilitÙ deàrÞáÕdurilÕ specifice.
In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitñtite áÐrÕ asigurñ áÙ:- sunt tabilite inaintea inceperii activitÙtilor inregistririle áÐrÕ trebuie sÙ fie emise ladesÙsurarea unei activitÙti.

- Este stabilit un sistem de tinere sub control Ð inregistrÙrilor de la emiterea acestora, àÕparcursul executñrii, ÐrhiçÙrii si àÑßñ la predarea la beneficiar.- Toate inregistrñrile vÞr fi validate, codificate, uÙ Ð. regÙsit si pot asigura corespondenta cuprodusele/activitÙtile la áÐrÕ se rÕfÕrñ.

. 
InregistrÙrile sunt arhivate iß conditii de securitate si protejare impotriva accesului neautorizat.

8. OPERARE
Planificare qi áÞßtrÞI opera{ional
AceastÙ áÕriß!Ù Ð standardelor este respectatñ prin realizarea procedurii ÀR-². ]-01 àL°NIFIáÔÛÔ.r1CONTROL ÞàµR°âIÞNÔL. ÜÞNIâÞRtz,æßi st Ü,{sußÛßÒ

Descrierea àrÞáÕsului

Stabilirea procedurilor qi Ð criteriilor ÞàÕrÐ|iÞßÐlÕ

in cadrul organizaliei controlul opera{ional se rcalizeazÙ in mod continuu gi in toate fazelede dÕrulÐrÕ Ðproceselor, Pentru Ð se realiza scopul procedurii, áÐrÕ ÐrÕ un áÐrÐátÕr preventiv, S-au identificat 9iproiectat toate procesele astfel ißáÑt sÙ sê adigure controlul la toate fazele àrÞáÕsÕlÞr cu impact asupracalitÙlii, mediului si OH&S.

organizalia identific1 acele opera{ii qi activitñli áÐrÕ sunt asociate calitalii produselor/serviciilor,
aspectelor de mediu semnificative identificate, riscurilor oH&s, .Þr"ràußruÙr politicii in domeniul
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calitalii, mediului, oH&S, Ð obiectivelor sale pentru Ð se asigura áÑ acestea se realizeazÙ in condi{iicontrolate.

:·i}¶Êi;Â",Ã;Ê';;:;*^"tÊ;;¶r;ff.'"áÞßfÞrmitÐtÕ cu prevederile procedurii pR_7 5_0]

in cazul iß áÐrÕ, àriß specificul ußÞr operafii/activitati sau particularitali ale amplasamentului esteßÕáÕsÐrñ detalierea ußÞr procese/subprocese, descrise in'proceduri sau 
".it.rilÊ. ÞàÕrÐrÕ, responsabiluide àrÞáÕs poate stabili p,b..au.i/inriiucliuni de l".r;;;;i detalieze aceste procese.in cazul identific5rii neconformitalilor in timpul efectuÙrii__controalelor opera{ionale, acestea çÞr fi

#;¶i}Ë' ;:;:;;; ;;ê:;# ¡;",iãri 
i p,s ) o z á Þ ii ß Þ L N µ á Þ N F Þ; Ü IâÔ â µ I N I/ µ s â I G Ô R µ

ÀlÐßifiáÐrÕÐ calitdtii,;i 
,Ð 

áÞ.ßtrÞlului ÞàÕrÐ|iÞßÐl al produsului/serviciului.

!¶½É?µÊ?li:*1;Ð1½,1i:Ïº*:{:,#;ÐtÕ 
cu cerin{ele din proiect, cerinlele legale

InregistrÙrile rÕfÕritÞÐrÕ la rezurt"t"i. controlului. operalional sunt pÙstrate in cartea ÂÕhßiáñ ÐConstrucliei qi in alte docum"n'" ,'ubiii'e de legislalia in vigoare.La planificarea calitñlii qi Ð controluÙ Þà..4iÙur ur proaur.lor/serviciilor organizalia se conduce deurmñtÞÐrÕlÕ:

Þ Stabilirea ceTin{elor fÐlñ de produse/servicii;Þ Stabilirea criteriilor pentru:- procese;
- acceptarea produselor qiÞ Detrminarearesurselor

qi servicii;

serviciilor;
ßÕáÕSÐrÕ pentru realizarea conformitÙlii cu áÕriß!ÕlÕ pentru produse

, Implementarea controlului procesului in conformitate cu criteriile stabilite;Þ Determinarea, menlinerea qi pñstrarea informa(iei documentate atat cat este ßÕáÕsÐr pentru:- Ð ÐãÕÐ ißárÕdÕrÕ áñ procesel" ,-Êu efectuat 
"onior- áÕlÞr planificate;

- Ð demonstra áÞßfÞrmi tatea produselor 9i r.rui. i ito;; ;;;iÙi;j "''"'

Ide ßtifi á are Ð µ i tras ÐÌ il itat Õ Ð.
Trasabilitatea activitñ{ilor de prestare Ð serviciilor de montare qi ajustare, deservire tehnicñ, repara}ie,modernizare, reconstruc{ie si verificÙri tehnice à.riÊÁi.. Ð ascensoarelor este áÕruñ de I/R,S 35-03-Ñ0"2003 "REGLEMENTARE TEHNIC,4. iBCiii- ÞÒ CÛNSTRUIRE 51 µåàLÞ°âÔRµIN)FENSIV,{ Ô ÔSáµNSÞ°RµLÞR. EDITIE oFrCIAL,i" qi se asigurÙ àriß mÕßlißÕrÕÐ inregistrñrilorprevÙzute de documentul susnumit.
Identificarea produselor de la depozite ;i Ð stadiului de verificare Se efectueazÙ cu aplicare Ð FI$EI DEIDENTIFICÔRE Ô PR2DUSULUr FrP s.5.2.

proprietatea care Ðàr|ißÕ áliÕßtului saufurßizorul ÕåtÕrß
Organizalia trateazd cu grijÙ proprietatea care ÐàÐrlißÕ clientului sau fumizorul extem atÔta timp áÑt ÕÐse Ðflñ sub controlul organizaliei sau este utilizatÙ de organ izalie. Pentru produsele proprietate Ðclientului sau Ð furnizorului organizalia ÐàliáÙ Þ identificare specialÙ utilizÑnd FI'A DEIDµNâIFIáÔRµ ° PR)DUSULUI-PR)PRIEiATE ° CLIENTULU|äURNIZ;il';;7)T r,r1i^u.r., .Aceste produse dunt Supuse verificÙrii la receplie in conformitate cu àrÞáÕdurÐ PR-8.4-0]CONTROLUL PROCESEL2R, à R1DUSEL)R, sÒiræáßrÞR F{]RNIZÔâµ DIN ErTERIIR.DÐáÙ proprietatea clientului Sau Ð furnizorului ÕåtÕrß este utilizatÙ incorect, este pierdutÙ saudeterioraÙ sau gÙsitñ nepotrivitÙ pentru utilizare, organiza{ia rÐàÞrtÕÐzd aespre aceasta clientului saufçrßizÞrului extem.

48lÑ×



rilè lill,gýr

Mo*Uo
cALrTAlB _ y_"àLÞ_:±Ì-."Ùiir. s,s´Óç° âÔ âÒ ÞÊ-uÙ âlÞl.tÔr° Cod: MSIM 7.5

Val idar Õ Ð pr Þá Õ s Õ lor spe á ial Õ

Organizalia Ð identificat ;i fine sub control proceseled;,11oduc|ie 
;.i àrÕstÐrÕ de servicii, ale áñrÞr date

de ie'ire nu À¾',!,-uÕ'i»ÁÐ¡'À'i;';;;;i"ç' ,ir,a rizareauit.rioura. Aceste produse sunt supuse
validñrii qi revalidarii ÀÕ'i¾ÐlÊ pentru Ð asigura áÙ ele ,un, uì;ß.JÕ_Ð atinge rezultatele scontate.
Inregistrñri]e rÕfÕrit¾Ð¹ l' ¹lÐ;Ù ;'r;;;i,;;.a p_roceselor speciale sunt men{inute in Cartea
TehnicÙ Ð Construcliei (iuárÙrii..urrr., iuárñri Á. ,uau.a, luárÙri dÕÊßisÐrÕ).

Cerinfe fÐfÙ de produse gi servicii
Respectarea cerinlelo, u",i,i-,lauze astandardului_este asiguratÙ de implementarea procedurii PR-.1i;1l,.;il;ffi::1ýfiffij;;;id";;Tllxix," "u.. 

ÙÙ;;;," elementeie ßê.",u,. pentru

""{!*'!;':"iil':::*r 
clie¿tului, ÐßÐlizÐ si aprobarea ofertei, áÞßlrÐátului, áÞmÕßzilÞr

Þ Efectueaz5 studiul de àiÐ{Ù;Þ ContacteazÙ ciientul potenlial;Þ µçÐluÕÐzÙ situa{ia economica Ð clientului potential;Þ Stabileýte cerintele clientului poten{ial;
¾ Documenteazd aceste ÁÕri¿lÕ (proiect de ÞfÕrtñ sau proiect de contract) qi le áÞÞrdÞß eazÑ, áçclientul, introducdnc mocificirile ßÕáÕsÐrÕ-Ù brur apariliei ußÞr divergenle.' 'ofrj,:;iut½¶::H:,'Kr,::H.T:*H*"11"i:1 ;;;i,;il' rentabilitÙlii, disponibilita{ii
Þ Stabileýte departamentele responsabile.a9 ÐßÐ]izÐÊrÞiÕátului de ÞfÕrtÙ /contract 9i le include in fi'ade inregistrare Ð rÕzultÐtÕlÊr analizei (tabel urr&u, la proiectul 

"ont.u"t,rlui). iß mod obtigatoriuaceast¹ ÐßÐlizÙ, este ÕfÕátuÐtñ 9i inregistratÙ de urmÐtÞÐrÕlÕ departamente:- DÕàÐrtÐmÕßtul comercial - áÞßfiÙÐ definirea clarÐ Ð cerintelor clientului.- Departamentele de produclie (°àÕdu±áuÙlirur", Con.i.*1i;- Civile- áÞßfirmÙ rezultateleanalizei de. fezabilitate Ð proieciutul Ð. 
"Ó.ßã.""Þ.". 

vvrlo Lr uv [lI l

- Responsabil de aprovizionare - áÞßfirmñ áñ toate produsele 9i materialele necesare çÞr fidi sponi bi l Õ pentru rcalizar ÕÐ acestor cerinte.- DF - Departamentul financiar - confi.-a.l sunt disponibile resursele financiare ßÕáÕsÐrÕ 9i áÙrealizarea contractului este profi tabilÙ pentru inir"p.lnde.e.- JR - Juristul - áÞßfirmñ respectarea tuturor cerinleior legale in proiectele de ÞfÕrtÙ/áÞßtrÐát;' ",:Æ;ffi1,,"ffi:Ã"};'rfi"' Ð¿ÐlizÐ ofertei/contractului Ð dat iezultate negative 9i rÕißßÞiÕàtÕ

Þ PrezintÙ 2 ÕåÕmàlÐrÕ ale contractului/ofertei Directorului GÕßÕrÐl, apoi áÙtrÕ client spre ÐàrÞÌÐrÕ.Þ Transmite contractul semnat de ambele àñ(i in directia_de planificare qi finan{e , áÐrÕ inregistreazÙcontractul in registrul contractelor (Vezi àrÞáÕdurÐ PR-7.5-0l ,,Controlul informaliei documentate'')gi lanseazÙ comanda intemÙ de executare Ð cerintelor contractului.Þ Directia de finanle ÐrhivÕÐzÙ exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.Ma_nagerii departamentului comercial sunt respoisabili de áÞÞrdÞßÐrÕÐ tuturÞr modificÙrilordin áÞßtrÐátÕ qi de ißfÞrmÐrÕÐ tuturÞr dÕàÐrtÐmÕßtÕIÞr implicate iß realizarea contractuluirÕfÕritÞr la aceste modificiri. Modific¹rib contractului ,uh ,upuse analizei duàÙ acelaqialgoritm áÐ 9i varianta ini{ialÙ Ð contractului.
Comenzile parvenite de la client àÕ baza ußÞr contracte de lußgÙ durÐtñ sunt analizate la qedinteleoperative ale managementului, Funcliile implicate in realizarei comenzii áÞßfirmñ àriß semnatura

àÕ cAmpul documentului comenzii responsabilitut.u pentru executarea cerin}elor indicate.Rglaliile áu cließ|ii
Intreprinderea Ð stabilit urmÙtÞÐrÕlÕ metode qi responsabilitÙti pentru men{inerea relatiilor cu clientii
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Metodele d;;±Ù.".. Surse, dÞ.çm±± ResponsabiÂ--- ä
rela{iile áu clien{ii

Negocieri *
clientul poten}ial

Àr.".ßtur"i-*¹±¹Ðtr¹
despre produse 9i despre

de preturi, -pl"r"t",Liste
paginÙ WEB, informa{ii

servicii.

Depa¿amentul

Informa{ie dÕsàrÕ tstorØ
intreprinderii qi sistemul

Manualul SIM, p"b¹"tii i"
àrÕsñ

COORDONATOR

intreprinderea

s5 incheie
contract áu

Clientul doreýte

g&æÕi clientului.

áÕrißJÕlÞr, ÕlÐÌÞrÐrÕÐ,
analiza ïi àrÕzÕßtÐrÕÐ

Contribu{ii lu-±.-"tç."u Oferta, à.Þi"á±¹¹tr¹tul¹ Departamentul
áÞmÕráiÐl,
secretariatul.

LiçrÐrÕ d" - i"fÞ¹Ðä
privind realiza/ea
prevederilor contractului
1Ð diferite ³ÐzÕ,
áÞÞrdÞßÐrÕÐ modifi áÙrilÞr
din áÞßtrÐát.

Cont.actlco@
àrÞiÕátÐrÕ 9i de produc{ie

Departamentul
comercial.

Leg¡tura cu
clientul duàñ
vÑßzÐrÕÐ
produselor.

°ßÐlizÐ
clientului

ÔßáhÕtÕ pentru ÐßÐlÙ
satisfac{iei clien{ilor ASC 9.1.2

Departamentul
comercial.

Solu{ionarea re.l¹ati ilon
cIien{ilor procedurii ÚáÞßtrÞI

ßÕáÞßfÞrmitÐtÕ. Investigarea
incidentelor. Ôctiuni

Realizarea ----¹¹½;

corective" PR- l 0.2-0 1 .

Departamentul
comercial.
COORDONATOR
SIM

Deservire tÕhßiáÙ dupa
liçrÐrÕ

Cerin{ele contractelo. p.irni.rC
serviciile post vAnzare

Departamentele de

Realizarea
cerin{elor
contractului

Proiectare qi dezvoltare
Descrierea procesului

procesul de proiectare este exernalizat. proiectele prezentate de beneficiar sunt verificate despecialisti competenti lafazade ÐßÐlizÙ Ð contractuluiin conformitate cu procedura
àR-8,2-01"ÀrÞáÕsÕ rÕfÕritÞÐrÕ la relatiile cu clientii". Proiectele executate la comanda"ATRACTIV INVEST" SRL sunt controlate in conformitate cu procedura pR_8.4-0l ,,Controlul
proceselor, produseior, serviciilor fumizate din exterior", "i." stabileste responsabilitÙtilereferitoare la stabilirea áÕrißtÕlÞr fÐtÙ de documentatia de proiectare (datele de intrare aleproiectÙrii), evaluarea fumizorilor serviciilor de proiectare, selectarea furnizorilor, ÕlÐìÞrÐrÕÐ simonitorizaea contractelor, receptia proiectelor dpdv Ð calitÙtii si Ð respectñrii standardelor invlgoare.
c_o_mpania ÐááÕàtñ doar proiecte elaborate de companii autorizate, áÐrÕ rÕsàÕátñ prevederile à. 8.×ISo 9001:20l5 Teferitoare la planificarea proieciÑrii si stabilirea com|etentelor necesare si Ðinterfetelor tehnico-organizatorice, ÐßÐlizÐ datelor de intrare, ÕlÐìÞrÐÙÐ datelor de iesire in
conformitate cu legislatia si standardele iß vigoare, analiza, verificarea si validarea proiectelor la
diferite fÐzÕiß conformitate cu planul proiectÙiii, controlul asupra modificÙrii proiecteior.

controlul àrÞáÕsÕlÞr, produselor, serviciilor furnizate din exterior
_ cerin{ele stipulate de aceastÙ clauzÙ Ð standardului sunt respectate àriß aplicarea procedurii pR-
8.4-01 "Controlul àrÞáÕsÕlÞr, produseior, serviciilor furnizate din ÕåtÕriÞr]'
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D i s tr i Ì u i r Õ Ð r Õ S ßÞ ßS Ð Ì i l i tdt i t or à Õ ßt r u difer it Õ tipur i de Ðá hiz i t i i.DAP elabo"u'j d-o.u -"',ut|i¡ii)BTiMBtvibi,z ßÐ'ãÞÜs,çÒILµ DE A'HI'ITI^NAREADIFERITEL'R TIPURI Þz àßÞÌ'isÒtsÒßr'iáÙi±ÊµSµ", 
DRA 8.4,áÐrÕ este aprobat de

,Â;ffi:l,Âil¡¶'ýÂ)-¾"à"¿¹,ßtÕlÕ respo"r;;il; Ð. ußuÙiÙÊ.à"Ê¡ë" aprovizionÙrii (DsÔ)

Laßsarea cererii de.aprovizioßare 
,si Ð áÞmÕßzii calre fçrßizÞr.DePartamentele solicitante ale u"¹¡i½ilÞ, i;;;"'^;;';;#" qry*yentul aprovizionare CEREREA DE°ÀR¾'ÆZI¾N´Rµ/Á¾¼°¼¾i ñlÂ¿² Õu¿¼ii¾iñ)i B.q-ot(Anexa 2). Duàñ ÐàrÞìÐrÕÐ cererii de

ffi;::,?Ârfilj|i" 
Directorul G"n"'ul, Departameniut up.ou;rionu." pr"gñte'te si trimite comanda

;"Jff:}Öff.:r;L*aprovizionare Á°À 8.4-0l se àÙstrÕÐzñ la DAP. DAP qi DSA
áÕrÕrÕÐ de aprovizionare, comanda sau contractele cu furnizorii sunt ÐàrÞìÐtÕ de áñtrÕ DG doar ißcazul prezentñrii de áÙtrÕ DSA Ð dovezilor rræi ÞiÒVlè,µßÒ Ô FURNIZORIL,R FEF 8.1
ý¶i.?}Ëi¡tllfl¶fi;fi::,Jfr.l1;y{,{"*ii*o,o.".,.a...iilÊ-izori aufostevalua{i

Procedura ÕvÐludrii si selectdrii furßizorilorDAP trimite comenzil. nu-ui furnizorilor aproba{i.DAp, in áÞlÐìÞrÐrÕ cu DsA ÕvÐluÕÐzñ ÐÛuÐl'furß¡Þrii pentru domeniui de responsabilitate sau laaparilia necesitÙlii de ÕvÐluÐr. u urro. furnizori noi. ÊçÐl.rÐr"Ð Ó,r-lrÞ.]tÞr se face in ordineaurmñtÞÐrÕ:

' Se stabilegte lista furnizorilor áÕ sunt supugi ÕçÐlçñrii in dÕàÕßdÕßä de influenta produselorfurnizate asupra calitÙ{ii, in cazul necesiialii Ð. .uuruur. Ð furnizorilo, unui produs nou, suntstabiliti pentru evaluare, utilizÑnd toate mijloacele de informare disponibile, cel pu{in ·furnizori ai acestui tip de achizilii., se acumuleazñ informatiu rr.""r*u pentru ÕçÐluÐrÕÐ fiÕáÙrui furnizor, utilizÑnd urmñtÞÐrÕlÕSurse:
- Informatia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunileintreprinderii, responsabile de verificareal_1_receplie u pibaurutui aprovizionat, inregistratÙ deDAP in KREGISTRUL RµLÔæILÞR CU FURNIiÑRII>'RRF 8.4;
- Informa{ia tehnica primita de la subdiviziunile companiei in caz de depistare Ðneconformitatilor in procesul de produc{ie, inclusÙ in u."ruýi registru;- 

_IßfÞÓmÐ{iÐ primita de la al{i clienli ai acestui furßizÞr.- Informa{ia lansaÙ de furniiorii potentiali áÐ rÙspun, iu c.r"rile de ÞfÕrtÙ.DAp iß áÞlÐìÞrÐrÕ cu DsA efectueazÙ ÕvÐluÐrÕÐ furnizorilor in baza urmÙtÞÐrÕlÞr criterii:Ð) Furßizorul este mÞßÞàÞlist, este ißdicat de cdtre áliÕßt sÐç este ißsd;i áliÕßtul - ßç este supaýÕvÐludrii, De ÐsÕmÕßÕÐ, ßu sußt supusi ÕçÐludrii si ißtra iß lista de furßizori àÕrmÐßÕß|i acei,care àÕ parcursul cel àu|iß Ð 2 Ðßi ßu aufurßizat produse /servicii/piocese ßÕiÞßfÞrmÕ s'i ß-ÐufÞstißtdrzieri iß procesul de livrare. Iß listafurßizoriior aproba|i se iß)iáÐ mtÕß:|iußÕÐ respectiva.b)Furßizorul are uß sistem de mÐßÐgÕmÕßt al calitatrii si /sau al mediulur cirtrficat Sau Se aJla ißproces de imàlÕmÕßtÐrÕ Ð lor,.
á) Evaluarea livrdrilor àrÕáÕdÕßtÕ (Se áÞßsultÙ RRF 8.4);
d) Evaluarea àÕ baza ÕqÐßtiÞÐßÕlÞr de produse traßsmise de cdtre furßizori:Õ) Existenta certificatului de calitate/cißformitate.
fl Pre|ul produselor achizi|ioßate,.
g) Coßditriile de platd;
h) Cheltuieli de traßsport;
i) IßfÞrmÐÃii de la Ðltri áliÕßãi räritÞÐrÕ la.furßizor.
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|;½fi fl,:*;.:ff: ::,:ij':l }âl×:' ÕçÐ] uÐrÕÐ se face á ÞßfÞrm áritÕri i l Þr
::::i"'r::'"i:::,,:;:::::ãlÆ,l.É¡¡#lrÂifi JÐ:¶å'..Ý;l'*,i'Þr"b"-"i",Acestor

;:r;;':;i#":,:,::,!;"r:i:::::",;:;r;,;;ii:#i;};}?'":::;:liilu-,'a care sußt aplicabileÀÕ¿tru u¿furßizÞr áÞßárÕt iou,, oioo*i r',"' 
qÁÃÁflÆÕ¿tÐ ÐÕ lur¿izor se aleg acelea care sußt aplicabile

respectivi ," ,",,"iii!!"!,:;,:;::";f;';ri,!:r::!'::_!::::y!,":"rii,:Ê,f,¹iii""",'",it""iu iß rubrica*'Þ;::;;,;; ißtroduce mÕéiußÕÐ Mil,'Mi,,Ù";;;;';::i;;Y';1X':r:'::T:;:;ß'*";:;;";,
criteri il or apl ic ÐÌ i l Õ.

ì, µåistÕßtÐ Ia Iarßizor Ð ußui sistem d_e mÐßÐgÕmÕßt al calitdtrii/medialai sau se afla iß
i;i:;'-!:,:r'lÕmÕ¿tÐrÕ 

Ð lui, Sursa de ißfÞr¹"li" - áÞßvÞrìiri tÕIÕfÞßiáÕ áç àÕrsÞßÐÛÐl
- furnizor certificat.
- furnizorut nu^*: 

".,tiß.ut,'J;; ;';;;it;;; l;;i;.;;;;;;; ........'..f- sistemul se afla in proces je imàlÕmÕ¹;-., 
..........3- sunt ÕlÐÌÞrÐtÕ documentele de baza ë. ,i.i.-"rui . ,,,.,.,....2- sistemul de management calitat" l;pr.y".-,_..,-.... .... ....................lá, µvÐluÐrÕÐ livrdrilor àr9ái!.ÕßtÕ 1rilor" pi Ì;rÞ no;;;i;; aio ugbtrul RRF 8.4):- lipsa neconformitatilor sau irita.zi¡rilor ia li"."r"' ...........5- Þ singura neconformitate sau intirziere r" ri"."* .. ...........3- doua sau mai multe neconformitati sau in'arri..i...... ............l

d. Eyalaarea àÕ baz.a ÕsÐßtiÞÐßÕlÞr de procluse prezeßtate spre ÕåÞmißÐrÕ:- calitate fÞÐrtÕ inaltñ ...........
_ calitate inalta......... .._'_'. .......................5

- calitate satisfbcÙtoare............ .....'.............×

...........l

Õ. Prye ßlÐ certiJic at uI ui de cal itÐtÕ/áÞßfÞ rmitate
- Intreprinderea àrÕzißtÙ certificatul 

...................5- Intreprinderea ßu prezintÙ certificatul . ..................,.................l
f, Pre| u l à ro d us Õ lo r/s Õ rç ic i il Þ r Ð á h iz,i| io ß ate :

- prelul minim àÕ piata
- pre{ul mediu
- pre{ul maxim

g. Modalitd|i de platd:
- 60 zile duàÙ liçrÐrÕ ............ .............,......5- 30 zile dupÙ liçrÐrÕ ............ ....................4- l0 zile dup5 livrare .....,....... .............,......3
- imediat duàÙ livrare ............. ................,..,2

plata in ÐçÐßs 
......,..lh. Cheltuieli de traßsport:

- minime àÕ intreprindere .....................5
- medii àÕ intreprindere 

........................·
- maxime àÕ intreprindere .....................l

i, Ißforma|ii de la al|i áliÕß|i referitoare lafarßizor (ßÞtÐ oferitdfurßizoralui de cdtre at|i átiÕß|i -de la 1 la 5).
pentru fiÕáÐrÕ furnizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul respectiv in ordineaurmñtÞÐrÕ:
Nota maxima: ßumÙrul de criterii aplicabile pentru furnizor inmullite la 5 qi la àÞßdÕrÕÐ criteriului(importanfa criteriului pentru organizalie).
Nota primita: suma notelor pentiu fiÕáÐrÕ criteriu aplicabil.
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P,l'"i:::1I 
,.nP|| = Nota primitÙ/nota maxima * l00%.

¡f "×â,â:ß::1Ö,;,ã""*^;;;ffi *r,o'ulJ,i'.criterii:

$,i.:,:å],,?',:ã^r!"!,-±;],;;¡;ffi ;¶Å¶il::'l'r',il,
iãi:=.;Ó,: 

:Jy:_ ç.ë,"."iffi ;:Tfi jffi :}T fi ÊlÂji;
il',:;.].'#,j.À×_'Û,:1ç;;;;;;;Æ#:iJ,trlj:*"?,1ffi: 

exista furnizori cu Þ nota mai mÐrÕ.

ý;â:;"Ý;:l**rf ,T#ffi :"'#"l':bJj'T;;i;;-EFuRNIzoRlFEF84
?¡;;:ÖÝlâi:I,;â1;â;tr×i}*::;:;:',i#f ;Yý{l,',i:;;Bi,!,,,,on
||:"uÛ:::::,âi5), 

.â 
:. ÐàrÞÌÐ Þ. ±ii,i}ii¡:i:li

Lista furnizorilor aproba{i .,ê";i;ii;Ùê;i'jil±i;," 
in an lista se actualizeazÙ.

kr i/icare Ð pr odus ul ui aprov iz i ÞßÐt
Produsele 

"o,:::1,,:1i1: Ê:* ,uàu," controlului la intrare de áÙtrÕ departamentele care au lansatáÕrÕrÕÐ de aprovizionare. Controlut .".r..tu.urÐl, j""a 
etape:Þ Controlu] 

äáum9ltÐr (fÞrmÐl), efectuat de depozitar, áÐrÕ include:

;.:b?;#::lT"-'a!i i I ¾r ji' Á Þ, u'nÊ"¹¹J¹r. 1a.turu Û'Ùr, *,ul de transmitere_
- àrÕzÕß{Ð certificatului de calitate (conformitate);

;Hfiili"#l1fiftii Produsur"i "p'""irbl, .u pr.u.derile documentelor de insolire (tipul
- prezenla fiqÕIÞr de identificare Ð produselor;
- integritatea ambalajului. '

Þ Controlul tehnic, áÐrÕ Se efectueazÙ de áñtrÕ responsabilil áÞßtrÞl calitate (ÁÂÁ) inconformitate cu ÀLÔNUL DE áÞÜâßÞi-iiiÐáßàæµ PCR8.4. DuàÙ efectuareaverificñrii, ÁÂÁ 
ÛidÕßtifiáÙ produsul qi staÙ verificñrii áu fi;a FIP 8.5.2.ResPonsabilul de::}g-9'-inregistreaLl,, rerultutele çÕrifiáÙrii prin semnñtura in factura fiscalÑ inREGISTRUL rÐ¼rrc,L¿¿ Ài¾±is²t¾R LA ßiÁiàæÒ Rr/R 8.4 (ÔßÕåÐ 7). Contabilitatearecepfioneazñ facturile discale/actele de transmitere-r"""ptl. doar in cazul prezenlei sÕmßÙtçrii

i¶#¡Ål_i'.llÊ;ft.ÕfÕÁtuÐrÕ 
Ð verificÙrii produsuirl 

"p.o;lrionat àÕ ÐÊJ"r" hsáÐlÙ ,uu u"Ù d.
In cazul unor produse ßÕáÞßfÞrmÕ este àusÙ in aplicare procedura PR-l0.2-0l ,,CINTRßL
NµÁ¾NF¾R¼IÂ´Âµ, INI/ESTIGARE INCIilENTE, ,ÆñiruÜÒ CIRECTIV.4" 1identificare, izolareprodus, deschiderea raportului de ßÕáÞßfÞr--Ù Knlc' i ±.Êl.produsele áÐrÕ sunt proprietate Ð clientului sau Ð fçmizÙiui extem sunt identificate cu fi'a Fàá 8,5.×,sunt supuse verificÙrii la receplie áÞßfÞrm actualei à.Þ..Ðu¿. i!'-é;Ëi.'' ,rno, neconformitÙli,se pricedeazÙ áÞßfÞrm pK-lo.z-ot "C)NTR'L ÜiáÞÜàÞßÜIâ°âµ. i,rrÒsâtá,æRµ INCIDENTE.ACTIUNE CoRECTIrl,{" qi se ißfÞrmÕÐzñ clientul/furnizoruI ÕåtÕrß, àrÞàriÕtÐr al produsului verbalsau in scris (act privind ßÕáÞß³ÞrmitÐtÕÐ).

Produc(ie 9i furnizare de serTicii
DÕsáriÕrÕÐ àrÞáÕsului

Àriß programul de asigurare Ð calitÙlii, toate activitÙlile de execu{ie efectuate de companie sedÕsÙqÞÐr¹ iß maod controlat si planihcat p"_biri Ð.'|.Þ..ÐurilÞr ÊárisÕ cu speci³tcarea álÐrÙ Ðresponsabilitatilor, Ð modului de lucru de áÙfirmÐrÕ, doc.r-entare 9i control iß vederea asigu rÙriiindeplinirii áÕriß{ÕlÞr de asigurare Ð calitalii
Inaintea inceperii ÞriáÙrÕi activitali ," u".ifi.Ù 9i se docum enteazÑ,indeplinirea urmñtÞÐrÕlÞr condiliiiniliale:
, personalul este calificat gi autorizat áÞrÕsàußzÙtÞr pentru luárñrilÕ àÕ áÐrÕ le ÕåÕáutÙ 9i instruitáu prevederile codurilor standardelor aplicabile 9i piocedurile de lu¡ru;Þ luárñrilÕ se controleazÙ numai de personal autorizat qi instruit, cunoscñtor Ð procedurilor delucru aplicabile;
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Þ materialele 9i produsele utilizate sint àrÞáurÐtÕ in baza specifica{iilor din documenta{ia
!fili'ftÂ.,u' 

uu toate documentele áÐrÕ atestñ calitatea-lor, ,"ni ç"jÛ.ut", acceptate
de
qi

de

' 
;:I'":}:XTli#:i'j:;$¶ii';i.h*Ö,y sunt áÞßfÞrmÕ áu documentele de àrÞiÕtÐrÕ giÞ cerin{ele de execufie din p,oi""i. sBnt incluse in proceduriie de lucru 9i instruc{iuni.' documenta{ia tehnicÙ este la.,l,ir* revizie qi cirioniiilñ la locul de execu{ie;Þ PCCVI-urile 9i procedurile á. 

"ontrol 
,ant 

"luboiui ","uuirur",9i 
difuzate;, neconformitÙlile din etapele ÐßtÕriÞÐrÕ_ de áÞßstruáli¡ 

", 
fost inlÙturate;Þ existÙ ÐàrÞìÐrÕÐ.ìÕßÕfiálÐrului 

|"nt.u ißáÕàÕrÕÐ luárÙriiÞr.Ploßilicorea productiei '--'
Functia de planificare Ð activitÙ{ii de construc{ii este asiguratÙ de directorul tehnic.ActivitÙlile de aprovizi:"T ru* Ù;;ÙáÐtÕ de departamentul apÓovizionare.Planificarea activitatii Ð" Àäñ,-''*;"t,l .r," urj¡ÙÙ'Ð.'q"ÓuláÞmàÐrtimÕßtul AQ.Planificarea activitatilor de CCVi _ Iri;; 

"Þ'ÛÙÊr"..u±,Ð¸i luárÙrilÞr este realizatñ

i*;,',:ÊrÊ"*111t½ill;, ¡:fi 
nsabi litñ{i lÞr pri vind plani fi áÐrÕÐ acti vi tÙli l Þr

de directorul

desiÙgurate de

ÁÞßsÕrçÐrÕÐ produsului
DÕsáriÕrÕÐ àrÞáÕsului
Traßsportare, lucrdri de ißádráqrÕ - descdrcare.
Responsabilul de

}rÐrrsàÞrtÐrÕ"Õ;#ili:?|¿#Ê,,.ÉfrÃ:fff;*#*}1fi;Jýi;;Öff,Ll,fi"å1:.ffi;êJJla dispozilie mijloacele de trarrspoi-ud..rrut., .u.. J¹ÊáhiàÐtÕ astfel, áÐ sÙ fie ÕåáIusÙ dÕtÕriÞrÐrÕÐproduselor in timpul- transportbii. 
-kesponsabilul 

de ,conducÙtorilor autoprivind.*oJ.i. á.r.uß,|ÞÙ;i,Âff1:;:.l½:i:filÅÅ½¡;1',ÂÖ;
instruc{iuni scrise, eiaborate à" iiucerinlelo*turrÐu.ÐjÞr pentru produse referitoare la transportare9i manipulare.
produsele pentru áÐâÕ sunt prevÙzute condilii speciale pentru transportare sunt identificate in mo<lspecial (Õå.: semne de mÐßiàulÐrÕ).
LuárÙrilÕ de ißáÙráÐrÕ-dÕsáÐráÐrÕ Sunt e³ectuate de personal instruit áÐrÕ Se conduce de cerintele fÐlÙde manipularea produselor gi semnele de manipur# inJi.ate àÕ ambalaj. pentru aceste luárÙri suntaplicate mijloace tehnice áÐrÌ ÐsigurÙ àñstrÐrÕÐ produsului.
La transportarea gi manipulu,.u 

-produselor 
in lnteriorui halelor de produc{ie se Ðàliáñ containere qimijloace tehnice ad9cvate pentru prevenirea.Cete.io.a.ii |rodur.tor, àÙtrußdÕrii umezelii etc.

:½*¶[i:Jlff;i'' 
lÐ iazele ¹-ÐtÞu,. de àrÞduá{i"ÊumÐi dupj oblin..bu-r.rultatelor pozitive ale

Depozitarea si coßservarea produselor.
Toate materialele aprovizi±nate sunt supuse controlului la intrare. Materialele sunt amplasate ladepozite áÞßfÞrm tipului gi consecut;vitagi utilizÙrii 1r"gr'rru FIFO - primul ißtÙ - àrimul iÕqiä.produsele finite sunt protejate de deteriorare prin urÙuÙ; adecvat, sunt identificate qi sunt amplasate ladepozit in dependentÙ de tip qi consecutivitatba expeaieiii.--'
La àñstrÐrÕÐ produselo1 sunt iespectate urmÙtÞÐrÕ¹ condilii :- Prezen{a identificñrii produsului qi Ð stadiului de vbrificare;- Numai persoane autorizate Ðu acces la depozite qi la halele pentru àÙstrÐrÕÐ provizorie Ðproduselor;

- Eliberarea produselor de 1Ð depozite se face numai pebazadocumentelor in vigoare;
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Ambalajul apiicat de ißtrÕàrißdÕrÕ asigurñ àñstrÐrÕÐ produselor áÞßfÞrm cerin{elor contractului.In contractele de up'oui'lonu" ,"{ã;;;;;; ÓÐlÐ fe ambalaj. LuárÙrilÕ de ÐmìÐlÐrÕ suntefectuate áÞßfÞrm standardelor in uigoare, instrucliunilo, Ð. lucru, ceririlelor contractului, de personalinstruit.
Livrarea produselor cdtre áliÕßt.- Organiza{ia asigurÙ áÐ produsel1 $ Ðjußgñ la destinatar in termenii stabilifi, in cantitateaßÕáÕsÐrÙ, fµrÙ dÕtÕriÞrÙri sau alte dÕfÕát¡;---* 

^*

- Responsabilul de organizare Ð transport¹rii stabileýte mijlocul de transport necesar pentrutrÐßsàÞrtÐrÕ, traseazd schema amplas¡rii p.odur"lo, in ußiÙÕÐ-Á.lrußràÞrt, petrece instruireaconducñtorilor mij loacelor de trÐßsàÞrt privind transportarea.

ActivitÙfi post liçrÐrÕ

,]rBlntzatia 
asigurñ rÕsàÕátÐrÕÐ cerin{elor fÐfÙ de activitatile post liçrÐrÕ referitoare la produse gi

La determinarea mñsurii in áÐrÕ trebuie sÙ fie desfÙqurare activitatile post livrare, organizalia ia inconsideralie:
Ð) riscurile asociate cu produsele qi serviciile;Þ' 

:J},hmodul 
de uiilizare qi Ð duratei intenlionate Ð ciclului de çiÐ!ñ Ð produsului gi Ð

á) feed back-ul de la client;
d) cerinlele legale 9i de rÕglÕmÕßtÐrÕ.

controlul modifi cErilor
organizalia line sub áÞßtrÞl modificÙrile neplanificate esenliale ale producliei qi prestñrii serviciului inmñsurÐ ßÕáÕsÐr¹ pe_ntru Ð asigura conformitatea cu ..r¹i.i. specifi'cate. S"ri menlinuted informaliidocumentate ÁÐrÕ descriu reJultatele 

"";iir;i;;;;;;;i"r, persoana áÐrÕ Ð autorizat modificarea siacliunile ßÕáÕsÐrÕ.

Transmiterea àrÞdusÕlÞr qi Ð serviciilor
organizalia Ð implementat aranjamente planificate la fazele corespunzÙtoare pentru Ð verifica dacÙcerinlele fÐlÐ de produs qi serviciu au fost intrunite. Bvidenla privind conformitatea cu criteriile deacceptare trebuie sñ fie menlinutñ in ÁÐrtÕÐ tehnicÙ Ð construcliei, Acte de transmitere receplie qi altedocumente..

Transmiterea produsului qi Ð serviciului áñtrÕ client nu are loc inainte áÐ aranjamentele planificaterÕfÕritÞÐrÕ la vÕrifiáÐrÕÐ conformitalii au fost indeplinite in mod satisÙcÙtor, in ÐfÐrÐ cazului, cAnd Þautoritate sau, unde Õ aplicabil clientul au decis aitfel. Irrformalia documentatÙ din cartea ÂÕhßiáÙ ÐConstrucliei asigurÙ trasabilitatea áÙtrÕ persoana./persoanele care au autorizat transmiterea produsuluisau Ð serviciului áÙtrÕ client.

áÞßtrÞIul elementelor de iesire ßÕáÞßfÞrmÕ
Este asigurat prin realizarea procedurii PR-l0.2-0l "Control neconformitate. Investigarea incidentelor.

Acliune áÞrÕátiçñ''. (° se vedea áÐà. 10).

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
Monitorizare, misçrÐrÕ, analizare qi ÕçÐlçÐrÕ.
GeneralitÙ{i
In cadrul organizaliei se dÕtÕrmißÙ:
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Ð) áÕ trebuie de monitorizat qi de mÙsurat;Ì) metodele de monitorizare, -ÐrÙur.,'"""liizÙ qi ÕvÐluÐrÕ, duàÙ cum Õ cazul, pentru Ð oblinerezultate valide;
á). cÔnd trebuie sÙ se efectuieze monitori

Ð á t; v; tali l Õ Ù 
-Ù 

",r 
i".ii"'.." ; i¶#::',¶Ö: ;'*::::Ysunt implementate in áÞßfÞÓmitÐtÕ cu cerinte°ÛtrÛ+å ÛÛ -JÛ 19

Ì¡#l½ÊÂ"',13#"j:å*:.::::,:r:::::d'¡g';',-#;;½?,:i:,Â':ÊiÂ"1.:"riß!Õ 
determinate 9i

fl;Âi'"':*;â¶li;}"Ö*:1ä;¹;#¶;,Ð:J:i1l,ffi ifi ;:,#Ö_.mentai.",,,n,Monitorizarea si -a.u"u""u ;;;;;.;¹;

:::rÉ¶:"ÊÂ"½:i:Êffiiir'izÐrÕÐ 9i mÙsurÐrÕÐ proceselor de fÐìriáÐrÕ Ð àrÞdusÕiÞr in
planurile calitatii conlin ÊrmñtÞÐrÕlÕ date:. Fazele procesului;
Þ Controlul efectuat;
. Mijloace /Instrumente utilizate;

' P"pâumentele responsabile pentru ÕfÕátuÐrÕÐ controluIui;Þ InregistrÙrile efectuate;

^ ModalitÙ{ile operative de efectuare Ð controlului sunt ÐrÙtÐtÕ in standardele de stat.In cazul iß áÐrÕ in rezultatut controtutu.iau fost a.plrtut" neconformitÙ{i ale procesului, sunt intreprinseactiuni Á¾rÕÁtivÕ utilizÑnd Procedrrra Àº - ².s.zuÒ.s.×-Þt Ô.tiuë corective si preventive.Modalitatea de desfrqu'u'" in 
"";;iii;"ntrolate u pro."r"ior este detaliatñ in procedurile de sistem.

ffiTli*r,ftIj|#ie 
i¿»uÕ¿l¡ÐzÐ calitatea luárÙrilÞr se deslÙqoura in 

"Êßái{ii 
controlate, numai

- documentele de execufie qi procedurile la ultima revizie:- materiale 9i echipamente corespunzÙtoare; 
-'----¡ 4v ' ´arv'

- àÕrsÞßÐl instruit.

àÕ baza de proceduri scrise gi aprobate, iar
este calificat gi autorizat áÞßfÞrm legilor

receptie numitÙ prin decizie de áÞßduáÕrÕÐ

La receptie se vÕrifiáñ conf_oy]t_atea produselor si Ð materialelor áu specificatiile, identificarea, stareaacestora iß urmÐ transportului si inregistrñrile calitñtii emise de furnizor.Rezultatele inspectiei la àrimirÕ se inicriu iß inregisËi. ,à..i».., conform procedurilor stabilite.ActivitÙlile de áÞßfirmÐrÕ sunt executate gi consemnate in áÞßfÞrmitÐtÕ áu cerin{ele specificate inPlanurile de Á¾¿tr¾l calitate, vÕrifiÁÙri gi ißáÕráñri inioc-it. pentru ,ou,. u.,irritÙtrile de execu{ie qiayizate conform prevederilor legale.
controalele de calitate, inspecliile qi ißáÕráÙrilÕ se realiz eazd àÕ Ùze 9i in toate etapele de realizare ÐluárÙrilÞr.
Rezultatele inspec{iilor qi ißáÕráÑrilÞr sunt analizate pentru asigurarea faptului áÙ au fost indeplinitecriteriile de acceptare, °ááÕàtÐrÕÐ este documentata iu, |"rroanele áÐrÕ ÊåÕáutÙ analizaqi áÞßfirmñacceptarea sunt nomin alizate.

Monitorizarea 9i mÙsurÐrÕÐ produsului
GeßeralitdlL

ÁÞßduáÕrÕÐ "ATRACTIV INVEST" SRL asigurÙ prin mÙsurile descrise in Manual, áÙactrivitÙlile de áÞßfirmÐrÕ sunt identificate, planificat" ,rdo.u*entate pentru Ð áÕrtifiáÐ conformitatealuárñrilÞr de constructii-montaj cu documentatia de executie, standardele, ßÞrmÕlÕ, prescriptiile,
àrÞáÕdçrilÕ si instructiunile in vigoare.

Procesele speciale se.executÙ duàÙ áÕ au fost omologate,personalul de execu}ie gi control Ð proceselor sàÕ¹ÐIÕspecifice in vigoare.
Inspectia produselor la primire se ÙáÕ de áÙtrÕ comisia decompaniei.
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*:l"jlrÇ'. 
de áÞßfirmÐrÕ sunt executate si consemnate iin conformitate cu cerintele

avizare 
_áÞ{Þrm prevederilo. l;gui;.

in planurile de áÞßtrÞl calitate, 
"Ù.rß ,i rißáÕráñri intocmitte pentru toate activitÙtile de

specificate
executie si

,i#*XH,.d!.;:11#:;;, :,:":::*::_ :1"..*ÞÕ de. "ATRA.TI' INvEsT,, sRL si Ð
áâá.
Produselor Procurate de la furnizo.i *,,, desÙsurai. d;;;J:, ;"#,'r1il"jilIff;",|,}r'.r,;;"?áâá.

compania.a_stabilit gi mentine metode pentru Ð se asigura áñ produsele aprovizionate saurealizate in cadrul organizatrie', 
.,1_'_1i*r" 

J.Ùiiir" ,à""I»"ut..- ÙÕtÞdÕlÕ de mÙsurÐrÕ Ðcaracteristicilor produsului peniru asigurarea conformiialii cu cerin{ele se ÐàiiáÙ in func{ie de:. momentul din ciclul productiv;
Þ tipul gi complexitatea produsului,
ÜñsurÐrÕÐ caracteristicilor calitative ale produsului fabricat in cadrul companiei se efectueazdáÞßfÞrm àrÞgrÐmului tehnologic de control planificate iß toate fazeleciclului productiv, astfel:Þ Controlul si analize la recep{ie.Þ Controlul si analize in cursul fabricaliei.Þ Controlul si analize la produsul finii

ÁÞßtrÞlul la recep|ie
Produsele ßÕáÕSÐrÕ sunt achizi{ionate doar de la furnizorii acceptati. Produsele achizi{ionatesunt supuse vÕrifiáñrii in conformitate áu planul de çÕrifiáÐrÕ la receptie. Rezultatele verificÙrii suntinregistrate cu indicarea persoanei áÐrÕ i luat decizia de_ ÐááÕàtÐrÕ Ð produsului. DepartamentulresPonsbil de verificare Ð Produselor achizilionu,. urÆu¹ atÑt verihcarea dbcumentelor de inso{ire c^t9i Ð calitñlii fizice Ð produsului, in limitele comp"t"nl±ii"brri"" Ð organiza{iei. In cazul ußÞr abateri de

":.ffJl¶:: 

ffi½¿|;Ý,ÂflijjêF¹;";;;;;*" "áÞßÙl ßÕêÞßfÞrmitut.. In.,",tiguq."u

Coßtrolul iß cursul fabrica|iei
oPeratorii din Produc{ie urmaresc defasurarea procesului tehnologic áÞßfÞrm planurilorcalitatii pentru rÕÐlÙÐrÕÐ produselor. Responsabil de 

"±.iuur"u 
verificÙrii ia diferite fÐzÕ ÐlÕ realizdriiprodusului este conducÙtorul departamentului d. àrÞÁu.¿Ê.Produsele, áÐrÕ ßu indeplinesc cerin{ele de caiitate sunt identificate, separate, 9i tratate áÐProdus ¿ÕÁ¾¿f¾rm Á¾¿f¾rm procedurii."cont.otui p¹usurui ßÕáÞßfÞrm,, àR-8.×_0l. inregistrÙrilevÕrifiáñrilÞr àÕ parcursul fluxului de fabricatie sunt ilnrrt" in ÁÐrtÕÐ ÂÕhßiáÙ Ð constructiei si in altedocumente prevñzute de standarde si de legislatie.

Ißspectii si ißáÕrádri fißÐlÕ.
controalele de calitate si verificarea finalñ Ð lucr5rilor executate se efectueazÙ in çÕdÕrÕÐfinalizñrii dovezilor de conformitate Ð luárñrilÞr cu conditiile specificate.
Inspectiile si incercÑrile finale se efectueazÙ inaintea solicitÙrii beneficiarului pentru efectuareareceptiei constructiei.
Inspectiile finale pentru produsele executate de "ATRACTIV INVEST,' SRL se realizeazÑ ißconformitate cu àlÐÛul calitñtii, àriß activitÙti specifice 1examinari, inspectii, mÙsçrÙri si incerc'ri),tinÑndu-se cont de tipul si caracteiisticile produselor cat si de conditiile specifice referitoare la criteriilede acceptare àriß eliberarea produselor.

àlÐß de áÞßtrÞl calitate, verificdri si ißáÕrádri.
planurile de control calitate, verificÙri si ißáÕráÙri
activitÙtilor de confi rmÐrÕ.
planurile de control calitate, çÕrifiáÙri si incercñri
documentatiei de proiectare si Ð normelor aplicabile l

ißáÕàÕrÕÐ luárÙrilÞr.

sunt documente de ÌÐzÙ pentru des¹surarea

sunt intocmite in mod planificat, àÕ baza
si aprobate astfel, incAt sÙ àÞÐtÙ fi utilizate la

ActivitÙtile de confirmare cuprinse in planurile de control calitate, verificñri si ißáÕrá5ri sunt coralateáu ordinea operatiilor de constructii si montaj. planurile cuprind toate controalele de calitate, çÕrifiáÙri
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si ißáÕráÙri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de ÐááÕàtÐrÕ si inregistrÙrile de calitateáÐrÕ se intocmesc.

*1|,X?r:iÊ¶fi'Jii|e 
cuPrinse in Planuri sunt indeplinite, prin consemnarea iß inregistrÙrile de- LuárÙrilÕ sunt executate, controlate, verificate áÞßfÞrm cerintelor stabilite àÕ baz´ de proceduriscrise;

- LuárñrilÕ de constructii ßu au fost áÞßfirmÐtÕ in punctele cu stationare obligatorie decÑt numai
;:"ffh.'j":# j|::fr}l.j:,'r"J:;"," ""ÌiÊÊtØut" """.Ë;i;'l",i," cTn pu,t* ligun.to,

A"jili;ll'' 
Þ" control Ùlitut", vÕrifiáñri si 

,ißáÕráÙrisi inregistrÙrile acestora Semnate,
montaj #Ê¶,"J.?::½i:i?#rt?:tÐrÕÐ produselor si ;-;;;¹ luárÙrilÞr a..onriru.ti;-

áÞßtrÞÐlÕlÕ de calitate, verfficdri si ißáÕrádri.

".",,,uf;,]il1l"]i',i,,f;"":Xl#;:Hi:¹rile 
si ißáÕráÙrilÕ se dÕsfÙsÞÐrÙ áÞßfÞrm procedurii de asigurare

l*#iTffiirj"".:¶:nlelor 
de referintÙ áÐrÕ specificñ cerintele controalelor de calitate,

- Identificarea caracteristicilor áÕ trebuiesc controlate, verificate;- Criteriile de ÐááÕàtÐrÕ;
- DÕsáriÕrÕÐ metodei de efectuare Ð áÞßtrÞÐlÕlÞr;- Identificarea àÕrsÞÐßÕIÞr áÐrÕ efectu eazd controalele de calitate, verificÙrile si ißáÕráÙrilÕ.Rezultatele controalelor de calitate, çÕrifiáñrilÞr si ißáÕráÙrilÞr çÞr fi consemnate iß rÐàÞÐrtÕ, Fise-chestionar de control (Fáá) si in inregistrñri d" 

"ulitut" 
áÐrÕ çÞr identifica luárÙrilÕ si çÞr facereferinte la procedurile aplicate.

Rezultatele Controalelor de calitate, verificñrilor si ißáÕráÙrilÞr sunt analizatepentru asigurareaÙptului áñ au fost intrunite criteriile Jb u...p'u...
Acceptarea este documentat¹ iar persoanele áÐrÕ ÕåÕáut¹ analizasi áÞßfirm¹ acceptarea suntnominalizate.

stadiul coßtroalelor de calitate, veräcdri si ißáÕrádri.
Indicarea stadiului áÞßtrÞÐl¡lÞr de calitate, çÕrifiáÙri si ißáÕráÙri se face in conformitate cuProcedurile Àr¾grÐm de asigurare Ð calitÙtii (À°Á);¹Ê.iÕu.Ð, áñ toate .ont.out"t. sunt executate siacceptabilitatea àrÞdusÕlÞr/iuárñrilÞr este cunoscutÙ àÕ toatÙ durata executÙrii, àÑßÙ la àrÕdÐrÕÐ labenefciar.

in urmÐ controalelor efectuate se, ÐàliáÙ de áñtrÕ personalul de control tehnic al calitñtii (áâá)indicatorii de stadiu áÐrÕ sÙ indice stadiul Je functionur. ii u...ptabilitate al produselor, luárÑrilÞr.Cunoasterea stadiului inspectiilor si ißáÕráÙrilÞr este asiguratÙ à¿ß ¡ÞmàtÕtÐrÕÐ inregistrÙrilorcalitÙtii àÕ faze, áÞßfÞrm àlÐßuriÙr de control si àriß aplicarea indicatorilor de stadiu.

ißregistrdrile ißspectiilor si ißcercdrilor,
Rezultatele áÞßtrÞÐlÕlÞr de calitate, verificñrilor si ißáÕráÙrilÞr çÞr fi consemnate in rÐàÞÐrtÕ siinregistrñri de calitate áÐrÕ vÞr identifica lucrÙrile, p"r*nuiul de executie si control si çÞr face referirela procedurile aplicate.

Satisfaclia clientului.
Este mÙsurÐtÙ in conformitate
clientul". Rezultatele evaluñrii
sistemului de management (Ð se

cu pr_evederile procedurii PR-8.2-01 "Procesul rÕfÕritÞr la relalia cu
satisfacliei clientului sunt rÐàÞrtÐtÕ la qedinla ÐßuÐlñ de AnalizÙ Ð
vedea áÐà. 5).
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Audituri ißtÕrßÕ
Descrierea procesului

i":r"":È::¹"JiT;lH] 
EchiPei de Audit (Áµ°) àriß emiterea unui ordin. áµÔ dÕtÕrmißñ

Echipa de audit (µ°) poate sÙ includñ ußÐ Sau mai multe persoane cu responsabilitati in cadrulintreprinderii, La ,electa"u uÙ'",ir"' o.bui;;;;..nt de studii, ÕåàÕriÕß{Ù, cunoqtin(e tehnice,catitali àÕrsÞßÐlÕ, autoritate in áÞÙátiç. ÔuáitÞ.iiië;" sñ fie instruiti'in domeniul standarduli demanagement al calitÙlii si al standardului ISO 1qÊ-;zÞrÒ."áìiJà""t.u aud;tarea sistemelor demanagement" Si s¹ detin¹ certificate de auditor ¹;- eliberate áÊ- o^io-panie de consultantÙautorizatñ sau de un organism de certifi"*" u"."diÙi. i"ciarii externi pot participa la procesul deaudit in calitate de mÕmÊri ur 
",ÌÆ.idÕ audit,." Ù"."rl'ÐtÕ de conducÙtoii ai echipei de audit.

iiäl;tifiÊ·;;ÌÊÂ}Ì',Âfi·²,,,#,;ffi""Âj',i,.",", 
stanau.ceio. Iso 9001:2015, Iso

Áµ° in áÞlÐÌÞrÐrÕ áu membrii µ° 
"luÌÞ."uÏ 

p"rrou fiÕáÐrÕ departamen t àRÞGRÔÜUL DE ÔUDIâPAI 9,2 qi stabilegte responsabilii d; ÕfÕátuÐrÕ'Ð""Ù*iè àÕßtrufiÕáÐrÕ punct din standard relevantsubdiviziunii. áµ° indica auditorii; áÑmàul ,,Auditori'' din PAI 9.2.áµ° atribuie ßumÙr de ÞrdißÕ àrÞgÙutui de audit.Áµ° in Á¾lÐÌ¾rÐrÕ cu µ° 
'tubb'"a",J 

LISTELE DE 
'/µRIFIáÔRµ 

ÔLµ AUD'TULUI Lr/A g.2(ÔßÕåÐ!), cdrora li se atribuie ßumÕrÕ .. ."b.ic cu ßumdrul planului de audit PAI 9.2.

#É"1i"l iÈfl #:X¶:to,";fi,h1#,i#i' r. deschidere u Êuál,ul ui la áÐrÕ participñ
La gedin{a de deschidere Áµ° P'"'i"ia echipa de audit qi aduce Ia 

_cunoqtin{Ù obiectivele auditului 9i
programul de audit, prezintñ succint metodele de efeciuare Ð auditului 9i posibilele constatñri aleauditorilor.
µ°ÛdÕsfµ;ÞÐrd procesul de audit iß cadrul áÙruiÐ:- AnalizeazÙ documentele SIM in u.d"r.u.on¹r-it4ii áu standardul de rÕfÕriß{Ù;- µvÐluÕÐz¹ grÐdul de ÀÕrÁÕÀÕrÕ Ð cerint.to. ,tuncJcuiui de rÕfÕriß{ñ 9i Ð documentelor SIM deáÙtrÕ personalul cu_re.pooribilitÙli in cadrul sistemului cal itñ{ii ;

**:ffi'r'r",lrile des{¡quraie de c.pu.tu.¹"qi grujui de corespundere Ð lor cerin{elor
- vÕrifiáñ eqantioane de materiale, semiÙbricate, produse finite áÐrÕ au fost apreciate áÐ utile deáÙtrÕ departamentele responsabile de çÕriÛáÐrÕÐ .uiitalii, .u ..Êàur 

-Ì 
u stabili gradul de_ respectare Ð procedurilor de verificare Ð produsului.

¶:il¶lÊ:"*tului 
i¿tÕr¿ sunt inregistrate in cAmpul ,,Notñ" a listei de çÕrifiáÐrÕ LVÔ 9.2.

¾ Neco¿formitate major¹- neindeplinirea unei àÙrti esen{iale Ð sistemului de management alcalitñlii sau áumulUl mai multor ßÕá""ì_;i,Ù; àÕ acceaýi áÕrß{ñ Ð standardului, áÕÕÐ áÕpoate conduce la incapacitatea func{ionÙrii unei àñ4i esenliale Ð sistemului. Neconformitatepoate fi áÞßsidÕrÐtÙ 9i Þ abatere sÕàÐrÐtÙ de la ÊÕrißtrÕlÕ standaraului, ßÕ?ßlÙturÐrÕÐ áÙrÕiÐPoate Pune in Pericol func{ionarea sistemului de management ë áuritÐlii."ffi;;ffi"¡Ê.gravitatea neconformitÙlii, auditorul inscrie in campul ,,NÞtÙ,, al LçÔ 9.2 lacompartimentul respectiv nota,,1'' Sau,,0''.Þ Necoßformitate mißÞrd - abatere izolatñ de la Þ áÕriß{Ù Ð standardului, áÐrÕ nu afecteazÑeficacitatea sistemului de management al calitñtii in ansamblu_ln .o*punimentul ,,Notñ''Û Se inscrie nota ,,1 ''.
In cazurile de mai sus, dupñ tratarea_ ÛÕáÞßÓÞrmitÙlii urßrÕ ÐzÑ, sÑ, fie iniliate acliuni corective
";;';# ;'r";:$Ý11 ; i|fl^ 

Þ L N µ á Þ N F Þ R MI TAi µ IN r/ µ S â I G ° R µ ri á I D Ò Ü r z, ° á â I i N r
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Sistemal de ÕåÐmißdri tehßice^de asigarare Ð calitdtii (µâÛá),Comparia" prin compartl.""i"i iq efectueazÙÞ µÂ°Á
.,d";;"':;;:"fi;;?r',½'""'fi;ffi,:;'*¶iÊå3l',r,i in regim de asigurare Ð calitÑlii pentruÞ µÂ°Á - uri externe ia furnizo.i d"Ê.;;;;; rÊrvi"il pentru:Ð) ÕvÐIuÐrÕÐ capabilitÙlii acestora inainte d" in.l"i..ea áÞßtrÐátÕlÞr;Ì) evaluarea stuciutul ;-pibb*tÙrii qi eficien{ei propriului lÞr À°Á.

ifi.f#,Jj;fiXffiffi:T*#i 
- uß este áÐlifiáÐtÊ; Ù,t,"ii ;] ;;;," responsabil cu execu{ia sau

Efectuarea examinÙrilo, t.h;i;;; Ð inspec{iilor de asig,urare Ð calitÙlii se face in áÞßáÞrdÐß{Ù cu Fáá -
urile intocmite in baza p.o..Cuiibr ÐàliÊÐÌilÕ *ri"¹ir"r áÐrÕ se examineazÙ.RaPortarea rÕzultÐtÕlÞi,-¹;;;i¹±;¹;ffi:'r. 

face in ,,K"p.nrr 
de µâÔá,, qi ,,Raportul 

deinspectie''.

i.*½:ÂJÈ½f:ffi;:,]!¶";1.½;:1'suficient 
de detaliat pentru organizatia controlatÙ sÙ àÞÐtñ

,T+tr';;lr*''it organiza{iei controlate, directorului societatrii, beneficiarului 9i la <ÔâRÔáâIV

ff:ffiriÈil:",ltlÊ;Å'.Âff¶;1.:,1å*.:"m de ac}iuni corective 9i comunic Ñ datala áÐrÕ este
In urmÐ analizelor efectuate de in_ginerii 

. 
compartimentuluiAQ 9i din observaliile rezultate dinactivitatea de µÂ°Á din áÐrÕ rezulta-ince.t;tuJirili" imàlÕm"ßÙ.ii àÔÌ, se pot stabilit µÂÔÁ - urisuplimentare pentru identificarea gi áÞrÕátÐrÕÐ condiliilor contrare calitatii.

,¶½',Å'Ì|jil'J:- 
din µÂ°ñ - uri sint inr.giMrari ß"à...¹."¡'ii áÐrÕ se àñstrÕÐzñ àÒßÙ la

Detalierea ac{iunilor implicate in desÙýurarea unui µâÔá se face in procedura de sistem àÔá.
Analiza efectuatÙ de management
procesul de ÐßÐlizd Ð sistem-ului integrat de management este realizatin conformitate cu prevederileàrÞáÕdçrii PR-5.0-01 "Responsabilitatea,,'unug.-Jntului'' 

( Ð se vedea áÐà. 5.).

!: ̂ ";,rÆ*¡ñ3Jff#,l[, 
- Àr¾Àu¿Õri de imbunñtñ{ire áÐrÕ sunt inaintate *].on*-

10. iÜÒuN´â´llÚè.

;;;^;torisau
¡Â¡itrti::#,1,r",:",å".1?l:¡"i¡"lÞ",itÞ. 

;b;;uÙ,"to. auditate à±ru solu{ionarea áÞmußÙ

3¡i'J jff'Jl¶,1'"?.i:*Âl-âæru,ærff 
ilfl tx:::xffi",,T,TrapoartelecÙtreDG

ij¡Âi²Ï:.trt;½½: fl;;Êi^:ï; 
ÁÌ´ ,"", jb,.rbuite 

iß ±iul urmÐtÞr: originalul - RMc, ÞCDA este responsabir á"l"ÙÙÐ actiÙtatilor de corec{ii, ac{iuni corectiverezultatelor auditului, Á"".,¹Ê"i¹ l, Ó.Ù,r";,.=*;']Þ.z 'Úçà*;,;J;"Ö:ri,#Ô:;tr:
'fi¶½,"Öi#fi:iÂi""ål]l"J:i.Ö.}*it#'ffi¡ 

á" áÞÔ 
"iÙl,"j", **. 10 2 se a,b;uZaza

Generalitii{i.
organiza{ia dÕtÕrmißñ 9i selecteazÙ oportunitali de imbunñtÙlire 9i impleme nteazdacfiunile necesarepentru Ð asigura respectarea cerinlelorhientului ;l u ÛÆu.u sporirea satisfacliei lui.Aceasta include:

Ð) imÌußñtÙlirÕÐ àrÞáÕSÕlÞr pentru Ð preveni neconformitatile;
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: iÆ½ý|rÕÐ 
Produselor gi Ð serviciilor pentru Ð respecta cerinlele cunoscute qi celeÁ' lmbunñt¹firea rezultatelor sistemului de management integrat al calitalii, nediului oH&S.

Iecon|orm.itate 9i acfiune áÞrÕátiçi
zrceastñ áÕriß!ñ Ð standardului este rcalizatÙ,prin aplicarea procedurii PR-10.2-01 ''ControlulneconformitatiIor. Investigarea i".iáÊrr"r"r. Acliuni áÞrÕátiçÕ''.Descrierea procesul ui.
Detectarea ßÕáÞßfÞrmitd|itÞr, Ißvestigarea ißáidÕßtÕlÞr de,mediu, sdßdtqtÕ si securitate ÞáuàÐtiÞßÐld,NÕáÞßfÞrmitÐtilÕÊÕ p,oau,1, 

'i'"''Z"'r¡-Ð 
h fazad. ."rt-r la ißtrÐrÕ Ð proaureto. recep{ionate, intlmPul realiz¹rii nrocesuiui Ð, p,ocucl;e, in timpuir-J#Jrß; àÕriÞdi±êêilrit.lÞr cu produse.NÕáÞßfÞrmitÐtilÕÊÕ mediu, Ù;;;; sÕáuritÐt¡ o.u|uiionulÙ sunt á.t".tÛ"Ê timpul ÕfÕátuÙrii

;;*lT1,'J3i:il:r"'uu 
i¿¹i¿»' ub to"urito, Á" irr"i de áÙtrÕ áÞÊÚ±Þè°âÞRuI sIM sau de

Incidentele de mediusi oH&S sunt rÐàÞrtÐtÕ de áñtrÕ ConducÙtorul locului de mußáÙ àriß lansarea

¡:'J,½Ý'r:'"".'"¶fJ***;*#'rã,å::1Â}"å."ãÕ 
corectivñ, actiune preventivÙ,,si sunt

Accidentele de sÙßÙtÐtÕ si sÕáurÙ-Ùã9u sunt supuse investigatiilor iß conformitate cuprevederile expuse iß "½ÞtÙr°r"u Cu""-.rlui ßr. t×Bt'iiniz.l2.2[Oldespre ÐàrÞÌÐrÕÐRegulamentului privinC moCul Ù ..rÙ'"rÕ Ð accidentelor de munca.'Neconformitalile sistemului rßtÕgÙ Je Managemerri uiiuliratii, Mediului, sÙnatatii si securitÙtiiocuPationale sunt detectate in ti¹àul uuáitu.i¹. i;;;;,;;'procesul analizei de management, iß
l;T#lxT::Iil,*1fii,..,ffia::³*ffi.;;;i;;:,;;;..?"-", *.,.,à*ÙJl-,u,.u de Ð depista si Ð

Mdsuri urgÕßtÕ
persoana care Ð depistat neconformitatea ißfÞrmÕÐzÙ conducÙtorui nemijlocit, áÐrÕ la rÑßdul sñu iadeciziade Ð ¾Àri À',"l"'ÇlÛ9: p'od;;;b sau liçrÐrÕ de servicii duàÙ caz. DupÙ aceasta conducÙtoruiorganizeaz¹ controlul Ð 100¹dÕ produse 9i, dÐáÙ. n"...ur, çÕrifiáñ qi alteprocese legate de produsulßÕáÞßfÞrm.

:::"::,!:;ÕÐ 
"RaPortului de ¿ÕáÞßfÞrmitÐtÕ, ißáidÕßtÕ SMM/IH&S, Ðá|iußÕ corectivd, Ðá|iußÕ

Persoana áÐrÕ Ð depistat neconformitatea deschide "RAP)RTUL DE NEC,NF,RMITATE,INCIDENTE SMM/)H&S, ÔáâIUNµ áÞßÒÁßr,i';Ûr'¹ I0.2_,qicompleteazÐpartea ,,l'' si,,2'' Ðraportului. Raportul este transmis conducÙtorului departamentului.
¸Õßt,äáÐrÕÐ si izolarea produsului ßÕáÞß/Ìrm
Conducñtorul departamentului identificñ produsul ßÕáÞßfÞrm cu eticheta ,,PRODUS NEC,NF,RM!NU SE ÔàLrc,il" FIN 8,5,2, Conducñtorul dÕàÐrtÐm.ßÙi asigurÙ izolarea fizicÑ,a produsuluißÕáÞßfÞrm (unde Õ aplicabil).
°ßÐlizÐ cauzelor ßÕáÞßfÞrmild|ii, Ð ißáiálÕßtului de mÕdiu/sdßdtÐtÕ si securilate ÞáçàÐtiÞßÐlÙ.Cauzele neconformitatii sunt analizate de áÞßduáñìr"iÐÊ|ußu-.ßrlui. in'"-ur incidentelor SMSSOcauzele sunt investigate de Comitetul pentru SÙßÙtÐtÕ si S¡áuritÈÕ OcupationJa. r-u necesitate pentruÐßÐlizÐ cauzelor neconformitÙtii sunt ¹çltÐli qi alti speci"rlïri Cauzele ,r""oÙ*italii Sunt descrise incompartimentul ,,3', al raportului de neconformitaie. 

^ ,

Decizii privißd corec|ia ßÕáÞßfÞrmitd|ii
áÞßduáÙtÞrul departamentuluiin áÞlÐêÞrÐrÕ cu responsabilul de controlul calitñ{ii stabileqte metoda decorec{ie 9i responsabilii. Pot fi urmÙtÞÐrÕlÕ decizii i" 

"or""il" 
Ð produsului neconform:Þ De rÕturßÐt furnizorului;

Þ RÕàrÕluárÐrÕ
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Þ Repara{ie;

: flT::ffii#i|:T}i;|iý'#| sau acceptÙrii cu dÕrÞgÐrÕ dÐtÙ de Þ autoritate rÕiÕçÐßtÙ sau,Decizia àrivißdÊÞrÕáliÐ n""o-Ù,-i,arii'"r,. ÐàrÞìÐtñ de DG sau de CooRDoNAToR stM. incazuriIe cdnd Á¾rÕÁfiÐ, aclluniie'o",tlu. 
' 
Þ¡Ê"ii",. "";;;;;;t,:ii Ûßuß.;ÐrÕ esenfiaIe deciziileprivind áÞrÕáfiÐ n""onforbiiatil. u.liunilo, co.ecÙ/preventive este aprobata de DG.Reclama{iile clientilo*uniJo,u,entate, indiferentl;;;±'#;Ùi*",, 

(çÕrìÐlñ, scrisÙ, la telefon,
prin fai, e-mail etc,) sunt i*Ù",ut' in registrul do.u-.nt.Ior de Ùtru.., aduse de áÙtrÕ secretariat la
cunoýtin{a DG ÁÐrÕ stabileqte iesPonsabilui Ð. ,oluiionare Ð reclama{iei. Responsabilul deschideRaPortul de neconfo'mitat¡ º¿áÛiÞ.ii;'J.¡;"#iß confoÙi;;;;"rintele actualei proceduri.Deciziile Privind corectiile ¹Þß³Þ.-iiÐ,irÞ. j.l-Jmu, .ÐßÐÙ.irÙ.,,"," ocupationale sunt

Ér-."µý3ffi¡iif½fr"ýiil.'*ÙtÐtÕ 
si s",u.itui" o"upatiorata;i;;;; documentate in raport de

::,:Ù:;:':;.,',|:;;::',':¶,,:;!:,i;;!;:;rective àÕßtru excladerea reapariyiei sitaa|iilor cle
Executarea decizie i apro bate:. llr ri7rorea rezultate lor core ctie i.RaPortul de neconformitate ÕstÕi¹Ðß"t d.;;;;;unu 

"u,." 
Ð semnat decizia privind solutionareaneconformitatii (DG sau CooRPry+jq*;is¹:-ecutorilor. ÞrigÙtul Raportului este àÙstrÐt laCooRDoNAToRul SIM, CooRDoNAToR;¹iM ÐsigurÙ 

"Þ',-ÙuruàrÐ executÙrii tuturor
ffiHft,¶l}ÊH.f,,:"'uiui ""'onfb;;;p;'coreilie qi ."-ß"uï in áÑmàul respectiv al
stabilirea Ei imàlÕmÕßtÐrÕÐ acyiußilor corective.
Avliunile corective- se intrePrind ÀÕ¿tru eliminarea cauzelor neconformitalilor produselor, activitÙlilor,

!i}::j:?:,:""¡."'ÊH"::,:i:i 
int'g,uiJ"¹;;;;..nt (slM), imìußÙtÙ{ir¡Ð continuj uirM ïi

In mod obligatoriu acliunile corective se intreprind in urmÙtÞÐrÕlÕ situalii:neconformitÙti depiState àÕ àÐráursul Auditurilor interne qi exteme.neconformitÙ{i grave 9i/sau iepetitive ul" à.ÞÁu."rÊr¡rçiáiilÞärÞáÕsÕlÞr/SI¼.tendinte negative ale àrÞáÕsÕlÌr.
reclama{ii ale clienlilor
neindeplinirea de áÙtrÕ departamente Ð sarcinilor la imàlÕmÕßtÐrÕÐ qi dezvoltarea SIM.
La aparilia unei neconformitali din categoria celor enumerate mai sus, CooRDoNATORul SIM incolaborare cu alli specialiqti:
efectueazÙ analiza neconformitÙIii, Ð cauzelor áÐrÕ au produs neconformitatea;stabileqte posibilitatea apariliei u.ro, n""onformitÙli siÙitare in alte ao-.niiZa"partamente;adoPt¹ decizia de acliuni Pentru eliminarea.uur.t* n.confbrmitÙlilor, responsabilul de executaredocumentAndu-le in.cimpurile respective ale raportului RNC 10.2;Þ arhiveazñ originalul qi transmite copia Úèá r 0.2 spre ÕåÕáutÐrÕ persoanei respoinsabile;Þ stabileýte necesitatea de actualizare Ð planului de tiatare Ð .i..urilo. (Ð se vedea procedura ÀR-Ñ. 1 -0] " ÜÔNÔGµÜµNâUL RrSCURioR SI oPoRTu]vrTniiioR,,Þ Stabileýte necesitatea de modificare Ð SIM.

Resursele necesare pentru evaluarea 9i inlÙturarea neconformitatii qi Ð cauzelor sunt acordate cuprioritate áÑßd yizeazÑ,:

Þ influenta negativñ asupra persoanelor qi bunurilor;
costuri inalte de produc{ie;
randament redus al àrÞáÕsÕlÞr;
nesati sfacerea clientului.
Executantul acliunilor preventive hl.:çld. mÙsurile prescrise si completeazÙ campul respectiv alRNC 10.2, apoi prezintñ áÙtrÕ CooRDoNAToRul SIM rÐàÞßul completat.
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iiéñiY¡Rµ° 
µFIá°árâ°âß TMTARrI NEC.NF.RMrTATII 

ýI ° ACTI.NII

;¶}Àr:)fl?,1J,.:Å fi'i;ÊÂ,li½'I 
acliunii, completÑnd áÑmàul respectiv al RNc 10.2,

Tratqre Ð ßÕáÞßfÞrm_itdlii, ,çrii"i, ,"r×ltivd áÞmàlÕtd cu rezullat pozitiv.

{.¡ii',l,|fr fi :æl;''3;Jj¹;Ê±l;iËË^lÊfi :,ilrin..glit..u, jsolulionarea

}Ð;:rj],.jili,Sr¾¾º¾-¾¹´i¾º"t ýrM semneaza in áÑmàurilÕ respective ale RNc l0.2 qi
Tratare Ð ßÕáÞßfÞrmitdtii, °á|iußÕ áÞrÕátivd efectuatd áu rezultat ßÕgÐtiç
;:ffiJ;'J::*,*"ý'JJ;;il:*fri,,insa nu u";;;;;"rtutur uqi;piut. T,ata."a neconformitÙlii,
in acest ca, ;i",iryq r Þ. z.,i" ÊÞ-;i;;i¡&¡ ;lÅÂÊ'.:ä Û,"á in."g;,;;;.;.;;;,,"
'lJ· ½:Ê:;,Âi,½:;:**,:trÕàrißdÕ "r," 

i.i¹i. p,o..au.u JJÊÙi,.." Ð unei noi RNc
Tratare Ð ßÕáÞßfÞrmitdtii °á|iußÕ áÞrÕátivd/àrÕçÕßtivd ßÕÕJñátuÐtdUna sau mai muit" din Prevej",li. ¹ii.rt. ni uu;9.1'Ùj"rrinite. iß acest áÐzáÞÞRDÞNÔâÞRul

?Yi::::;':;;:#y;:j:":;,:#,;d;;;;, L *, sus, Þ Ù;Ùr,rÐßsmisÙ DG
Stadiul tuturor actiunilor 

"*""'l"" "" 
nu ,unt finalizate este verificat periodic de áñtrÕ

;?."*".:N´Â¾irul 
slM, 

'u'"'"¹i¹, c*u ",";;¹;J¹*ri de efectuare confbrm algoritmului
Im bunitÙfirea áÞßtißçi

;H?"r11i:L½Til1'3fffr:*tinuu conformitatea, relevanla ;i eficacitatea sistemului de management
organizalia ia in consideralie elementele de ieqire ale analizei qi evaluÙrii, Ônalizei de management
fi¶:hT*Iirifi"";;iiiXj"-enii de àÕrfÞmÌßlñ iß.uÛ.i"ßtÐ'.", ;;;;;,,iiuli 

"u." 
pot constitui Þ

Ï:i¶lli:,,'´lltl;T;llifrffi:fi1,1Öl½::ile pentru investigarea cauzelor àÕrfÞrmÐß!ÕlÞr
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