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	Nr. d/o
	Descrierea
criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:

	Nivelul minim/ Obligativitatea
	Răspunsul Ofertantului/     Referința la secțiunea ofertei care face dovada întrunirii cerințelor de calificare (numărul paginii din ofertă, secțiunea, etc.)

	1
	2
	3
	
	

	I. Criterii și cerințe de calificare a capacității tehnice și profesionale

	1.
	În vederea justificării capacității de exercitare a activității profesionale, Ofertantul trebuie să facă dovada deținerii autorizării în condițiile legii pentru aria de activitate care face obiectul prezentei proceduri de achiziție (dacă este aplicabil), cel puțin pe întreaga durată a contractului de achiziție.
	Ofertantul va prezenta:
· Dovada înregistrării persoanei juridice: Extras din Registrul de Stat / Certificat constatator emis de oficiul registrului comerțului competent, privind fondatorii și administratorul 
· Autorizația în condițiile legii pentru aria de activitate și/sau Licență de activitate
	Obligatoriu
	

	2.
	Experiență în furnizarea de servicii de implementare, în ultimii 5-7 ani pentru soluția ofertată, în ceea ce privește:
a)	implementări de soluție la cheie, similară ca obiect, perimetru și funcționalitate cu soluția ofertată, și
b)	gestionarea proiectelor de implementare de complexitate similară.
	Ofertantul va completa formularul F3.9. Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani.
	Obligatoriu
	

	3.
	Ofertantul trebuie să aibă experiență în implementarea soluției ofertate în entități bancare:
·  cel puțin 2 contracte, dintre care 1 (unu) contract finalizat cu succes în ultimii 5 ani, și un contract la o etapă avansată de implementare (testare la nivel de utilizatori- UAT) sau finalizat în ultimii 3 ani ca complexitate și valoare similar soluției ofertate. 
	Ofertantul va completa formularul F3.9.  Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani.
	Obligatoriu
	

	4.
	Ofertantul va prezenta informaţii cu privire la proiectele similare implementate conform celor indicate, precum şi va face dovada existenţei expertizei în cadrul organizaţiei aferentă proiectelor de acest fel şi a metodelor de management a cunoştinţelor aplicate
	Ofertantul va completa formularul F3.9.  Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani.
	Obligatoriu
	

	5. 
	Pentru a justifica conformarea cu cerințele menționate la punctele 2,3,4 Ofertantul trebuie să prezinte cel puțin 2 scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de sistemul ofertat. 
	Ofertantul va completa formularul F3.8 Scrisoare de recomandare. 

	Obligatoriu
	

	6.
	La solicitarea autorității contractate, Ofertantul va oferi oportunitatea verificării referințelor prin telefon/e-mail sau vizita la sediul Beneficiarului implementării soluției informatice ofertate, din contul Autorității contractante.
	Ofertantul va completa formularul F3.8 Scrisoare de recomandare, cu datele relevante de contact. 

	Obligatoriu
	

	7.
	În cazul asocierii, este suficient ca liderul să îndeplinească cerințele de la p.2 și 3. În cazul în care mai mulți operatori economici membri ai asocierii îndeplinesc cerințele respective, se va considera relevantă suma tuturor valorilor contractelor care îndeplinesc cerința față de valoarea cumulată a proiectelor, cu condiția că liderul asocierii va avea ponderea de minimum 70% din această sumă, realizată  minimum dintr-un contract.  Totodată, liderul va avea implementat cel puţin un proiect ca valoare și complexitate celui ofertat, iar fiecare membru al asocierii considerat pentru întrunirea cerinţei va avea implementat cel puţin 1 (un) proiect în aria sa specifică.
Nu se ia în considerare experiența similară a subcontractorilor.
	Ofertantul va completa formularul F3.9.  Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani.
	Obligatoriu
	

	8.
	În cazul în care Ofertantul face parte dintr-un grup (rețea) de companii, pentru a dovedi experiența similară, acesta nu poate face referință decât la companiile din grup (rețea) cu care va avea încheiat un acord de asociere pentru participarea la această licitație.
	Ofertantul va completa formularul F3.9.  Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5 ani.
	Obligatoriu
	






	9.
	Soluția ofertată trebuie să fie una dedicată scopurilor declarate, iar capacitățile acesteia demonstrate în timp, înregistrând cel puțin 2 implementări, dintre care 1 implementare finalizată cu succes, de complexitate și valoare similară în ultimii 3 ani. Totodată se acceptă și un proiect la o etapă avansată de implementare (testare la nivel de utilizatori- UAT). Soluția ce urmează a fi elaborată în cadrul acestui proiect nu este acceptată (se acceptă doar personalizare specifică).
	Ofertantul va completa suplimentar formularul din documentația de atribuire F3.9 - Declarație privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani.
	Obligatoriu
	

	10.
	Soluția ofertată trebuie să fie cea mai recentă și stabilă (să nu fie o versiune beta).
	Ofertantul va prezenta numărul de implementări a versiunii soluției ofertate.
	Obligatoiu
	

	11.
	Soluției ofertată, trebuie să aibă cel puțin 2 versiuni majore elaborate și lansate pe piață în ultimii 5 ani.
	Ofertantul va prezenta istoria și roadmap-ul soluției.
	Obligatoriu
	

	12.
	Soluția oferită trebuie să fie conformă cu legislația și reglementările generale, și cu cele mai bune practici și standarde în vigoare la data implementării, cum ar fi SEPA credit transfer instant rulebook;

	Ofertantul va include în ofertă informații doveditoare privind alinierea cu standardele menționate a soluției ofertante. 
	Obligatoriu
	

	13.
	Sesiuni - demonstrative: Ca parte a ofertei, Ofertantul trebuie să facă dovada corespunderii soluției cu cerințele funcționale. În acest sens, ofertantul va efectua demonstrații video prin care va realiza cel puțin pașii din scenariile demonstrative 
Ofertanții care nu sunt dispuși să ofere aceste demonstrații nu vor fi calificați pentru depunerea ofertei.
	Ofertele depuse de către Ofertanții vor conține link/link-uri la înregistrările video ale sesiunilor demonstrative. Accesul la aceste link-uri va fi asigurat de către ofertant prin comunicarea către autoritatea contractantă a login-ului si parolei de acces. 
	Obligatoriu
	

	14.
	Ofertantul trebuie să prezinte dovezi că poate pune la dispoziția Beneficiarului pentru executarea contractului de achiziție publică ce face obiectul prezentei achiziții, un număr minim de experți-cheie  (manager de proiect, arhitect de soluții,  business analist/ business consultant,  instructor, conducătorul echipei pe testare, persoana responsabilă de securitate, persoana responsabilă de asigurarea calității), după cum urmează, cu îndeplinirea de către aceștia a criteriilor de mai jos: 
	În sensul dovedirii capacității profesionale, Ofertanții trebuie să înainteze și să depună următoarele documente justificative:

a.	Lista experților cheie propuși și a membrilor de echipă pentru implementarea contractului (Formularul F3.10 din documentația de atribuire);

b.	CV-urile experților cheie și a membrilor de echipă menționați în Listă (Formularul F3.10) în care să fie descrise studiile / atestările, experiența solicitată – copie scanată a originalului conform Formularul F3.11 din documentația de atribuire;

c.	Documente edificatoare, emise de către angajator / angajatori sau beneficiari care să cuprindă informații privind experiența specifică a expertului cheie – copii scanate a originalului;

d.	Pentru operatorii economici străini vor fi acceptate orice alte documente edificatoare conform legislației statului de origine – copii scanate a originalului, însoțite de traducere autorizată în limba română sau în limba engleză;

e.	Declarație pe proprie răspundere (Formularul 3.12) din care să rezulte disponibilitatea membrilor echipei pe parcursul prestării serviciilor de implementare din cadrul proiectului.

Ofertantul va prezenta suficientă informație pentru a confirma disponibilitatea de resurse și drepturi pentru realizarea contractului.

 


	Obligatoriu
	

	a.
	Expert-cheie nr. 1 

Manager de proiect: responsabil pentru gestionarea eficientă a proiectului, conform cerințelor detaliate stabilite în Cap.IV. Caietul de sarcini (F4.4), Cerințele de management a proiectului.  Deținerea unui certificat cum ar fi de Manager Profesionist de Program (Program Manager Professional), PRINCE2 sau certificat similar va fi un avantaj.
	
	Obligatoriu
	


	
	i. Experiență de cel puțin 6 ani, dintre care 5 ani în    diverse proiecte de implementare de soluții IT;
	
	Obligatoriu
	

	
	ii. Experiență în cel puțin 4 proiecte, dintre care 1 proiect de implementare pe soluția ofertată, finalizat în ultimii 5 ani și cu perimetru funcțional  comparabil cu cel solicitat în prezentul document, în rolul de manager de proiect pentru toată durata proiectelor;
	
	Obligatoriu
	

	
	iii. Experiență de lucru de cel puțin 1 an în cadrul companiei Ofertantului sau a grupului din care aceasta face parte. În cazul depunerii ofertei de către o asociere, managerul de proiect va trebui să aibă experiență de cel puțin 1 an în cadrul companiei liderului asocierii sau a grupului din care aceasta face parte;
	
	Obligatoriu
	

	
	iv. Cunoașterea uneia dintre aceste limbi este obligatorie: română sau engleză.
	
	Obligatoriu
	

	b.
	Expert-cheie nr. 2   

Arhitect de soluții: responsabil pentru stabilirea și coordonarea tuturor aspectelor și artefactelor de arhitectură conform celor mai bune practici (arhitectura de business, arhitectura de date, arhitectura de aplicații, arhitectura tehnică)
i.	Experiență de lucru de cel puțin  4 ani în calitate de arhitect de soluții;
ii.	Deținerea unui certificat, relevant pentru această specializare în arhitect de soluții, va constitui un avantaj;
iii.	Experiență în cel puțin 2 proiecte de implementare, similare în complexitate și domeniu cu proiectul BNM;
iv.	Experiență de lucru de cel puțin 2 ani în implementarea soluției ofertate;
 v.	Cunoașterea uneia dintre aceste limbi este obligatorie: română sau engleză.
	
	Obligatoriu
	

	c.
	Expert-cheie nr. 3

Business analist/ business consultant: responsabil pentru analiza și designul specificațiilor funcționale ale soluției, precum și configurarea soluției în conformitate cu specificațiile stabilite, după cum urmează:
	
	
	

	
	Experiență de cel puțin 3 ani ca analist / consultant pe piața de plăți: plăți retail și de mare valoare, infrastructuri de plată, instrumente de plată, etc.;

	
	Obligatoriu
	

	
	i. Experiența în cel puțin 2 proiecte de implementare în care a fost implementată soluția propusă pentru BNM
	
	Obligatoriu
	

	
	iii. Cunoașterea schemelor de plăți, a infrastructurilor de plată și a instrumentelor de plată
	
	Obligatoriu
	

	
	iv. Cunoștințe aprofundate a procedurilor de plăți instant
	
	Obligatoriu
	

	
	v.	Deținerea certificărilor relevante care să ateste cunoașterea funcționalităților soluției oferite (certificate oferite de furnizorul soluției);
	
	Obligatoriu
	

	
	vi.	   Cunoașterea uneia dintre aceste limbi este obligatorie: română sau engleză .
	
	Obligatoriu
	


	d.
	Expert-cheie nr. 4

Instructor: responsabil pentru planificarea și organizarea sesiunilor de instruire în conformitate cu cerințele aplicabile:
i.	Experiență de lucru de cel puțin 2 ani în calitate de instructor;
ii.	Experiență în cel puțin 2 proiecte de implementare, în care a oferit servicii de instruire pentru soluția ofertată;
iii.	Minim 200 de ore de instruire oferite, comentate în formularul de CV            (F3.11 din documentația de atribuire), în capitolul dedicat pentru experiență relevantă pentru acest proiect;
iv.	Deținerea unor certificări relevante, inclusiv instruire cu privire la soluția IT ofertată;   
	
	Obligatoriu
	

	
	
	
	
	

	
	v.  Cunoaşterea limbii române sau engleze este obligatorie.
	
	Obligatoriu
	

	e.
	Expert-cheie nr. 5 

Dezvoltator de software: responsabil pentru dezvoltarea/ configurarea soluției în conformitate cu cerințele stabilite
i. Experiență de cel puțin 3 ani în limbajul de programare utilizat în realizarea soft-ului oferit către BNM; 
ii. Deţinerea unui certificat relevant va constitui un avantaj;
iii. Experiență de muncă cu soluția ofertată;
iv. Cunoaşterea limbii române sau engleze este este obligatorie.
	
	Obligatoriu
	

	f.
	Expert-cheie nr. 6

Conducătorul echipei pe testare: responsabil pentru definirea scenariilor de testare, organizarea procesului de testare validarea rezultatelor pentru testele interne și cele ale Beneficiarului, întocmirea și implementarea planului de remediere a neajunsurilor:

i.	Experiență de lucru de cel puțin 5 relevantă testării;
ii.	 Minim 3 ani de experiență în managementul testului (definirea scenariului, coordonarea procesului de testare, rezolvarea problemelor utilizând instrumentele relevante (de exemplu, Test Director, Bugzilla, JIRA etc.));
iii.  CTM (Certified Test Manager) sau echivalentul acestuia va fi considerat un avantaj;
iv.	Cunoașterea uneia dintre aceste limbi este obligatorie: română sau engleză.
	
	Obligatoriu
	


	g.
	Expert-cheie nr. 7 

Consultant tehnic
i. Experiență de muncă de minim 6 ani în domeniu consultanței tehnice;
ii. Experiență în cel puțin 2 proiecte de implementare similare complexității proiectului BNM;
iii. Experiență minim 4 ani în servicii Web [SOAP / REST], baze de date și rețea;
iv. Minim 4 ani în proiectarea arhitecturii tehnologice (clustering, disponibilitate ridicată, echilibrare încărcare, virtualizare, cloud computing etc.) în proiecte similare ca complexitate proiectului BNM;
v. Certificări în domeniul specializat ar fi considerate un avantaj;
vi. Cunoaşterea limbii române sau engleze este este obligatorie.
	
	Obligatoriu
	

	h.
	Persoana responsabilă de securitate:

i.	Experiență de muncă relevantă de cel puțin 4 ani.
ii.	Experiență demonstrată în efectuarea evaluării securității în cadrul unor misiuni dedicate aspectelor ce țin de arhitectură, design și implementare;
iii.	Experiență în cel puțin 2 proiecte de implementare în domeniul securității; 
iv.	  Deţinerea uneia din următoarele certificări - CISA, CISSP, CISM sau echivalentul acestora sau oricăror altor certificate relevante vor fi considerate un avantaj
v. Cunoaşterea limbii române sau engleze este obligatorie.
	
	Obligatoriu
	

	i.
	Persoana responsabilă de asigurarea calității:

responsabil pentru stabilirea criteriilor de calitate detaliate și asigurarea calității livrabilelor, în conformitate cu criteriile stabilite:
i.	Experiență în proiecte de implementare a sistemelor informatice;
ii.	Experiență în cel puțin 2 proiecte cu rol de asigurare a calității.
	
	Obligatoriu
	

	15.
a.
	Alte roluri și membri ai echipei pot fi incluși de către Ofertanți, având ca scop organizarea mai bună a proiectului întru realizarea cu succes a acestuia.
	
	Obligatoriu
	

	b.
	Cu toate acestea, conlucrarea cu echipa BNM și îndeplinirea activităților care aduc valoare adăugată trebuie să fie asigurată de către experții-cheie menționați mai sus.
	
	Obligatoriu
	

	c.
	Pe lângă rolurile enumerate mai sus, rolul de asigurare a calității trebuie să fie atribuit în mod specific unui membru al echipei.
	
	Obligatoriu
	

	d.
	În cazul în care Ofertantul simte nevoia de a adăuga mai multe resurse, el poate face acest lucru în funcție de propria judecată profesională, de metodele, standardele de implementare etc.
	
	Obligatoriu
	

	e.
	Pentru fiecare dintre aceste roluri (experți cheie) una sau mai multe persoane pot fi alocate. O persoană poate cumula, de asemenea, mai multe roluri, în cazul în care el / ea îndeplinește criteriile pentru rolurile avute în vedere și în cazul în care volumul de lucru în cadrul proiectului permite acest lucru.
	
	Obligatoriu
	

	f.
	Personalul propus în cadrul echipei va fi asigurat până la finalizarea prestării serviciilor de implementare. În cazul dacă va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al BNM. Noile persoane nominalizate vor da dovada îndeplinirii cel puțin a acelorași criterii ca şi persoanele pe care le vor înlocui. BNM are dreptul de a înainta solicitări argumentate de substituire a unuia sau mai multor membri ai echipei în perioada de executare a contractului dacă performanța sau comportamentul acestuia/acestora nu sunt acceptabile.
	
	Obligatoriu
	

	g.
	Ofertantul trebuie să planifice componența echipei, considerând acest contract ca fiind prioritar.
	
	Obligatoriu
	

	16.
a.
	În scopul de a se completa după ariile de competență și experiență, pentru a răspunde în modul cel mai calitativ la cerințele stipulate în Documentația de atribuire, pentru a oferi o echipă cu un nivel înalt de calificare, cu un set modern de instrumente și metodologii, și, uneori, în scopul diminuării prețurilor, operatorii economici se pot asocia, în vederea depunerii unei oferte comune, prin acord de asociere, sau pot nominaliza subcontractori.
	În cazul în care Ofertantul este reprezentat printr-o asociere și/sau nominalizează subcontractori, oferta comună trebuie să cuprindă atât un acord de asociere (conform F3.6), cât și o Declarație privind lista membrilor asociați și, după caz, a subcontractorilor și partea/ părțile din contract care sunt îndeplinite de aceștia (Formularul F3.7 din documentația de atribuire).

Fiecare nominalizare de reprezentare va fi confirmată prin depunerea scrisorilor de împuternicire semnate de persoanele cu drept de reprezentare și semnătură din partea tuturor membrilor asociați.

În cazul participării la procedura de achiziție ca membru asociat sau ca subcontractor, fiecare parte va completa câte un exemplar al următoarelor formulare: DUAE, Declarația privind calitatea de participant la procedură (Formularul F3.5).

În cazul în care oferta este depusă de către o asociere, un membru trebuie să fie autorizat privind depunerea ofertei, iar această autorizare să fie confirmată prin înaintarea împuternicirilor semnate de toți reprezentanții cu drept de semnătură ai membrilor asocierii. 
În cazul asocierii, oferta va fi semnată de către persoanele desemnate din partea fiecărui membru asociat.

	
	

	b.
	În acest caz pentru fiecare membru asociat în parte vor fi stabilite activitățile pe care acesta le va presta în concret și pentru care devine direct răspunzător în fața Beneficiarului. Totodată membrii  asociați urmează să numească un lider, care va reprezenta asocierea în relația cu Beneficiarul. Odată cu preluarea responsabilității, liderul asocierii va prezenta Beneficiarului modalitățile în care înțelege să își asume în mod concret responsabilitatea activității care se va desfășura în comun. Se va prezenta modalitatea în care oferta comună va fi realizată cu contribuția fiecărui membru asociat.

	
	
	

	c.
	Liderul trebuie să asigure managementul și implementarea proiectului în concordanță cu prevederile contractului, ale legislației Republicii Moldova și cu instrucțiunile emise de BNM, cu maxim de profesionalism, eficiență și în conformitate cu cele mai bune practici în domeniu. Liderul va răspunde în nume propriu și în numele membrilor asociați, în fața Beneficiarului pentru implementarea proiectului. 

În afară de responsabilitatea prevăzută la punctul b., membrii asociați vor răspunde în mod solidar în fața Beneficiarului pentru implementarea proiectului, pentru acțiunile, inacțiunile liderului sau fiecăruia dintre asociați. În acest sens, toți membrii asociați vor semna oferta și contractul de achiziție.
	
	
	

	II. Criterii și cerințe privind standardele de asigurare a calității:

	1.
	Calitatea bunurilor ce urmează a fi livrate și a serviciilor ce urmează a fi prestate în cadrul achiziției trebuie să răspundă cerințelor celor mai reprezentative standarde în domeniu.
	Ofertantul va prezenta copiile certificatelor de calitate respective                    (de ex. ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001 etc.)
	
	


Notă: Nerespectarea de către Ofertant cel puțin a uneia din aceste cerințe va atrage după sine descalificarea acestuia. 

Data completării :[ZZ.LL.AAAA]				

Operator economic,……....………………………..
(nume, semnătura autorizată şi ștampila)
1
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