ACHIZITII PUBLICE

VEF din 05,04 /9

CONTRACT Nr. /©/

de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 72510000-3

“pg? _{P’ freren)s 1o 2019 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Societatea Comerciali ,Daac System | Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”,
Integrator” S.R.L., reprezentati de Director | reprezentatd de Director dl Serghei RAILEAN,
general, dl Sergiu GHINCU, care actioneazd | care actioneaza in baza Statutului, denumitd Tn
in baza Statutului, denumiti in continuare | continmare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o | pede alta parte,

parte, ' '

ambii denumiti in continuare Pdr¢i, au Incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenan{fi SIA | Arhiva Stare Civild”, denumite in continuare
Servicii, conform procedurii de negociere fira publicarea prealabild a unui anunt de participare din
15.01.2019, in baza deciziet grupului de lucru al Beneficiarului (Proces verbal nr.23/19 din
15.01.2019).

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parfi componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia de pret si tehnici (anexa nr, 1).

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. Int cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus. '

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligs prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile §i si inliture defectele lor n conformitate

cu prevederile Contractului sub toate aspectele. R
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e. Beneficiarul se obligh prin prezenta si plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a el
S

ﬁu dui in termenele si modalitatea stabilite de

<\1)

prestirii serviciilor, precum gi a inldturidrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumi
care poate deveni platibild conform prevederilor Coyfrag
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CONTRACT Nr. oz

de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 722223000

“éé—'}éém&ﬂ_ 2019 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Societatea  Comerciala ,,‘i'):iac System € Institutia Publici ,,Agwtld‘fctw’ltlil_’uhIICL"
Imtegracor™ 8.R.L., reprezentatd de Director ? reprezentatd de Director dl Serghei RATLEAN.
general. dl Sergin GHINCU, care aclioneaza ! care actioncaza in baza Statwtului, denumitd in
in baza Statutului, denumitd in continuare | continuare Beneficiar, 1DNO 1002600024700,

U Prestaror. IDNO 1006600054871, pe de o | pe de alta parte.

parte.

.

ambii denumiti in continuare Pdrji, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.  Achizifionarea serviciilor de mentenan{a SIA L Arhiva Stare Civild™, denumite in continuare
Scrvicii. conform procedurii de negociere [Ara publicarea prealabila a unui anunt de participare din
15.01.20019. Tn baza deciziei grupului de lucru al Benehclarului ¢Proces verbol nr.23/10 din
13.00.2018)

b, Urmatoarcle documente vor i1 congiderate parli componente si integrale ale Contraciului;
4} Specificatia de proeg si tehnica (anexa nr. 1).

¢.  Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
diserepante sau inconsecvenie intre decumenicle componente ale Contractului. documentele vor
aven ordinea de priovitate enumerala mey sus.

d. Tn calitate de contravaloare a platilor ¢are urmeazi a fi electuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligh prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile §i sa Tnlature defectele for in conformitate

—
cu prevederile Contractului sub toate aspectele. ;mmff,-f
. 1 uma
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¢.  Beneficiar se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului. in calitate de contravaloare 8\~

prestarii serviciilor. precum si a nldtardrii defectelor lor, pretul Contractului sao orice altd suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele i modatitaten stabilite de
Contract.




1.  Obiectul Contractulai
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiel din Anexa nr. 1 la
prezentul Contract. :
1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sd ach1te si s receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator pe parcursul a 2 (doud) luni

consecutive (01 ianuarie 2019- 28 februarie 2019).

2.2. Documentatia de Tnsotire a Serv101110r mclude

- Factura fiscal;

- Act de prestare a serviciilor. -

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar
pentru luna precedentd de prestare a serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd efectuati
corespunzitor in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de
Beneficiar fara obiectii.

2.4.Locul de prestare a serviciilor: mun. Chigindu, str. A. Pugkin, nr.42.

3. Pretul si conditii de plata '

3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

3.2 Suma totald a prezentului Contract constituie: 81 600,00 lei (optzeci §i una de mii gase
sute, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de plat de catre Beneficiar vor fi: lunar, pentru lua precedentd, prin
transfer bancar, in primele 10 (zece) zile a lunii urmitoare celei de prestare a Serviciilor, dupi
prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. si acceptarea acestora de citre Beneficiar fara
obiectii.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se consideri prestate de ciitre Prestator si receptionate de citre Beneficiar
daci cantitatea Serviciilor corespunde infbrma‘,[iei indicate in Specificatia din anexa nr. 1 a
prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare
la prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale lunar pentru luna precedentd de prestare a Serviciilor, pentru efectuarea plifii. Pentru
nerespectarea de citre Prestator a prezentel clauze, Beneficiarul isi rezervi dreptul de a majora
termenul de achitare previzut in punctul 3 4 corespunzator numirului de zile de intarziere si de
a fi exonerate de achitarea penalititii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerinfele stabilite de actele

normative in vigoare.
5.2. Cénd nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.




6. Obligatiile partilor .

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a)  sd presteze Serviciile In condifiile prevazute de prezentul Contract;

b)  sd anunie Beneficiarul dupd semnarca prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/lax sau ielegrami autorizatd, despre disponibilitatea prestarii
Servicitlor;

¢)  sdasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Bencficiar,
in termencle stabilite, in corespundere cu cerinfele prezentului Contract:

d)  s@asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toald perioada valabilitatn Contractului.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a)  sd intreprinda toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate n corespundere cu cerinjele prezentului Contract:

b)  sd asigure achitarea Serviciilor comandate si prestate, respectind  modalitatile  si
termencic indicate In prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Pirtile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirca partiald sau intcgrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta cstc cauzatd de producerea unor cazuri
de fortd majord (rAzboale, calamitdfi naturale: incendii. inundafii, cutremure de pamant,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fortd majord cste obligatd sa informeze imedial (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstanielor de for{a majord.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansirii si termenul de
actiune trebuie sa fic confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cétre
organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumslante.

8.  Rerzilierea

8.1. Rezilierea Contractului sc poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate i reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de ctre Prestator a termenelor de prestare stabilile:

¢} Prestator in caz de nerespeclare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor:

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacerc de catre una dintre Pérti a preteniitlor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierli Contractulul este obligatd sd comunice In termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Pari despre intentiile el printr-o scrisoarc motivarta.

8.4. Partea Instiinati este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. Tn cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite. partea initiatoare va
initia rezilierea.

9.  Reclamatii 7

5.1. Reclamaiiile privind cantitatea Serviciilor prestale sunt inaintatc Prestatorului ia
momentul receptionirii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.
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9.2, Pretentitle privind calitatea serviciilor liveate sunt inaintale Prestatorului in termen
de 3 zile lucratoarc de la depistarea deficienielor de calitate 1 trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independentd neutrd $i autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligal s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucritoare de la data primirit acestora $1 sd comunice Beneliciarului despre decizia [uata,

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatca serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitafil necorespunzaioare — sa le substituie sau sa lc corecteze in conformitate cu cerinfele
Contractulul.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatca Scrvicitlor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate inlocmit de
organizajia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stajionare sau
intarziere sunt suportate de partea vinovati.

).  Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractuiul.

10.2, Pentru prestarea cu Intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere matcriala
in valoare de 0,1% din suma Scrviciilor neprestate, pentru ficcare zi de intdrzicre, dar nu mai
muft de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intdrzierea depaseste 10
{zece) zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevézute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intarzicre, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecarc zi de Intdrzierc. dar nu mai mult de 5%
din suma totald a prexentului contract.

11.  Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obliga(ia si despigubeascd Benefictarul impotriva oricaror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepluri de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mérel inregistrate eic.), legate de echipamentele. materialele,
instalatitle sau utilajele folosite pentru sau in legédturd cu Serviciile achizifionate, §i

b)  daune-intercse, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiel in carc o astfel de incdlcare rezultéd din respectarea Caietulul de sarcini intocmit.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor [1 solutionate de citre Pér(i
pe cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre cxaminarc in instanta de judecata
competentd conform legislatiel Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate st documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, 53 convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord adifional, numai in cazul aparifici unor
circumslanie carc lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
previzute la data contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate Tn seris si au fost semnate de ambele Parti.

12,4, Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale
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stipulate in prezentul Contract unor terie persoane fird acordul in scris al celeilalte pérti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, in limba de stat a Republicii
Moldova, céte un exemplar pentru Beneficiar gi Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semndérii, fiind
valabil pAni la data de 28 februarie 2019.

12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de vointad al ambelor pérti §i este semnat
astizi, “_ ” 2019. -

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract

in conformitate cu legislatia Republicii Meldova, la data §i anul indicate mai sus,

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator Beneficiar
»Daac System Integrator” S.R.L ~ Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”

Adresa juridica: mun. Chiginéu, Adresa juridici: mun. Chigindu,
sec. Buiucani, str. Calea Iesilor, 10. str. Alexandr Pugkin, nr. 42.
Telefon: 0-22-509-709 Telefon: 0-22-50-44-20
BC”Moldova-Agroindbank™ S.A. BC “Victoriabank” S.A.
Adresa postald a bancii: mun. Chisindu, | Adresa pogtald a bincii: mun. ChiginZu,
bd. Stefan cel Mare, 182, _ Filiala nr.12, Bulevardul Moscova, nr.3.
Sucursala Chisindu-Centru | IBAN MD97VI000002224212555
IBAN MD68AG000000002251762402 | Cod fiscal: 1002600024700
Cod fiscal: 1006600054871 Codul béncii:VICBMD2X884
Cod TVA: 0504876

14. Semniiturile Partilor

Prestator ' Beneficiar
»Daac System Integrator” S.R.L Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”

Semniitura autorzati: Semnitura autorizati:

Director general
Sergiu GHINCU




Anexa nr.1

la contractul
din(? g% 2le 2019

Specificatia tehnici si de pret

Nr. Denumirea Serviciilor Cantitatea | Pret unitar Pref unitar Suma, Suma,lei
d/o (set) (fari TVA) (cu TVA) lei fira cu TVA
TVA
Servicii de mentenantd SIA
., Arhiva Stare Civila”, 2 luni 34 000,00 40 800,00 68 000,00 | 81 600,00
1

TOTAL: | 68 000,00 | 81 600,00

W
// Ot

Formele de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciul de mentenantd va fi asigurat pe perioada 01 ianuaric 2019 — 28 februarie 2019 si va include
urmétoarea forma:

-  mentenanta corectivi- consti in totalitatea activitiitilor orientate spre restabilirea funcfionalitaii
sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerd acceptabild daci sistemul functioneaza
la un nivel minim acceptat;

— mentenanta adaptiva - constd Tn modificarea sistemului informational aflat in exploatare in scopul
asigurarii eficientei si performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.

Specificatia serviciilor de mentenanta a SIA ,,Arhiva Stirii Civile”

Nr. |[Denumirea si descrierea serviciilor

1. Servicii de mentenanti corectivi include urmétoarele servicii:

1.1. Monitorizare continud §i mentenanti permanenta a sistemulusi;

1.2. |Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului despre necesitatea)
prelungirii lor si instalarea certificatelor actualizate pe mediu de producere.

1.3. |Asigurarea inlocuirii applet-ului de semnéturd digitald (anual) utilizat in cadrul sistemului cu cel
prezentat de citre Beneficiar.

1.4. jAsigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de catre DGSC in SI ,,Arhiva
Stérii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al Furnizorului.

1.5. [Crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat.

1.6. [Restabilirea functiondrii sistemului in regim de urgenti in limitele competentelor sale si dupi caz
interactiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor mSign/mPass din numele
Beneficiarului sistemului.

1.7. |Asigurarea securititii informatiei i transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite
utilizatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale.

2. Servicii de mentenanti adaptivi include urmitoarele servicii:

2.1. |Asigurarea garantiei privind rezultatele completirii sistemului prin reincarcarea repetati a registrelor

scanate, care nu au trecut validarea semnaturii electronice aplicate(circa 8000 de registre).
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Serviciile de mentenant a sistemului se va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 51 17:00, 5 zile
lucritoare pe sdptdména si vor cuprinde:

Receptionarea incidentelor prin telefon, e-:mail sau fax (help-desk);

Evalvarea incidentelor;
Solutionarea incidentelor;

Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitirilor de suport este prezentati in tabelul de mai jos.

Neconcordan{i

[Descriere

Timp max. de restabilire a functionalitiitii sau
solutionare a problemei (ore de lucru, zile)

Criticd

Problema care afecteaza functlonahtatea
intregului sistem. ‘

Timp max. de restabilire a functionalititii - 4 ore.

Iinaita

Probleme care au o influen{i nalti asupra
functionalititii sistemului, care pot
conduce la limitarea utilizérii sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalititii - § ore.

Medie

Probleme ce {in de dercglarile _
functionalititii sistemului, care pot f1
solutionate fira riscul pierderii de date sau
prejudicierea functionalititii sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitiijii - 2 zile.

Micd

Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalitiii sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitifii - 3 zile.

Semniiturile Partilor

wsDaac System Integrator” S.R.L

Prestator

Beneficiar

Institutia Publici ,,Agentla Serv1c11 Publice”

T
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 70

de achizitionare a serviciilor

. Cod CPV: 72510000-3
“4/% ’%‘L@m 2019 mun. Chiginidu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Societatea Comerciali ,Daac System | Institutia Publici ,, Agentia Servicii Publice”,
Integrator” S.R.L., reprezentati de Director | reprezentatd de Director dl Serghei RAILEAN,
general, dl Sergiu GHINCU, care actioneazi | care actioneazi in baza Statutului, denumitd in
in baza Statutului, denumiti in continuare | continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o | pe de alta parte,

parte,

ambii denumiti in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd SIA , Arhiva Stare Civila”, denumite in continuare
Servicii, conform procedurii de achizitie licitatie deschisi din 09.01.2019, in baza decizie de
atribuire a contractului de achizifii publice (nr. 37 din 21.01.2019).

'b. Urmitoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrale ale Contractului:
) Specificatia de pref si tehnicé (anexa nr. 1).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Coniractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerati mai sus. -

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si s inlature defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

. C . _— - . . E

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteascd Prestatorului, In calitate de contravaloare a {ormecTy
prestirii serviciilor, precum si a fnldturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumi S0
care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele i modalitatea stabilite de =
Contract.
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei din anexa nr.1 la
prezentul Contract. N
1.2. Beneficiarul se obligd, la randul siu, si achite si si receptioneze Serviciile prestate de
Prestator,

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de cdtre Prestator pe parcursul a 10 (zece) luni

consecutive, in perioada 01 martie 2019 - 31 decembrie 2019.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include: '

- Factura fiscala;

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
lunar, pentru luna precedentd de prestare a serviciilor. Prestarea serviciilor se considera efectuata
corespunzitor in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de
Beneficiar fird obiectii.

2.4. Locul de prestare a Serviciilor: mun. Chiginiu, str. A. Pugkin, nr.42.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract..

3.2 Suma ofertei Prestatorului pentru prestarea Serviciilor constituie: 432 000,00 lei (patru
sute treizeci si doud mii de lei 00 bani), fird TVA. Suma limitd a prezentului Contract pentru
Serviciile prestate in perioada indicatd la pet. 2.1. al prezentului Contract, constituie: 432 000,00
lei (patru sute treizeci $i doui de mii de lei, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea plitilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: lunar, pentru luna precedentd de
prestare a Serviciilor, prin transfer bancar, in termen 10 (zece) zile dupd prezentarea
documentelor enumerate la pet. 2.2. si acceptarea acestora de citre Beneficiar fird obiectii.

3.5 Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate

in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se considerd prestate de ciitre Prestator gi receptionate de ciitre Beneficiar
dacid cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate In Specificafia din anexa nr.1 a
prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare
la prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
lunar, pentru luna precedentd de prestare a Serviciilor, pentru efectuarea plifii. Pentru
nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul fsi rezervi dreptul de a majora
termenul de achitare previizut in punctul 3.4 corespunzitor numérului de zile de Tntdrziere si de
a fi exonerate de achitarea penalitétii stabilite In punctul 10.3,
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5.1. Serviciile prestatc in baza contractului vor respecta cerinfele stabilite de actele

normative in vigoare.
5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta




standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile pértilor

6.1 Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  si presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrami autorizati, despre disponibilitatea prestirii
Serviciilor;

c) siasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) saasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati perioada valabilitatii Contractului.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligs:

a) si intreprindi toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondirii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

b) si asigure achitarea Serviciilor comandate si prestate, respectdnd modalititile si
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dac# aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de fortd majord (riizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pimént,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2. Partea care invocid clauza de forfi majord este obligatd s# informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forfa majord, momentul declangérii §i termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre
organul competent din fara Pértii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de ciitre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de céire una dintre Pér{i a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parii despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4, Partea instiinfati este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea. '

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionirii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
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Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt Inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate i trebuie confirmate printr-
un certificat eliberat de o organizatie independenti neutrd gi autorizatd In acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucritoare de la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitidtii necorespunzitoare — s le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse. '

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate Intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intdrziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executie a contractului agreati de citre Beneficiar este
scrisoare bancard sau ordin de platd, In cuantum de 5% din valoarea prezentului Contract.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract, se va refine
garantia Prestatorului de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd, in
caz contrar Prestatorul suporid o penalitaie Tn valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu Intérziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere materiala
in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 10
(zece) zile, se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rispundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totald a prezentului contract.

10.5. Prestatorul este eliberat de rispundere pentru orice posibild pierdere a datelor sau
altor informafii din SIA ,,Arhiva Stare Civild™ si/sau stationare a SIA nominalizat, in perioada
prestirii Serviciilor, avind ca urmare cauzarea prejudiciului de evenimentele nominalizate,
inclusiv persoanelor terfe, daci aceste s-au produs din cauza neexecutirii de ciitre Beneficiar a
obligatiunilor sale, sau in legiturd cu actiunile sau inactiunile persoanelor terfe (inclusiv dacd
(informatiei) dacd Beneficiarul avea posibilitatea sd facd copii (arhive) necesare a datelor
(informatiei), dar nu le-a facut. '

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sd despigubeasca Beneficiarul Impotriva oriciror:

a)  reclamatii i actiuni in justifie, ce rezultd din Incélcarea unor drepturi de proprietale
intelectuald (brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legitur cu Serviciile achizitionate, st

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatici In care o astfel de Incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.
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12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti
pe cale amiabili. fn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnirii prezentulni Contract, toate negocierile purtate $i documentele

perfectate anterior si pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convini asupra
modificirii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi
previzute la data contractului. Modificérile 5i completirile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parfi nu are dreptul si transmitd obligafiile si drepturile sale
stipulate Tn prezentul Contract unor terte persoane fird acordul In scris al celeilalte pérti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit In doud exemplare, in limba de stat a Republicii
Moldova, céte un exemplar pentru Beneficiar i Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semndrii, fiind

valabil pani la data de 31 decembrie 2019.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor pérfi si este semnat

astdzi, ©_ 7 2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale i bancare ale Partilor

Prestator
Societatea Comerciali
»Daae System Integrator” S.R.L

Beneficiar
Institutia Publica
»Agentia Servicii Publice”

Adresa juridica: mun. Chiginén,

sec. Buiucani, str. Calea Iesilor, 10
Telefon: 0-22-509-709

BC "Moldova-Agroindbank” S.A
Adresa postald a bancii: mun. Chigindu,
bd. Stefan cel Mare, 182,

Sucursala Chigindu Centru

IBAN MD68AG000000002251762402
Codul bancii: AGRNMD2X

Cod fiscal: 1006600054871

Cod TVA: 0504876

Adresa juridici: mun. Chigindu,

str. Alexandr Pugkin, nr, 42,

Telefon: 0-22-50-44-20

BC “Victoriabank™ S.A.

Adresa postald a bincii: mun. Chigindu,
Filiala nr.12, bd, Moscova, nr. 3

IBAN MD97VI000002224212555
Codul bancii: VICBMD2X884

Cod fiscal: 1002600024700
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Anexa nr.l

la coptractul i
din7Y/ 52 202 2019

Specificatia tehnici si de pret

Nr. Denumirea Serviciilor Cantitatea | Pret unitar Pret unitar | Suma, lei Suma,lei
d/o (luni) (fara TVA) (cu TVA) fardi TVA eu TVA

Servicii de mentenanta

1 SIA Arhiva Stare Civila”, 10. 36 000,00 43 200,00 360 000,00 | 432 000,00

TOTAL: | 360 000,00 | 432 000,00

Formele de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciul de mentenanti va fi asigurat pe perioada 01 martie 2019 —~ 31 decembrie 2019 si va include urmitoarea
forma:

— mentenanta corectivi- consti in totalitatea activititilor orientate spre restabilirea functionalitifii
sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerd acceptabild dac sistemul functioneazi
la un nivel minim acceptat;

— mentenanta adaptivia - constd in modificarea sistemului informational aflat in exploatare in scopul
asigurdrii eficientei si performantei acestuia in condifiile de modificare a mediului.

Specificatia serviciilor de mentenantii a SIA ,,Arhiva Starii Civile”

Nr. [Denumirea si descrierea serviciilor

1.  Servicii de mentenanti corectivi include urmitoarele servicii:

1.1. |Monitorizare continui i mentenanti permanenti a sistemului;

1.2. |Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului despre necesitates|
prelungirii lor si instalarea certificatelor actualizate pe mediu de producere.

1.3. [|Asigurarea inlocuirii applet-ului de semniturd digitala (anual) utilizat in cadrul sistemului cu cel
prezentat de cétre Beneficiar.

1.4. |Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de citre DGSC in SI ,,Arhiva
Stiarii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al Furnizorului.

1.5. [Crearea copiilor de rezervi a sistemului in regim regulat.

1.6. |Restabilirea functionarii sistemului in regim de urgenta in limitele competentelor sale si dupi caz
interactiunea cu administeatorul platformei mCloud si a serviciilor mSign/mPass din numele
Beneficiarului sistemului.

1.7. [Asigurarea securitatii informatiei §i transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite
ntilizatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale.

2.  [Servicii de mentenanti adaptivi include urmitoarele serviciis

P.1. |Asigurarea garantiei privind rezultatele completirii sistemului prin reincircarea repetatd a registrelor
scanate, care nu au trecut validarea semniturii electronice aplicate(circa 8000 de registre).




Serviciile de mentenanti a sistemului se va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00, 5 zile
lucritoare pe séptiménd si vor cuprinde:

. Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
. Evaluarea incidentelor;

. Solutionarea incidentelor;

. Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitarilor de suport este prezentatd in tabelul de mai jos.

Timp max. de restabilire a functionalitiitii sau

. . solutionare a problemei (ore de lucru, zile
Neconcordanti [Descriere ; P ( » zile)

Problemi care afecteazi functionalitatea

Critica A .
intregului sistem.

Timp max. de restabilire a functionalititii - 4 ore.

Probleme care au o influenta inaltd asupra
inalta functionalititii sistemului, care pot Timp max. de restabilire a functionalititii - 8 ore.
conduce la limitarea utilizarii sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile
functionalitiitii sistemului, care pot fi

i . - . . .. Timp max. de restabilire a functionalititii - 2 zile,
Medie solutionate fird riscul pierderii de date sau P ! ;
prejudicierea funciionalititii sistemului.
- Probleme cu impact mic sau foarte mic
Mica

s e . Timp max. de restabilire a functionalitatii - 3 zile.
asupra functionalitiii sistemului.

Semniiturile Pirtilor
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WO/ don ER.07 1Y
ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 437

de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 72261000-2

“pé i Q/ﬁ? {ee 2019 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Societatatea Comerciala "DAAC System | Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
Integrator” S.R.L., reprezentatd de Director | reprezentatd de Director dl Serghei RAILEAN,
general, dl Sergiu GHINCU, care actioneaza | care actioneaza in baza Statutului, denumit in
in baza Statutului, denumit in continuare | continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o | pe de alta parte,

parte,

ambii denumiti in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.  Achizitionarea serviciilor de mentenantd, suport si dezvoltare a subsistemului ,,Acces Activ
la Registrul Bunurilor Imobile” (SIA AARBI) a Sistemului informational automatizat ,.Cadastrul
Bunurilor Imobile” (SIA CBI), denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitie —
cererea ofertelor de preturi, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului (Decizia nr.99/19
din 04.03.2019).

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Confinutul modificarilor la sarcina tehnica a sistemului 0052-0004-00.CM.01.01 (anexa
nr.l);

b) Termenii si conditiile de livrare/ prestare /executare serviciilor de mentenanta, dezvoltare si
suport SIA AARBI (anexa nr.2);

¢) Specificatia tehnicd (anexa nr. 3);

d) Specificatia de pret (anexa nr. 4).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sd presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate



cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestdrii serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilitd de
Contract

1.  Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asumi obligatia de a presta Serviciile conform anexelor la prezentul
Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sa achite §i sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator

- in termen de pani la 4 luni — sa asigure dezvoltarea/implementarea SIA AARBI conform

cerintelor stabilite in Continutul modificarilor la sarcina tehnicd a subsistemului 0052-0004-

00.CM.01.01 (anexa nr.1);

- pe perioada de 12 luni consecutive — sd asigure mentenanta si suport, conform Specificatiei

tehnice (anexa nr. 3), care este parte integranta a prezentului contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- Factura fiscald;

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd efectuatd corespunzator
in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de Beneficiar fard obiectii.

2.4. Locul de prestare a Serviciilor pe adresa A. Puskin 47 ale Agentiei Servicii Publice.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia de pref (anexa nr. 4).

3.2 Suma totala a prezentului Contract constituie 595 782,00 lei (cinci sute nouizeci si
cinci mii sapte sute optzeci si doi lei, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea plitilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: Servicii de dezvoltare a SIA
AARBI se acjitd prin transfer bancar, in termen de 10 (zece) zile lucritoare dupa prestarea
Serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pct. 2.2. si acceptarea acestora de cétre
Beneficiar fird obiectii. Servicii de mentenantd se achitd lunar, pentru luna precedentd de
prestare a Serviciilor, in termen de 10 (zece) zile lucratoare dupéd prezentarea documentelor
enumerate la pct. 2.2. si acceptarea acestora de catre Beneficiar fara obiectii.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1 Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar
dacd volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele prezentului Contract, iar
calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea Serviciilor.



4.2 Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
o datd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii, iar pentru cele de mentenanta — lunar,
pentru luna precednti de prestare a Serviciilor. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4
corespunzitor numarului de zile de intérziere §i de a fi exonerate de achitarea penalitatii stabilite
in punctul 10.3.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative
in vigoare.
5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sapresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegramd autorizatd, despre disponibilitatea prestérii
Serviciilor;

¢) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cétre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la recepfionarea
lor de citre Beneficiar, iar cele de mentenanti — pe toatd perioda de valabilitate a Contractului.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor comandate s§i prestate, respectdnd modalitafile si
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Pargile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacad aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de fortda majord (rizboaie, calamitaji naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansérii si termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Partii care invocad asemenea circumstante.

8. Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul

Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator In caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Servictilot;



d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiinfatd este obligata si raspundi in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezilierea.

9.  Reclamatii

9.1.Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act iIntocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora si s3 comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.1n caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului volumul serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calititii necorespunzitoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu ceringele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6.In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intArziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1.  Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere
materiald in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea
depaseste 10 (zece) zile, se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract.

10.3.  Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
5% din suma totala a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeascd Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu Serviciile prestate,
si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.




12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de ctre Parti
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare instantei de judecatd
competente, conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnirii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele

perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord adifional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
previzute la data contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate In scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul s transmit3 obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fira acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Beneficiar i Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semndrii, fiind
valabil perioada de 12 luni consecutive din momentul semnarii acestuia de cétre Parti.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
o7 2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator
S.C. ,,DAAC System Integrator” S.R.L

Beneficiar
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

Adresa juridica: mun. Chisindu,

str. Calea lesilor, nr. 10

Telefon: 022-50-97-09, 022-50-97-10
B.C. ,,Moldova — Agroindbank™ S.A.
Adresa postald a bancii: mun. Chisinau,
bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 182.
IBAN: MD68AG000000002251762402
Codul bancii: AGRNMD2X

Cod fiscal: 1006600054871

Cod TVA: 0504876

Adresa juridica:mun. Chisindu,

str. Alexandr Puskin, 42

Telefon: (0-22-50-44-20

B.C. “Victoriabank” S.A.

Adresa postala a bancii: Filiala nr. 12,
mun. Chisinau, bd. Moscova, nr.3.
IBAN: MD97VI1000002224212555
Cod fiscal: 1002600024700

Codul bancii: VICBMD2X 884

14. Semnaturile Partilor

Prestator __Beneficiar
S.C. ,,DAAC System Ingegrator” S.R.L | Institutia PM 7 Agéntia Servicii Publice”
7 ?‘\/Q:ﬁ,] e
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Anexa nr. 2
la contractul
din __
Termenii si conditiile de livrare/ prestare /executare serviciilor de mentenanta,

dezvoltare si suport SIA AARBI

Prestatorul umreaza sa efectueze urmétoarele:

1. Sa asigure dezvoltarea/ implementarea software conform cerintelor stabilite in Confinutul
modificarilor la sarcina tehnici a subsistemului 0052-0004-00.CM.01.01 — in termen de pani la 4
luni;

2. Si asigure mentenanta si suport — pe perioada de 12 luni consecutive;

3. Sa asigure furnizarea urmatoarelor livrabile:
1. Pachet de instalare software;

2. Coduri — sursd (fmpreund cu furnizarea mediului de dezvoltare pe o masind virtuald
(licentele utilizate pe mediul de dezvoltare de cdtre Prestator nu se transmit), descrierea
cerintelor fatd de sistemul de operare si software-ul dezvoltat, instructiuni pentru crearea
pachetului de instalare a versiunii, procedura transmiterii pentru desfdsurare (sau
actualizare) administratorilor de sistem);
3. Document pentru testarea performantei (load test) a serviciilor/ functionalitatilor noi
dezvoltate, utilizind instrumentul JMeter, cu schema si fisierul de configurare;
4. Documentele (existente ale subsistemului) completate/ actualizate:

o Software Architecture Document and Detailed Technical Design;

o Technical Description (SDD);

e 32.01 12-DT.001.02 Descriere tehnicd. MDB (database design document);

¢ System Installation and Configuration Document;

¢ Administrator Manual Developer;

e Administrators Manual TSM Developer;

e Ghidul Administratorului_Cadastru;

e Ghidul Configurator_de formulare;

e Ghidul Executorului_Judecatoresc_Cadastru;

e Ghidul Operatorului;

® Ghidul Registratorului_Cadastru.

Semniturile Partilor

Prestator Beneficiar
S.C. ,,DAAC System Integratgr” L Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”
NN
Serghei RAILEAD
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