Contract de prestari servicii

-
nr. 1724 din 02.02.2024

I.S. ,Centrul de Metrologie Aplicat3 si Certificare” (s CMAC) reprezentat de directorul Anatolii BESCUPSCHI in calitate de
PRESTATOR si BENEFICIARUL [.C.S. ,EUGEDIS” S.R.L. reprezentat de Administrator Dumitru ZAT au fntocmit prezentul
contract referitor la:
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 PRESTATORUL efectueaza lucrdrile de certificare in baza cererii depuse de BENEFICIAR, conform schemelor de
certificare aplicate, precum si prevederile stabilite in procedurile, regulamentele interne si politicile Organismului Certificare
Produse (OCpr), in vigoare in momentul desfasurrii diferitor etape ale procesului de certificare.

1.2 BENEFICIARUL asigura plata pentru serviciile prestate, respectind conditiile indicate in prezentul contract.

1.3 Contractul se incheie pe perioada de efectuare a lucrarilor de certificare, dupi ce partile se asigura ci orice diferents
de intelegere intre PRESTATOR si BENEFICIAR este rezolvata.

2. OBLIGATIILE PiRTILOR CONTRACTANTE

2.1 PRESTATORUL se obliga:

a) sa desfagoare activitatile aflate in sarcina sa intr-un timp rezonabil, in concordant cu termenele previzute in
procedurile OCpr aplicabile, inclusiv termenul de initiere a lucrdrilor de certificare — maxim 15 zile lucritoare din ziua incasarii
platii pentru serviciile solicitate (la solicitarea in scris a solicitantului se permite prelungirea termenului de initiere a lucrérilor
de certificare pe un termen ce nu depaseste 30 zile calendaristice) si termenul de eliberare a certificatului de conformitate —
maximum 7 zile lucratoare din ziua primirii raportului de Tncercéri;

b) sd asigure accesul la procedurile de evaluare, corespunzitoare fiecirei scheme de certificare, precum si documentele
care cuprind cerintele pentru certificare;

¢) sa informeze solicitantul privind drepturile si obligatiile lui in procesul de certificare (inclusiv taxele care se achiti de
solicitanti);

d) sa asigure integritatea bunurilor materiale receptionate;

e) sd respecte regulamentele interne si normele specifice de securitate a muncii ale BENEFICIARULUI pe parcursul
evaludrilor la solicitant; _

f)sd informeze detaliat BENEFICIARUL referitor la obiectiile depistate, in scopul intelegerii corecte a neconformitatilor
constatate pe parcursul procesului de evaluare ;

g) sa asigure obiectivitatea rezultatelor lucrérilor efectuate,

h) sd nu desfasoare activitati de consultanta in domeniile in care acorda certificarea, s3 nu furnizeze sau s3 proiecteze
produse de tipul celor pe care le certificd, si sd nu furnizeze orice alte produse sau servicii care ar putea compromite
confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea procesului si deciziilor sale de certificare.

i) sa isi asume intreaga responsabilitate pentru activitatea subcontractats.

2.2 BENEFICIARUL se oblig3 : - <)

a) sa indeplineascd intotdeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificirilor adecvate cind acestea
sunt comunicate de organismul de certificare;

b) sa ia toate masurile pentru: desfisurarea evaluidrii si a supravegherii (daci este cerutd), inclusiv furnizarea
documentatiei si a inregistrdrilor pentru examinare si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zon# (zone), la
personal si la subcontractorii clientului; investigarea reclamatiilor; participarea observatorilor (dac este aplicabil);

¢) sa nu comercializeze produsele pini la obtinerea certificatului de conformitate;

d) sdinldture obiectiile depistate la analiza cererii in termen de pina la 10 zile lucritoare din ziua informarii;

e) sa asigure conditii echipei de evaluare pentru efectuarea completi a procesului de evaluare si incercarea sau inspectia
esantioanelor de pe piatd, din fabrica daca prevede schema de certificare in timpul supravegherii;

f) sd indeplineascd pe parcursul certificirii produselor prevederile relevante ale programului de certificare, toate
procedurile de certificare;

g) in cazul stabilirii neconformitatii produselor cu cerintele documentelor normative si ia masuri de neadmitere a
comercializarii acestor produse;

h) sé efectueze analiza operativa a neconformitétilor depistate, de catre PRESTATOR si s3 propuna actiuni de eliminare a
neconformitatilor si masuri preventive in termenii coordonati cu PRESTATORUL;

i)sa intreprindd masurile corective in scopul elimindrii neconformitatilor depistate in termenii stabiliti conform fiselor de
neconformitate;

j)sa pastreze inregistrari a tuturor reclamatiilor aduse la cunostint3, referitoare la conformitatea cu cerintele de certificare
si sa facd disponibile aceste inregistrari PRESTATORULUI atunci cind sunt solicitate, intreprinde actiunile adecvate cu privire la
astfel de reclamatii si la orice deficiente ale produselor, care, afecteazi conformarea cu cerintele pentru certificare si
documenteazad actiunile intreprinse;

k) sa informeze PRESTATIORME-d#rArinttzigss, despre mgfi
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