ABORDAREA DE MANAGEMENT
A INTREPRINDERII S.C.,,RETELE TERESTRE” S.R.L.
(Structura Echipei de Management a proiectului si Personalului Cheie)

Descrierea intreprinderii

S.C. ,,Retele Terestre” S.R.L. (in continuare-RTS) este formata din o echipa de profesionisti cu sete de dezvoltare
continua in sfera Tehnologiilor Informationale de ultima ora.

Scopul nostru este satisfacerea deplind a necesitatilor clientilor si potentialilor clienti prin identificarea si
realizarea cerintelor si asteptarilor acestora.

Misiunea noastra este dezvoltarea intr-o maniera continud, rentabild, precisa si sustenabild a Tehnologiei aplicate
in procesul de executare a solicitarilor si necesitatilor clientilor si companiei in sine.

Echipa RTS a reprezentat si continud sd reprezinte actorul principal in constructia proiectelor de success ale
Intreprinderii, afirmind fara falsd modestie, ca pe langa calitatea incontestabila de profesionisti pentru acest domeniu,
suntem azi capabili sd oferim, cea mai dinamica, flexibild, variata si adaptata solutie IT.

Demaram fiecare proiect cu convingerea ca rezultatul va aduce un plus de valoare afacerii clientului. Intreaga
echipa crede in integritate si profesionalism, valorizand initiativa, asumindu-si responsabilitatea actiunilor intreprinse.

Componenta Echipei de proiect va fi formata din:
1. Manager de proiect — Victor CIOCLEA,;
Responsabilitati:
a) Organizarea sedintelor necesare pentru gestionarea actiunilor de implementare a proiectului;
b) Proiectarea si elaborarea documentatiei de proiect;
c) Testarea solutiei si prezentarea propunerilor de imbunétitire;
d) Gestionarea actiunilor de implementare a proiectului;
e) Organizarea si desfasurarea cursurilor de instruire pentru utilizatori.
2. Team Leader — Andrei ROMAHA
Responsabilitati:
a) Gestionarea echipei prin gestionarea activitatilor;
b) Repartizarea si delegarea sarcinilor;
c) Estimarea si planificarea activitatilor;
d) Stabilirea graficului de lucru, controlul realizarii, convocarea si comunicarea in echipa;
e) Acordarea ajutorului membrilor echipei pentru realizarea proiectului in termen proximi.

3. Analist de sistem/Arhitect de sistem — Stanislav COBILETCHI
Responsabilitati:

a) Definirea scopului si valorificarea proiectului;

b) Identificarea nevoilor reale pentru realizarea proiectului;

€) Analiza, planificarea si monitorizarea cerintelor;

d) Luarea in considerare a alternativelor.

4. Inginer asigurare calitate- Vitalie COCEBAN
a) Asigura ca cerintele de calitate sa fie respectate;
b) Monitorizarea si gestionarea eventualelor probleme de calitate aparute;
€) Recomandarea aplicarii procedeelor potrivite ntr-un caz sau altul;
d) Verificarea produsului daca intruneste toate cerintele specificate in normele si documentatia de proiect.

Instrumente de management al proiectului:

Procesul de interactiune in cadrul echipei este efectuat prin intermediul aplicatiei Redmine (http://redmine.rts.md/) imbinata
cu metodele de dezvoltare Agile.

Redmine este o aplicatie web de management de proiect si bug-tracking. Include calendar si grafice Gantt si reprezentari ale
termenelor limitd din cadrul proiectelor. Aplicatia este scrisd cu sursda deschisa (open source) si poate gazdui proiecte
multiple, precum si mai multe sisteme de management al versiunilor.
Accesul la aplicatie fiind acordat inclusiv Beneficiarului pentru monitorizarea procesului de documentare a solicitarilor (task-
urile) primite spre realizare.
Metodele de dezvoltare Agile
Metodele de dezvoltare Agile, sau dezvoltare adaptiva, se adreseaza persoanelor care urmdresc atingerea [HeHSEf e
clientului prin realizarea unei aplicatii software care s fie pe deplin ﬁlncgigf;%f%g'%’%%ﬁ%ﬁ%ﬁ‘ﬁgg@gfﬁﬁoces d reere.
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b)
c)

Resurse enorme pentru modificarea cerintelor tehnice intr-un mediu ce se schimba rapid;
Tratarea personalului ca factor de productie.

Care ar fi solutia?
Agile Software Development — nume preluat de la sportul de Rugby unde toatd echipa actioneaza impreuna - analogie se
face la dezvoltarea software unde echipa lucreaza impreuna pentru a dezvolta cu succes produse de calitate.

Ce este Agile?
Metodologie de management a proiectelor ce incearcd sa micsoreze riscurile de dezvoltare si timpul de executie prin
implementarea proiectelor in forma foarte flexibila si interactiva

De ce utilizam metoda Agile?
RTS utilizeaza in procesul de activitate metoda Agile cu scopul obtinerii urmatoarelor performante:

a)
b)
c)
d)
e)

Productivitate;

Flexibilitate;

Calitate;

Viteza in procesul de dezvoltare a aplicatiilor;

Diminuarea riscului la dezvoltarea aplicatiilor de orice complexitate.

Beneficiile clientului:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

Reducerea birocratiei in favoarea sporirii productivitatii;

Evitarea ,,efectului de tunel", ce se descrie prin obtinerea rezultatului abia la livrarea finala si de a nu intrezari nimic
concret pe durata intregii etape de dezvoltare a produsului;

Crearea secventiald a continutului sprint-urilor permite efectuarea unei modificari sau adaugarea unei functionalitati
care nu era prevazuta initial. Acesta este principalul aspect care face ca aceastd metoda sa fie ,,agila“;

Metoda interactiva: fiecare membru al echipei este invitat sa isi exprime parerea si poate contribui la toate deciziile
luate in cadrul proiectului, fiind astfel mai implicat si mai motivat;

Facilitarea comunicarii: lucrind 1n aceeasi sala de dezvoltare sau fiind conectata prin intermediul diferitelor mijloace
de comunicare, echipa poate comunica usor si poate schimba informatii despre impedimentele intalnite in scopul
eliminarii cit mai rapide a acestora;

Intensitatea cooperarii: comunicarea zilnica dintre client si echipa face posibila o colaborare mai stransa intre cele
doua parti;

Cresterea productivitatii: prin eliminarea anumitor ,,exigente" specifice metodelor clasice, precum documentatia;
Reducere semnificativa a timpului de livrare a produsului final.

Utilizarea metodologiei SCRUM

a)
b)

c)

d)

Sedintele zilnice: echipa se convoaca in fiecare zi si petrece circa 15 minute, in picioare, pentru a raspunde la
urmitoarele trei intrebari: Ce am facut ieri? Ce voi face azi? Cu ce obstacole ma confrunt zi de zi?

Sedintele de planificare: intreaga echipa se adund pentru a decide care sunt functionalitatile care vor alcatui
urmatorul sprint, §i pentru a actualiza lista generala.

Sedintele de revizuire a activitatii: n timpul acestei sedinte, fiecare membru prezinta ceea ce a facut pe durata
sprintului. Se organizeaza o prezentare a noilor functionalitati si o prezentare a arhitecturii. Aceasta este o sedinta
informala, de doua ore, la care participd toata echipa.

Sedintele retrospective: la finalul fiecarui sprint, echipa analizeaza aspectele care au functionat bine, precum si cele
care au functionat cu erori. In timpul acestei sedinte de 15-30 de minute, se organizeazi un vot de incredere pentru
a decide ce imbunatatiri trebuie implementate.

Noi intelegem importanta comunicarii la elaborarea unui proiect IT, astfel suntem adeptii comunicirii eficiente cu
clientul, utilizand diverse sisteme de comunicare, cum ar fi de exemplu: (chat-uri, apeluri Skype, conferinte video,
email-uri, management de proiect si sisteme de urmarire a taskurilor).

Principiile manifestului agil
Ne ghidam dupa urmatoarele principii:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

Prioritatea noastra principala este satisfactia clientului, livrarea timpurie si continua de software ce adauga valoare.
Schimbarea cerintelor este binevenitd chiar si intr-o faza avansatd a dezvoltarii. Procesele ,,Agile” valorifica
schimbarea in avantajul competitiv al clientului.

Livrarea frecventa de software functional, la intervale cat mai mici, de la cateva saptamani la cateva luni.

Oamenii de afaceri si dezvoltatorii trebuie sa colaboreze zilnic pe parcursul proiectului.

Construieste proiecte in jurul oamenilor motivati. Ofera-le mediul propice si suportul necesar si ai incredere in
finalizarea sarcinilor.

Cea mai eficienta si eficace metoda de a transmite informatii inspre si in interiorul echipei de dezvoltare este
comunicarea fata in fata.

Software functional este principala masura a progresului.

Procesele agile promoveaza dezvoltarea durabild. Pentru mentinerea unui ritm constant de activitate este necesar ca
sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii finali trebuie sa poata mentine acelag ritm.

Atentia continud pentru excelenta tehnica si design bun, imbunatateste agilitatea.

Cele mai bune arhitecturi, cerinte si design vin din echipe care se auto-organizeaza.

Periodic echipa reflectd la procesul de eficientizare, reiesind din actiunile ce urmeaza a fi realizate, dupa care
adapteaza si ajusteaza propriul comportament in consecinta.
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