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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calititii este o decizie strategicd a companiei
"KEDACONS” S.R.L, care poate ajuta la imbunititirea performantei sale globale si
furnizeaza o bazi solidd pentru initiative de dezvoltare durabild.

Principiile care stau la baza functiondrii SM sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- antrenarea i motivarea personalului;

- abordarea pe bazd de proces;

- imbunatétirea continud,

- luarea deciziilor pe bazé de dovezi i argumentarea lor,

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac
cerintele clientului si cele ale reglementirilor de calitate aplicabile;

- facilitarea oportunititii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunititilor asociate contextului si obiectivelor
sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la
dezvoltarea durabild si protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor si oportunititilor referitoare la
imbunatitirea continud a performantei SSO,;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Abordarea SM aplicatd se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activititilor de management, original din engleza Plan, Do, Check, Act —
Planificd, Efectueaza, Verifica, Actioneazd). Acest concept permite organizatiei sd se
asigure ca procesele sunt gestionate corect si au alocate resurse adecvate si cd oportunitatile
de imbunétitire sunt determinate si se actioneazi in consecintd. Asadar, conceptul PDCA
asigurd un proces iterativ pentru a realiza imbunétitirea continua.

Aplicarea abordérii pe bazd de proces implica definirea si gestionarea sistematicd a

proceselor si a interactiunii dintre ele, astefel incat si fie urmaritd directia strategica a
organizatiei.
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— alocarea de resurse si informatii care sd asigure functionarea optimd a
proceselor;

— planificarea tuturor activitatilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea
lor cu cele asteptate/planificate;

— asigurarea cd toate activititile, procesele si produsele care au impact direct sau
indirect asupra mediului s fie conforme cu politica declaratd de calitate i cu
obiectivele generale si specifice asumate.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienfi,
competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atit la nivel
international cét si national, regional sau local.

4.2. intelegerea necesititilor si asteptarilor pértilor interesate
Datorit3 efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitétii organizatiei de a
furniza consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate
aplicabile, organizatia a determinat:
» partile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii(client,
furnizori, autoritdti);
» cerintele acestor parfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de
management al calitétii.
,KEDACONS” SR.L. a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de
management si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime,
materiale si servicii, organizatiile ce isi desfdgoard activititatea n proximitatea locatiei
L, KEDACONS” S.R.L, autorititile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

= cerintele contractuale provenite de la clienti §i alte parti interesate;

= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

» conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare;

* deciziile organizatiei,

* sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor
organizatiei si informatiile referitoare la necesitdtile si asteptdrile parilor
interesante.

Organizatia monitorizeazd si analizeazd informatiile despre aceste parti interesate i
cerintele lor relevante.
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competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identifica cu intreg sistemul
afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica
referitoare la calitate, Cod: F-MC-5.1)

- asigurarea cd politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru
sistemul de management §i sunt compatibile cu contextul si directia strategici ale
organizatiei;

- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazi de risc;

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calititii si a conformérii cu
cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii obtine rezultatele intentionate;

- angrenarea, directionarea g1 sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtétirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client ,

Asteptdrile 1 cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre pirti,
incheierii contractelor i sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o forma care asigura
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in
scopul cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia
controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate
numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientérii catre client, ’KEDACONS” S.R.L. tine cont
de:

» cautarea §i intelegerea nevoilor si agteptérilor clientului;

* asigurarea cd obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile i asteptarile clientului,

« difuzarea nevoilor si agteptérilor clientului in organizatie;

» masurarea satisfactiei clientului §i la inifierea de actiuni in functie de rezultate.

5.2. Politica

"KEDACONS” S.R.L stabileste si reactualizeaza atunci cind este necesard politica
referitoare la calitate. Aceasta trebuie sa fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, si
contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor §i pentru imbunititirea continud a
eficacitdtii SM, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie
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6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Organizatia a determinat riscurile i oportunititile care necesiti a fi tratate pentru:
» ada asigurdri cd sistemul de management al calitiii, poate obtine rezultatele
intenfionate;
» acreste efectele dorite;
» aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
» arealiza imbunétitirea continua.
Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor a determinat
modul de integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:
- auditurile interne;
- investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- madsurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poludrilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta;
- analizele sistemului de management;
- obiectivele calitatii;
actualizdri ale documentatiei SM. Planificarea SM - aceasta are ca scop ca
principalele procese care au loc in activitatea organizatiei si fie planificate. Este considerat
un instrument care da asigurdri top managementului ca SM poate obtine rezultatele
intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate, functiile implicate,
verificdrile, modul de realizare a trasabilititii, inregistrarile si documentele care intervin in
fiecare etapd, dupi caz, etc.
in planificarea propriului SM, "KEDACONS" SR L a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationals,
contextul socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunostintele si competentele
angajatilor, performanta organizatiei,
- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a
valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie
informatd. Oportunitaile sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici,
diversificarea gamei de produse sau chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii,
dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti, deschiderea de noi piete.
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6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor
"KEDACONS" S.R.L mentine ca informafie documentatd obiectivele referitoare la
calitate pentru functii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management.
"KEDACONS" S.R.L prin Responsabilul SM si top management se asigura de stabilirea
obiectivelor calititii. Acestea:
- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor,
- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;
- sunt masurabile i consecvente cu politica din domeniul calititii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte,
sunt planificate anual si ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt
comparate valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performants, functie de
rezultat fiind luate decizii de imbunititire.

Cerinfele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identifici si se
evidentiazd in Lista cerintelor legale i a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul
Lista documentelor externe. Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret
in care managementul “ KEDACONS™ S.R.L se asiguri de respectarea acestor cerinfe.

Inregistrarile acestei evaluari a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinte la
care organizatia a subscris pot consta in:

-  Inregistréri specifice activititii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia
controalelor interne.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cind organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de
management, schimbdrile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbiirilor si consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilititilor si autorititilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calititii se iau cu ocazia
sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).
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de a se asigura ca procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect
si mentinute.

Angajamentul ,, KEDACONS” S.R.L pentru implementarea SM este orientat in
scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur §i sédndtos atat pentru angajatii proprii, cat si
pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activititi si mentinerea unor
locuri de munci fara accidente sau imbolndviri profesionale se aplica prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de munci demonstreaza autoritate in domeniu si devotament
personal, tratdnd problemele de sdnatate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie
in toate sedintele operative, participand la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si
la inspectiile regulate efectuate de cétre autoritdti pe teren, dar si prin recunoasterea unor
comportamente si actiuni pozitive;

- rolurile si responsabilititile sunt definite pentru toate functiile de
management $i cele operationale, precum si pentru functiile critice din punct de vedere al
sanatatii si securitdtii ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este
documentatd si pastrata,

- organizatia asigurd identificarea si documentarea cerintelor referitoare la
competente si calificari pentru toate activitdtile angajatilor. Se asigurd procese necesare
pentru selectia, plasarea si evaluarea continua a calificdrilor si competentelor angajatilor
pentru a indeplini cerintele specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in
functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor condifii mai sdndtoase la locurile de munca;

- angajarea activd a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si
partenerilor de afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguranta a responsabilitdtilor si
angajamentelor proprii.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitafi si mentinerea unor
unui mediu fard incidente sau accidente se aplicé prin:

- raportarea si investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazd intr-o manierd
corespunzdtoare nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se
identifica si implementa masuri care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel
incat sa se prevind repetarea lor;
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Identificarea necesitdtilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la
cerintele specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei
personalului, comparandu-le cu pregatirea efectiva, calificarea gi experienta ocupantului
postului. Orice diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare
a competentei ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste
nevoi de instruire. Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele
necesare pentru implementarea eficace a sistemului propriu de management si pentru
operarea si controlul proceselor sale.

7.1.3. Infrastructura
Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura
necesara pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformititii produselor.
Infrastructura din organizatie include:
cladiri i utilitdti asociate;
echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;
resurse;
tehnologie informationald si de comunicatii.
“KEDACONS” S.R.L detine in dotare tehnica si de comunicare interna si externa
cu clientii §i colaboratorii prin telefon, fax, posta electronicd, prin care se asigura
comunicarea cu furnizorii §i cu clientii. Evidenta dotérilor se regiseste in ,,Lista mijloacelor
fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie §i mentine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosferd calma, fard confruntiri;

- reducerea stresului;

- prevenirea epuizdrii;

- temperaturd, cédldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate
activitdtilor prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este
disponibil §i menginut de citre “KEDACONS” S.R.L astfel:
Mediul social
Inci din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului,
“KEDACONS” SR.L analizeazd capacitatea de realizare, cdt si compatibilitatea
activitdfilor cu mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viatd al produselor
sau a serviciilor de punere in opera. |
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¢) protejate ampotriva ajustérilor, defectirii sau deteriorarii care ar invalida stadiul
si rezultatul masurdrilor ulterioare.

Atunci cdnd echipamentul de mésurare a fost gésit nepotrivit pentru scopul siu
intentionat, organizatia determind daci validitatea masuririlor anterioare a fost influentati
negativ si intreprinde actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea conformitdtii produselor. Aceste cunostinte sunt
mentinute i puse la dispozitie atat cat este necesar. Atunci cand se abordeazi necesititile
si tendintele de schimbare, organizafia ia in considerare cunostintele sale curente si
determind modul in care si obtind sau si acceseze orice cunostinfe suplimentare necesare
precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuald;

- cunostinte obtinute din experienti;

- lectii invitate din esecuri si din proiecte de succes;

- captarea i impdrtigirea cunostintelor si experientelor nedocumentate;
- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Figele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul
organizatiei si pot sd influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau
sd afecteze performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate,

- intreprinde actiuni de dobéandire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea
actiunilor intreprinse;

- pastreazd informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competentei.

7.3. Constientizare
Managementul organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul
organizafiei sunt constientizate, prin instruiri $i comuniciri, referitor la:
- politica referitoare la calitate;
- obiectivele relevante referitoare la calitate;
- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
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Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari;

- ac‘;ilinile corective;

- analiza efectuatd de management.
Comunicarea internd are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activititilor, urmarirea planurilor de
actiuni;

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) furnizarea, de citre management (de sus in jos), a informatiilor necesare
angajatilor pentru desfisurarea proceselor, motivare, incurajare si imbundtatire
performante privind controlul managerial,

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitifilor si atingerea
obiectivelor si fintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajatilor privind rezultatele monitorizirii proceselor, auditurilor si
implicarea pentru primirea §i raspunsul la sugestiile si propunerile de imbunititire
ale angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externd, Administratorul a decis:

e pdrtile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al
calitatii si de Politica referitoare la calitate ale organizatiei;

e primirea /tranSMterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind
orice alte informatii legate de functionarea sistemului de management al calititii.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitétii, contine informatiile documentate cerute de
standardul SR EN ISO 9001:2015, précum si informatiile documentate necesare
functionarii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MC-7. 3%

- documente interne;

- Manualul calitatii;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupi caz;

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul calitatii, elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;
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management. in cazul in care este necesara modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate si implementate conform reglementérilor de mai sus si
luénd in considerare cerintele planificarii.

“KEDACONS” S.R.L planifica, implementeazd si controleazd procesele necesare
pentru a satisface cerintele privind livrarea produselor si serviciilor.

In activitatea efectuata in mod curent “KEDACONS” S.R.L efectueaza investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatare si imbundtitirea
performantei de mediu, respectarea cerintelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf.

Fiecare actiune de achizifie derulatd de citre companie are la baza cerintele specifice
de mediu, de sindtate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata
pentru serviciile de punere in opera a lucrarilor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile ’KEDACONS” S.R.LL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

e furnizare de informatii referitoare la servicii,

¢ tratarea cererilor de oferta, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;
e tratarea observatiilor, reclamatiilor;

e masurarea gradului de satisfactie a clientilor.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

La primirea solicitarilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la
elaborarea ofertelor si contractelor se asigurd ca cerintele referitoare la produs si fie
definite si documentate (inclusiv cerintele nespecificate de client si cerintele legale si de
reglementare sau orice alte cerinfe suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitifile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt
reglementate in figele de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare,
acceptarea contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) se asiguri ci:

- cerintele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit,
utilaje $i echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
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Planul de interventie pentru situatii de urgentd, formular cod: F-MC-8.2.5 subliniazi
acfiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgentd specificate si include

urmatoarele:

>
;
>

vV VY

Y VVVY

identificarea tipurilor de accidente si situatii de urgenta potentiale;
identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor,
inclusiv acele actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fati
la urgentd, ca de pilda furnizorii si vizitatorii;

responsabilitifi, autoritate §i sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in
timpul urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenti
cerute,

interfata cu serviciile de urgenta externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii $i publicul;

protectia inregistrarilor esentiale si a echipamentului;

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgents, de
exemplu schife ale unititii, fige tehnice de securitate, proceduri, instructiuni
de lucru si telefoane de contact.

Responsabilul cu Situatiile de Urgenta are sarcina asumdrii rispunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal
corespunzitor, pentru indeplinirea anumitor sarcini:

»

>

>

Oprirea instalatiilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta —
Managerul General,

Prevenirea i combaterea situatiilor de urgentd — Persoanele responsabile si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societitii.
Asigurarea acordirii primului ajutor/tratament medical — Acordarea
primului

ajutor se va efectua de catre personalul instruit.

Caile de evacuare trebuiesc marcate si menfinute in permanentd clare si fird

obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenti.
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Se va nominaliza prin decizia conducerii societdfii un purtitor de cuvant sau
reprezentant pentru oricare situatii de urgenta care are consecinfe majore sau care suscita
interesul public sau al mass mediei.

in cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o declaratie formald numai
de cétre purtitorul de cuvint nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire

Personalul din cadrul societitii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori
favoriza producerea de accidente si avarii tehnologice, dar i asupra cauzelor potentiale de
incendiu si/sau explozie specifice locului de munca.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgentd cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generald;
» instruire la locul de munci;
» instruire periodica
Instruirea introductiv generala se face:
» noilor incadrati in munci, angajati cu contracte de munci indiferent de forma
acestora;
celor transferati de la o unitate la alta;
celor veniti in unitate ca detasati,
elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, si a tuturor
celor care efectueaza practica profesionald in cadrul societatii;
» persoanelor aflate in unitate in perioada de proba in vederea angajarii;
» persoanelor delegate in interesul serviciului.

VVYVY

Tematica de instruire introductiv generald este aprobati de catre Managerul General.

Instruirea specificd va fi efectuatd urmétoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgentd;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtatorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupd cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de muncid in functie de cerintele
pentru realizarea activitafilor productive din cadrul societétii si de modificarile intervenite in
tehnologia necesard, in legislatie si in situatii de urgenta.
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- Sunt determinate si sunt cunoscute cerintele pentru produsele si serviciile

comandate, contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformititii cu ceringele;

- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iegire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile
din cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt
pastrate in formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasci.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltarii
"KEDACONS" S.R.L isi determina cerintele esentiale pentru tipurile specifice de
produse si servicii care vor fi proiectare-dezvoltate, luand in considerare urmitoarele

aspecte:

cerintele functionale si de performanta;

atunci cand este aplicabil, informatii provenite din activitifi de proiectare si
dezvoltare anterioard similari;

cerinfe legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;
standarde de fabricatie, specificatii interne;

cerinte de eficacitate si performanta;

alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectérii sunt analizate de personalul calificat desemnat si sunt
avizate de directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectirii si dezvoltarii
"KEDACONS" S.R.L aplicd controale asupra procesului de proiectare si
dezvoltare pentru a se asigura ca:

sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectirii si
dezvoltarii de a satisface cerintele;

sunt definite rezultatele care urmeazi sa fie obtinute;

sunt efectuate activitdti de verificare pentru a se asigura ca elementele de
iegire a proiectdrii si dezvoltirii satisfac cerintele elementelor de intrare
sunt efectuate activitdti de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac
cerintele pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionati;

sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele
determinate in timpul analizelor sau activititilor de verificare si validare.
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8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati
Organizatia se asigurd ci procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu ceringele iar controalele care urmeaza s fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.
Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “KEDACONS” S.R.L se asigurd cd produsele sau
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesititile firmei si conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului §i produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in

numele organizatiei,

¢) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca
urmare a unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an),
“KEDACONS” S.R.L evalueazi capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventd produse/servicii de calitate. Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii
acestora de a satisface conditiile specificate de organizatie in documentele de
aprovizionare, cerintele referitoare la calitate, inclusiv cerintele specificate in legislatia in
vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate
avea in calitatea si competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuatd in functie de urmatoarele criterii:

- CI1 - raport pret/calitate;
- C2 - facilitdti la plata (perioadi de gratie, discount etc.),
- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;
- (5 - aspecte privind calitatea produselor*;
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
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Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de citre societate, receptionarea acestora se face
de catre o comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verificd
dacd au fost indeplinite cerintele specificate in comandd/contract si dacd produsele
aprovizionate sunt insofitt de documentele corespunzitoare (certificat de
conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa tehnica de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si
calitativ.
Comusia de receptie analizeazd documentele de insotire a produselor si efectueazi:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativi;

- receptia calitativd prin efectuare de verificari, incerciri etc. (metodele sunt in
functie de tipul produsului).

in cazul identificarii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ
sau calitativ) se procedeazd conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre
furnizorul extern.

Organizatia comunicd furnizorilor sdi externi cerintele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese si echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate
de organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei,
intenfioneaza si le realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizirii de produse
Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:
- disponibilitatea informatiilor documentate;
- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate;
- rezultatele care urmeaza s fie obtinute;
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8.5.5. Activitati post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitifile de post-livrare asociate cu
produsele livrate, luind in considerare:

- cerintele legale §i reglementate;

- ceringele clientului;

- feed-backul de la client;

- natura, utilizarea si durata de viata intentionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleazi si analizeazi modificirile referitoare livrarea produsului, atat
cat este necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerintele. Organizatia
pastreaza informafii documentate care si descrie rezultatele analizirii modificirilor,
persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea si orice actiuni necesare care rezultd
din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzitoare, pentru a
verifica dacd cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd §i, atunci cdnd este aplicabil, de client. Organizatia pastreazi informatii
documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizafia se asigurd ci elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele
referitoare la acestea sunt identificate i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea
lor neintentionata.

Organizatia intreprinde acfiuni adecvate in functie de natura neconformititii si de
efectele acesteia asupra conformititii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme
sunt corectate. Organizatia pastreazi informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogri obtinute;

- identificd autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.
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- extern — prin verificarea conformadrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cétre autorititi competente in domeniu, sau cu ocazia auditurilor
externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse §i aceste cerinte legale.

Evaluarea internd este asiguratd de controlul productiei in fabrica atunci cand este

cazul sau evaluari de proces documentate pe alte domenii de activitate si se va efectua:

- laelaborarea initiald a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;

- la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente

sau activitagi/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerintd sau la iegirea de sub incidenta unei

cerinfe la care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale i cu alte cerinte aplicabile
sunt urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activitatilor i a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizarilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaluiri a conformarii cu cerinfele legale sau cu alte cerine la
care institutia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activitatii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia

controalelor interne.

Auditurile interne se desfdgoard in conformitate cu prevederile procedurii audit
intern, consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformarii cu cerinfele legale
si cu alte cerinte in domeniul protectei mediului, dupé caz. In acest caz, criteriile de audit
includ si aceste cerinfe care se verificd in cadrul auditului. Evaluarea pe bazd a Listei
documentelor externe, presupune verificarea de citre RSM a conformarii activitatiilor
desfisurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabild;

- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii
se trece “NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (se detaliazd motivele neconformirii sau alte aspecte importante
legate de evaluarea conformarii).
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10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizatia a determinat si selectat oportunititile pentrli imbunatatire si
implementeazd orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de
management, cerintele clientului, pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunititi: |

- imbunétatirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda
necesitdti si asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtatirea performantei si eficacitétii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective,
imbunétatire continud, precum $i, dupd caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectivi
Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv dacid aceasta rezultd din reclamatii,
organizatia reactioneazi la neconformitate si, dupd cum este cazul:
- intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;
- se ocupd de consecinte;
- evalueazd necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul
ca aceasta s nu reapard sau sd nu apara in alta parte, prin:
* examinarea §i analizarea neconformititii;
» determinarea cauzelor neconformitatii;
* determinarea unor neconformitdfi similare existente sau care ar putea si
apara,
* implementeazi orice actiune necesara;
* analizeazd eficacitatea oricdrei actiuni corective intreprinse;
» efectueazd modificari ale sistemului de management al calitatii, daca este
necesar.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformititilor survenite.
Organizatia pastreazd informatii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitatilor i orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricérei actiuni corective.

10.3. imbunﬁtﬁtire continua

Organizatia imbundtiteste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calititii. Organizatia implementeazi formularul fmbundtdtirea continud,
cod: F-MC-10.3, acesta fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunétitiri directe
de intreg personal. Aceste formulare sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau
semnate.
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Schema activitatilor sistemului de management al Calitatii

Cererile clientilor

A

Marketing —_— P Mill‘iea ;;licitﬁrii
clientilor

Analiza
solicitarilor

Informare client

Da

Controlul proceselor
PS-08

v

Realizarea comenzilor, instalarea si
asigurarea garantiei
Statut, Instructiuni

!

Rezultatul final,
Feedback
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Prin prezenta Politica, “KEDACONS” S.R.L. declara si promoveaza ideea asigurérii gi
monitorizirii calititii, satisfacerii cerintelor clientilor, furnizorilor si altor parti interesate, in vederea

obtinerii unei dezvoltiri durabile a companiei.

in cadrul “KEDACONS” S.R.L. aplicim principiul de leadership, oferind astfel stabilitate
si incredere in organizatia noastrd, ca si existe motivatie in ceea ce priveste scopurile si obiectivele

organizatiei.

Scopul nostru este realizarea produselor si serviciilor in conditii de calitate, de deplina

securitate atdt pentru factorul uman, cat si pentru mediul inconjurétor.

Prin Politica referitoare la calitate, pentru imbunatatirea sistemului de management,

“KEDACONS” S.R.L. are urmatoarele obiectivele generale:

v’ Asigurarea unui control riguros al produselor si serviciilor prestate la toate etapele de
executare a procesului;
Mentinerea si cresterea increderii si satisfactiei clientului, actionand pentru satisfacerea
cerintelor privind produsele/ serviciile solicitate;
Mentinerea si cresterea profitabilitatii economice prin realizarea unor servicii de calitate;
Mentinerea si imbunatitirea pozitiei de piatd, prin diversificarea domeniului de activitate;
Imbunatatirea continui a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbunatatirea calitaii muncii;
Alinierea la cerintele legislatiei nationale si internationale, administrare eficientd si
transparenta.;

Cresterea congtientizarii gi a responsabilizarii pesonalului privind SM;

Imbunitatirea continui a performantelor SM, prin optimizarea proceselor prin

implementarea unui sistem de management eficace i in continud iImbunétatire.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri i pentru obtinerea performantelor, ne
angajam ca politica in domeniul calititii sd fie o componenta prioritard a politicii generale a
organizatiei noastre. In toate actiunile pe care le intreprindem ne angajim si implementim sistemul
de management de calitate in conformitate cu standardul de referinta SM EN ISO 9001:2015.

Director DRAGUTANU ION
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Aprobat Director
DRAGUTANU ION
Atasati aici organigrama organizatiei dvs
Responsabil Sistem de Management / /
Nume, prenume Semnétura data

Cod: F-MC-5.3 Versiunea 2.0 Data: 25.02.2022 Pag.:1/1
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Aprobat dire

FISA DE POST
DENUMIREA POSTULUI:
RELATH IERARHICE: se subordoneazi
RELATII DE COLABORARE: cu
RELATII DE REPREZENTARE:
SCOPUL POSTULUI :

~~. ACTIVITATI PRINCIPALE:

1.

ATRIBUTII PRINCIPALE (si sarcini aferente):
1.

RESPONSABILITATILE POSTULUI:

Legat de activitatile specifice, rispunde de:
>

Legat de disciplina muncii, rispunde de:
»

AUTORITATEA POSTULUI:

>
SPECIFICATIILE POSTULUI

_ NIVEL DE STUDII:
' CURSURI DE PREGATIRE:
EXPERIENTA:
iN SPECIALITATE:
PE POST:
CUNOSTINTE NECESARE:
>

APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE:
»

CERINTE PENTRU EXERCITARE:
»

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE:
Am luat cunostinti / /

Nume, prenume Semndatura data

Cod: F-MC-7.1.2.2 Versiunea 2.0 Data: 25.02.2022 Pag.:1/1
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ORDIN Ne 2
din 09 eof rsoz0

Cu privire la numirea in functie

ORDON:

Se numeste in functie de (functia / responsabilitatea ) din data de 0,2, 2 7. 2o R©

d-l/ d-na (nume, prenume). Mé‘f%/z@é 7%@@%@

Aprobat director

"KEDACONS” S.R.L. ot z et

Am facut cunostinti Ll fLred Y f | pR.01. 1020

Nume, prénume Semnatury data

Cod: F-MC-7.1.2.3 Versiunea 2.0 Data: 25.02.2022 Pag.:1/1
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Aprobat director

DRAGUTANU ION

DECLARATIE

privind echipamentele de misuri si monitorizare

" Nr. Denumirea Unitatea Verificare metrologicd | Asigurate din | Asigurate de la
echipamentului de | de masura dotare terti sau din alte
masura (bucati) surse
1 Q { '/ 1 é ue )
el 5 ol mayufus VML A-03; 9024

AP&"M} ol pupywid
& - Unghd (oehn) |-

éa(‘l(mm)

M #795- 31

Apszud o viersupad—

Lo

olipe o

ol _|(uel )

9113%-8<

($ukbor )

Responsabil Sistem de Management %/e—ff/zeé-@ / %

Nume, prenunie Semné a

Cod: F-MC-7.1.5.2

Versiunea 2.0

Data: 25.02.2022

Pag.:1/1
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Lista documentelor externe

Nr. d/o Denumirea actului normativ Da.ta fopm | Ohoay,
: - ‘ actulizarii | sau Neconf. Nr.
Documente de sistem
1. SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de
management al calitdtii si protectiei mediului. Da
Cerinte
2. | SM EN ISO 9000:2015 Sisteme de
management al calitétii si protectiei mediului. Da

Definitii si vocabular. Cerinte legale si alte
cerinte aplicabile.

Documente privind Protectia mediului

Documente privind‘executarea lucrarilor
conform domeniului de certificare

NOTA: \
1. Standardele de tip GOST, EN sau ISO sunt verificate pe site-ul https://shop.standard.md/ro

Deschis raport de

Masurile Intreprinse Termen neconformitate
nr.

Descrierea
Observatiei nr.

Responsabil Sistem de Management /04:?-{'/6@% “ | % L 02 O4L

Nume, prenume Semy“éﬁra data

Cod: F-MC-7.5 Versiunea 2.0 Data: 25.02,2022 Pag.:1/1
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Manualul sistemului de

| management al calitatii
Anexa 1
Aprobat director
DRAGUTANU ION
Componenta echipei de interventie
N Numele si prenumele Locul de Adresa Telefon ROhfl n Observatii
crt munca echipa
. Director o
¢
. ’D&Mp (,{)/wwu % General 069393382 s
J Persoana de
2. Coordonare
contact
'O 0L PEFIETASE | Elaborare
‘/LZI’DU' / é) é( instructiuni,
3 OZ)JW &)6'@’70/ " Responsabil instruire
’ SSM personal,
audit intern
SSM
Responsabil
4, Tehnolog SSM sector
tehnologic
3.
6.
1.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
Responsabil SM L,b/(,fél‘zéé 7/ %;‘/ AL 0} LI
Nume, prenurfie Semnatur
Cod: F-MC-8.2.5 Versiunea 2.0 Data: 25.02.2022 Pag.:2/4
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Cod: F-MC-8.2.5

Versiunea 2.0

Anexa 2
Aprobat director
DRAGUTANU ION
Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie
Nr. eclﬁl‘::l:ml::t'f:;ui/ Locul (.le. unde se Des.erventul Cine as'igura Utilizat pentru:
L crt : . ridica echipament | materialul
/ materialului
Materiale absorbante Container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, amplasamentul scurgerilor de
1 rumegus, lavete) sectiei de productie combustibili, uleiuri
’ secundard sau in
spatial amenajat ca
organizare de santier
Instrumente de colectare | Langi container Pentru controlul
2. | produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, gileti,tArnacop) combustibili, uleiuri
3| PichetPSI In incinta bazei de Stingere incendii
' productie
Stingdtor de incediu de | Conform plan Stingere incendii
4. | natura electrici evacuare in caz
incendiu
Stingerea de incendiu in mijloc de Stingere incendii
5. | pentru mijlocul de transport
trasport
N Stingdtor de incediu la Conform plan Stingere incendii
6. | computere evacuare in caz
incendiu
Cizme Personal de Stingere incendii, pentru
7. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | deprafetc. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de lucru Pentru controlul
9. | lichid deversat scurgerilor de
combustibili, uleiuri
10. | Trusa de prim ajutor La punctele de lucru A7 Pentru personal afectat
Responsabil SM //c%/zéé 4 | W | A% -8, 2010
Nume, prenun'xe Semnétfa data

Data: 25.02.2022 Pag.:3/4
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Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

Manualul sistemului de
management al calitatii

Anexa 3

Aprobat director

DRAGUTANU ION

P
c:t' Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii
Serviciul National Unic Pentru mun.

1 Apelurile de Urgenta 112 din Chisinau, str. 112

" | Republica Moldova Toma Ciorba 32,
MD-2004

5 | Reprezentant sistem management +373 £ $7€7
| KEDACONS SR.L. 28

5 | Director General DRAGUTANU | +373692 45 372
" | KEDACONS SR.L. ION

4,

5,

6.

7.

8.

9.

~4),

(1.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19. P

20 /4

Responsabil SM W oFl

Nume, prenunie

Cod: F-MC-8.2.5

— A ol 2029

Versiunea 2.0

data

Data: 25.02.2022

Pag.:4/4
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