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CONTRACT  Nr. 25/358/2024-LD
privind achizitia de Servicii

I. PARTEA GENERALA

mun. Chisindu
. 31.12.2024 . . R : : Qi1
Obiectul achizitiei: servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului
Informational al BNM (imprimante si aparate multifunctionale, echipament de

stocare-backup, generator si echipament de alimentare neintreruptda cu energie

electrica, echipamente ale solutiei de autentificare multifactoriala)

Cod CPV: 50300000-8

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

INTREPRINDEREA CU CAPITAL STRAIN

»RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR”
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA,
reprezentati prin dl Vitalie BIRSAN,
administrator, care actioneaza in baza
Statutului, inregistrata in Registrul de Stat

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,

reprezentata prin dl  Constantin
SCHENDRA, viceguvernator, care
actioneaza in baza Legii nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei, cu
modificarile ulterioare, denumita in

cu nr. 1010600010328 din datda de
30.03.2010, denumita 1In continuare
Prestator, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmadtoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentinere si deservire a echipamentelor solutiei de
autentificare multifactoriald, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de
achizitii publice de tip licitatie deschisa nr. ocds-b3wdpl-MD-1732113750300 din 06
decembrie 2024, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din 26 decembrie
2024.

b. Urmadtoarele documente vor fi considerate pdarti componente ale Contractului:

a) Anexa nr.1: Specificatia de pret;
b) Anexa nr.2: Specificatia tehnicd.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa
inldature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

continuare Beneficiar, pe de alta parte,

Semnaturile electronice ale Pér'gilor:

Vitalie BIRSAN
Administrator

Constantin SCHENDRA
Viceguvernator
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e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in
calitate de contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care
este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile
prestate de Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificatie.

1.4. Termenele de garantie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului:
MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVE], la
necesitate, in termenii si conditiile prevazute in Specificatie.

2.2. Documentatia de Insotire a Serviciilor include:

a) Factura fiscald;
b) Actul de prestare a Serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta
Beneficiarului cel tarziu la momentul livrarii bunurilor la destinatia finala/prestarii
serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiata in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in
lei moldovenesti si constituie: 22 080,00 MDL (douazeci si doua mii optzeci lei, 00
bani). Costul final al Contractului va fi determinat in functie de volumul Serviciilor
receptionate de catre Beneficiar, dar nu va depdsi suma totald orientativd a prezentului
Contract.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

a) Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract se va efectua
trimestrial, in baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor Parti
si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 10 zile lucrdtoare de la data
receptiondrii si acceptdrii documentelor de cdtre Beneficiar;

b) Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate
elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;

c) Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente gresite si/sau
greseli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acestora, atrage dupd sine
obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al
Prestatorului indicat in prezentul Contract.



4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de cdtre Prestator si receptionate de catre
Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista Serviciilor si
graficul prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al
facturii fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de
a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile
de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de
catre Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor
respecta standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile In conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5
zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor;

c) sd asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de
catre Beneficiar, in termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la
receptionarea lor de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in
termenul stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectaind modalitatile si
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau
integrala a obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de
producerea unor cazuri de circumstante care justificd neexecutarea contractului
(razboaie, calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea
contractului este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta
Parte despre survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea contractului,
momentul declangadrii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz



de atestare, eliberat in mod corespunzator de cdtre organul competent din tara Partii
care invoca asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului,
acesta se modificd prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de
executare, in cazul unei executdri ulterioare a contractului. Cand se executd punctul
71 si punctul 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind
neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor
In cazul suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a
Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de
valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar
fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) Contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud
procedura de achizitie publica in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind
achizitiile publice;

c) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in
vedere o Incdlcare grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind
achizitiile publice si/sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,
care a fost constatata printr-o decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupa
caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in
termen de 25 zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare
motivata.

8.5. Partea Instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la
primirea notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite,
partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt Inaintate
Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului
in termen de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizatd In acest
sens.



9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
de la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5
zile, sa presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz
de constatare a calitatii necorespunzdtoare - sd le substituie sau sa le corecteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6.1n cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit
de organizatia independenta neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru
stationare sau Intarziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Beneficiar
este prin transfer bancar sau scrisoare bancard, in cuantum de 5% din valoarea
Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va
retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituita
in conformitate cu prevederile punctului 10.1,, in caz contrar Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata
despagubirii in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in
care Intarzierea depaseste 25 zile, Prestatorul prezinta Beneficiarului o explicatie in
forma scrisa. Daca Beneficiarul accepta, Prestatorul prelungeste termenul de
valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de
a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine
garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a fost constituita in
conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirii in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu
mai mult de 5% din suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare,
precum si, termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate
fi dedusa (retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdtura cu
produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.



12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cdtre
Parti pe cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta
de judecata competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa
convind asupra modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul
aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si
completdrile la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost
perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte
parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele
parti, acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand
contractul este semnat olografic se intocmeste in doua exemplare in limba romana,
cate un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii §i intrd in vigoare
la data de 01.01.2025.

12.6. Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2025.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera
semnat la data aplicdrii ultimei semnaturi de cdtre una din parfi.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI
Completare la Capitolul 6. Obligatiile partilor
6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
c) sa ofere Prestatorului spatiu de munca pe parcursul a unei zile de lucru,
pentru prestarea Serviciilor prevazute de prezentul Contract.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni

10.1.1. Termenul de valabilitate al garantiei de buna executare a Contractului va
fi egal cu termenul de valabilitate a Contractului.

10.3.1. Cu derogare de la pct. 10.3., pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor
specificate la pozitia 1 din Anexele Contractului, Prestatorul va plati o penalitate in
madrime de 3% din costul Serviciilor prestate cu intdarziere pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere.

Capitolul 13. Confidentialitate

13.1. Toata informatia furnizata de catre o Parte cdtre cealalta Parte in vederea
executarii prezentului Contract se considera a fi confidentiala, daca nu este stabilit
expres de cdtre Partea care dezvaluie ca informatia data este publica.

13.2. Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publicd nici o
informatie confidentiala aferenta serviciilor prestate, activitdtii celeilalte Parti,
primite de la cealalta Parte sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu
exceptia informatiei asupra cdreia cealalta Parte isi dd acordul scris in vederea
divulgarii acesteia.



13.3. Fiecare Parte 1si asumad responsabilitatea ca fiecare persoana implicata in
prestarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract sa respecte obligatoriu
urmatoarele conditii de pastrare a confidentialitatii informatiei:

a) sa nu divulge, transmitd sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in
afara de cealalta Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o
informatie cu caracter confidential sau material pe care el sau ea il va primi
de la cealalta Parte, cu exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in
evidenta acestei persoane sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei
astfel de divulgari, transmiteri sau utilizari de la persoane terte sau din
sectorul public;

b) sd respecte toate politicile sau indicatiile date de cealalta Parte in ceea ce
priveste asigurarea securitatii informatiei, clasificarea, utilizarea sau
dispunerea oricdrei informatii cu acces limitat sau cu caracter confidential
prin semnarea in acest sens a unui angajament de respectare a cerintelor de
securitate de catre fiecare reprezentant delegat al acestei Parti;

c) sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential
pentru obtinerea unui beneficiu personal.

13.4. Fiecare Parte este obligata sa respecte confidentialitatea privind
metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalta Parte in livrarea
Bunurilor, cu exceptia celor publice.

13.5. Partile nu vor dezvdlui, publica si raspandi informatiile confidentiale
nimanui altcuiva decat angajatilor proprii care au nevoie sa cunoascd aceste
informatii. Dacd este necesara implicarea unei terte parti (companii de consultantd sau
subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate
acorduri de confidentialitate inaintea autorizarii oricarei terte Parti.

13.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru
angajatii, functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa
aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

13.7. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate toate suporturile materiale de
stocare transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi
forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine
informatii confidentiale va fi anuntata imediat de cdtre Partea care a depistat
pierderea respectiva.

13.9. La cererea uneia dintre Parti, cealalta Parte este obligatd sd-i inapoieze
acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale,
inclusiv orice copie facuta dupa acestea, iar orice informatie ce se afla pe suportul ce
nu poate fi distrusa va fi stearsa.

13.10.Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea
sau terminarea relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator: Beneficiar:
INTREPRINDEREA CU CAPITAL STRAIN )
»+RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR” BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
Adresa postald: MD-2012, mun. Chisinau, Adresa postald: MD-2005, mun.
str. Alexandru cel Bun, 85 Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1



Telefon: 022 210 208
E-mail: office@rsd.md

Banca: BC ,EXIMBANK?” S.A., sucursala nr.

9, Chisinau

Cod bancar: EXMMMD?22422
IBAN: MD31EX0000002251697722MD
Cod fiscal: 1010600010328

Cod TVA: 0207778

Prestator:
Vitalie BIRSAN
Administrator

(semnat electronic)

Semnaturile Pér’gilor

Telefon: 022 822 615
Email: official@bnm.md
Cod bancar: NBMDMD2X

Cod fiscal: 79592

Beneficiar:
Constantin SCHENDRA
Viceguvernator

(semnat electronic)



Anexanr.1

INTREPRINDEREA CU CAPITAL STRAIN

»RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR”

SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

Vitalie BIRSAN
Administrator
(semnat electronic)

Constantin SCHENDRA

Viceguvernator

(semnat electronic)

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

SPECIFICATIA DE PRET
i P fara P
Nr. Cod . . paitaes ) Termenul de ref, lara . ret,,. Suma, fara |, Su1.na,
d/0 R Denumirea serviciilor de Cantitatea restare TVA, inclusiv TVA, (MDL) inclusiv TVA
masuri p (MDL) | TVA (MDL) ’ (MDL)
Servicii de mentinere si deservire a echipamentelor solutiei de autentificare multifactoriala
Servicii de deservire
50610 te?l?}caﬁl c.ontrol a In perioada 01.01.2025 -
1 sterll tehnice a trimestru | 4 | 3112.2025 informide | 3700,00 | 4440,00 | 14800,00 | 17760,00
000-4 | echipamentelor e .
o A revizii trimestriale
privind accesul fizic in
sediu si zone critice
La necesitate in
506]0 | Servicii prestate in perioada 01.01.2025 -
2 000-4 baza solicitarilor serv. 4 31.12.2025, conform 900,00 1080,00 3600,00 4 320,00
neplanificate solicitarii scrise (e-mail)
a Beneficiarului
TOTAL: 18 400,00 | 22 080,00
Semnaturile partilor:
Prestator: Beneficiar:




SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.2

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

Producatorul,
Tara de origine

Specificatia tehnica

Standarde de
referinta

Servicii de mentinere si deservire a echipamen

telor solutiei de autentificare multifactoriald

1

Servicii de deservire
tehnicad si control a
starii tehnice a
echipamentelor
privind accesul fizic
In sediu si zone
critice

ICS , RELIABLE
SOLUTIONS
DISTRIBUTOR”
S.R.L., Republica
Moldova

Tip: Deservirea tehnica si control a stdrii tehnice a
echipamentelor privind accesul fizic in sediu si zone critice cu
frecventa trimestriala, in scopul asigurarii functiondrii
echipamentului la parametrii nominali in conformitate cu
performantele definite de producator.

Cerinte de prestare a serviciilor:

1. Serviciile se presteazd in formd de revizii trimestriale
conform solicitarii scrise a Beneficiarului. Solicitdrile
Beneficiarului pot fi transmise prin telefon sau email.

2. Efectuarea verificarilor nu trebuie sa depdseasca 5 zile
lucratoare din ziua solicitarii Beneficiarului.

3. Toate lucrdrile aferente activitatilor de intretinere si
deservire se efectueaza de catre Prestator din contul sau.
Echipamentele deservite sunt:

BioEntry P2 - 14 echipamente;

BioEntry W2 - 19 echipamente;

BioStation 3 - 2 echipamente;

Facestation F2 - 3 echipamente.

Deservirea este facuta inclusiv si pentru lacatele si butoanele
de iesire conectate la echipamentele sus-mentionate.

Toate serviciile de deservire tehnica si control a starii tehnice
a echipamentelor privind accesul fizic in sediu si zone critice se
executa la sediul Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului.

4. Urmare a verificarii trimestriale, Prestatorul informeaza
Beneficiarul in cazul depistdrii unor defecte a echipamentelor

sau functiondrii cu devieri de la normad. Totodatd, in cazul

ISO 22301:2020;
ISO 22301:2019;
ISO: 27001:2018;
ISO/IEC 27001:2017;
ISO/IEC 20000-
1:2018
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Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

Producatorul,
Tara de origine

Specificatia tehnica

Standarde de
referinta

Servicii de mentinere si deservire a echipamentelor solutiei de autentificare multifactoriald

iesirii din functiune a unor componente a echipamentelor
Prestatorul se obliga sa inainteze Beneficiarului specificatia
deplina a componentelor pentru a fi achizitionate de
Beneficiar.

5. In cazul defectarii echipamentului deservit din vina
Prestatorului, toate cheltuielile de reparatie sau de schimbare
a unor dispozitive sau piese, inclusiv pretul pieselor sau
dispozitivelor se efectueaza din contul Prestatorului.

Servicii prestate in
baza solicitarilor
neplanificate

ICS , RELIABLE
SOLUTIONS
DISTRIBUTOR”
S.R.L., Republica
Moldova

Tip: Servicii de deservire tehnica si control a stdrii tehnice a
echipamentelor privind accesul fizic (in sediu si zone critice)
la cerere, in scopul asigurarii functionarii echipamentului la
parametrii nominali In conformitate cu performantele
definite de producdtor.

Cerinte de prestare a serviciilor includ minim urmatoarele:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului sub forma de interventie conform
solicitarii Beneficiarului. Solicitarile Beneficiarului pot fi
transmise prin telefon sau email.

- Timpul de reactie al Prestatorului nu trebuie sa depaseasca
o zilucratoare, iar timpul de rezolvare a solicitarii, inlaturarea
problemei nu trebuie sa depdseasca 3 (trei) zile lucratoare, din
momentul solicitarii Beneficiarului, in cazul in care nu sunt
necesare schimbul pieselor.

- Inlaturarea problemei include repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functionarii adecvate a lor.

In cazul iesirii din functiune a unor componente a
echipamentelor, Prestatorul se obligd sa 1inainteze
Beneficiarului specificatia deplind a componentelor pentru a fi
achizitionate de Beneficiar. Toate lucrarile de reparatie a

ISO/IEC 27001:2017;

ISO 9001:2015;

ISO/IEC 20000-1:2018
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Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

Producatorul,
Tara de origine

Standarde de

Specificatia tehnica .
, referinta

Servicii de mentinere si deservire a echipamentelor solutiei de autentificare multifactoriald

echipamentului se executa la sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de cdtre Beneficiar.

Prestator:

Semnaturile partilor:
Beneficiar:

INTREPRINDEREA CU CAPITAL STRAIN

»RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR?”

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

Vitalie BIRSAN
Administrator

(semnat electronic)

Constantin SCHENDRA
Viceguvernator

(semnat electronic)
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