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CONTRACT DE CERTIFICARE

ItlR 27lCP din 05.06.2020

1. PARTILECONTRACTANTE
intre:
a) CERTMATCON SRL cu sediul in mun Chiqiniu, str. Uzinelor, 4/2 of. 4, tel 078191001, e-mail:

offrcg@certmatcon.md, cod fiscal 1010600028853, cont IBAN MD68PR002224390029481201 deschis la BC

"p.Cdtt B-rk" SA in calitate de organism de certificare, pe de o parte qi reprezentati prin Director General

PUHA Ion
qi

il ,,MODEAON-IMPEX' SRL cu adresa juridicd in mun. Chiginiq str. Uzinelor,l2A, cod fiscal

1003600084334, tel:079533313, e-mail: modeaon-impex@mail.rq rcpre7-enttt' prin Director Malic Vitalie, in
calitate de reprezentant al agentului economic solicitant pentru certificarea produsului/Controlului Producliei ln
Fabrici pe de altd parte, conform cererii lnregistrati la CERTMATCON SRL.

2. OBIECTULCONTRACTULUI

Prezentul contract are drept scop certificarea produsului/Controlului Productiei in Fabricd de ctrtre CERTMATCON

penfru :

2.1 Sistem de evaluare a performanJei: Sistemul I
2.l.1Denumire pro drs: Fercsfie qi uqi din ptofile de policlorw& de vinil (PVC),

2.1.2 Specificatie tehnici armonizatii aplicabill: SM EN 14351'I+A2:2016

2.1.3 Domeniul de utilizare preconizat6 a produsului:

-Ferestre fixe cu ramtr, ferestre qi u$i - fereastrl actionate manual sau automrt qi ansambluri compuse'

pentru a fi montrte in goluri verticate ale peretilor

-Uqi exterioare pentru pietoni acfionate manual cu canaturi netede sau fi{uite

2.1.4 Fabricant: ,, MODEAON-IMPEX' SRL
2.2[-ncalia de fabicare.a produsului: man Chi4indq see Ciocana str. Uzinelotl2A,

2.3 Fazele gi devizul sunt cele menlionate in Anexa 2.

3 DREPTURI $I OBLIGATIIJNI ALE PARTILOR CONTRACTANTE

3.1 Drepturile CERTMATCON SRLr

3.1.1 Sd aplice prevederile legislaliei, reglementtrrilor, standardelor gi a procedurilor de certificare adecvate, pe

toati durata Si in toate actiunile aferente procesului de certificare qi de supraveghere.

3 . 1 .2 36 incaseze in avans sumele aferente fiecfuei faze de certificare
3.1.3 Si nu acorde certificarea in cazul in care nu se indeplinesc condiliile de certificarc, control
3.1.4 Si initieze acfiuni de inspeclie suplimentare in caz de nerespectare a proceselor, neasigurarea

performantelor la nivelul refercnlialului precum qi ln caz de sesizare/autosesizare a extinderii/utiliztrrii certificatului.

3.1.5 Si ia mtrsuri de suspendare/anr.rlare a c€rtificatului, in cazul neasiguririi performanfelor, la nivelul
referentialului adoptat la certificaxe, sau in caz de constatare a utilizirii abuzive certificatului.

3.1.6 CERTMATCON are dreptul de a pune la dispozilia organismelor de acreditare datele confidenliale ale

operatorilor economici delinute, in vederea evaludrii procesului de certificare.

3.2 OBLIGATIUNILE CERTMATCON SRL:

3 .2. 1 Si asigure conddiile de securitate gi confrdenlialitate, impa4ialitate.
3.2.2 Sd :u/;ilizezn ln activitElile de certificare/inspeclie/efectuare de incerciri tip/evaluare,

conditiile de impa4ialitate qi cu privire la conflictul de interese, inclusiv
ani de la data la care personalul respectiv a acordat eventual consultanla

riectarea produselor supuse certificlrii. i', .":...
constanla performantei produselor supuse certificlrii fap de condiliile ilifr referenlial,
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3.2.4 Str efectueze activitllile de certificare in concordanttr cu prevederile reglement?irilor qi a procedurilor
CERTMATCON SRL aplicabile qi si asigurecondiliile de respectare a principiilor privind impartialitatea qi a
conllictelor de interese la nivelul prevederilor din standardele SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015, SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013 qi Hot?tr4rii Guvemului nr. 913 din 25 iulie 2016 privind aprobarea Reglementilrii tehnice cu
privire la cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru construclii.

3.2.5 Sd utilizeze in activitatea de certificare organisme de inspeclie, inspectori, expe4i, auditori calificati
acceptaJi de solicitant.

3.2.6 Si informeze in timp util solicitantul, cu informalii cu character general cu privire la modificarea
metodologiei sau a legislatiei, reglementtrrii tehnice gi standardizarea adecvati prin publicarea publicarea pe site-ul
certrnatcon qi prin alte mijloace de informare.

3.2.7 S[ restituie, la cerere, in cazul rezilierii contractului sumele incasate ln avans penfu activititile neefectuate
p6n[ la data intrdrii in vigoare a rezilierii.

3.3 DREPTT]RILE AGE]YTULUI ECONOMIC:

3.3.1 Se i se asigure securitatea qi confidenlialitatea datelor cu caracter personaV informafiilor/ documentelor
puse la dispozilia CERTMATCON SRL.

3.3.2 Se aib6 acces la toate informaliile cu privire la procesul de certificare/modifictrri ale procesului de
certificare, care fac obiectul contractului.

3.3.3 S[ fie anunlat cu 15 zile inainte de eventualele modifictrri in procesul de certificare sau documente
suplimentare necesare pentru derularea certificlrii in conformitate cu legislalia gi referentialul aplicabil.

3.3.4 Sd poatd recuza, din motive intemeiate, unii membri ai echipeloe de inspectie/audit.
3.3.5 Sd igi formulize punctual de vedere cu privire la neconformitilile identificate de CERTMATCON SRL.
3.3.6 Sifie informat cu privire la deciziile CERTMATCON SRL inainte de aplicarea prevederilor acestora.
3.3.7 Sd facl contestalii la deciziile CERTMATCON SRL 9i sI l$i sustinl punctul de vedere , in vederea

solulionirii litigiului.

3.4 OBLIGATIUNILE AGENTULUI ECONOMIC:

3.4.1 Si indeplineascd intotdeauna cerinJele pentru certificare, inclusive implementarea modificirilor adecvate
commuiricate de CERTMATCON SRL.

3.4.2 ProdusuVprodusele certificate trebuie sil lndeplineascil continuu cerinlele specificate in standard/standard.
3.4.3 Sd fitrnizeze Organismului de Certificare (OC) toate datele solicitate necesare demlirii activitillii de

certificaxe, supraveghere precum gi cele privind reznlvarca litigiilor, reclamatiilor, apelurilor sau a modifictrrilor
survenite faJi de condiJiile iniliale (in termen de 30 zile de la primirea reclamaliilor).

3.4.4 Sl colaboreze cu personalul desemnat de CERTMATCON SRL sd instrumenteze activitilile privind
certificarea $i s[ asigure:

o finerea la zi abazni de date aplicabile in procesul de certificare - mentinerea certificdrii(legi, standarde,
normative, etc.)

. consultarea site-ului certmatcon pentru preluarea datelor privind modificdri referitoare la procesele de
certificare, inclusiv a informaJiilor publicate de CERTMATCON cu privire la aplicarea gi/sau
modifictrri ln reglementilri tehnice/decizii, regulamente precum in domeniul legislative, standardizarea
adecvat[ utilizat?i in procesul de certificare a produselor qi/sau al metodelor de incercare.

3.4.5 Si faciliteze derularea acliunilor de audit gi inspectie de certificare inilialI, de supraveghere, recertificarc,
punerea la dispozifie a documentatiei gi a inregistrlrilor pentru examinare gi si asigure condiJiile de spalii de munc5,
securitate, echipamentele necesare din fiecare localie, pentru testare la solicitarea echipelor de audit sau inspeclie,
evaluarea personalului, evaluarea subcontractorilor.

3.4.6 S[ permitl participarea observatorilor la activititile de certificare efectuate de CERTMATCON.
3.4.7 Si stabileascd actiunile corective, s[ le prezinte spre insugire expertului gi str asigure respectarea

termenilor de solulionare.
3.4.8 S[ nu foloseascd abuziv certificatul acordat de CERTMATCON SRL pentru a justifica neasumarea

responsabilititilor ce ii revin gi s[ nu utilizeze certificatul decAt pentru domeniile prevezute in acesta. Str utilizeze
marca acordati de CERTMATCON fdrl a oroduce orice ambisuitate cu orivire la obiectul certificfuii. Str nu
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utilizeze marca decAt pe produsele/ambalajul produselor pentru care detin marca acordati. Str nu utilizeze marca pe
rapoadede incerc5ri emise de laboratorul propriu gi orice alti acliune consideratn de CERTMATCON ca fiind
in$eldtoare sau neautorizati.

3,4.9 Sd asigure conformarea cu prevederile din Regulamentul de utilizare a mdrcii conform anexei 2, lar6
alterarea acestuia (nerespectarea prevederilor acestuia duce la asumarea in totalitatea responsabilitifilor juridice gi

precuniaxe de citre operatod economic certificat sau ln curs de certificare), din care:
o Sd se conformeze cerinlelor CERTMATCON cu privire la statuhrl de certificare, la domeniul certificirii

in referirile ce se fac in mijloacele de comunicare (inteme! broguri, prosperte, etc.).
o Si inceteze orice publicitate care confine referiri la certificare in cazul suspendirii sau retragerii

certificirii; str retumeze documentele de certificare primate.
o Copiile documentelor de certificare fumizate altcuivasi reproduci in intregime originalele.
. S[ modifice orice material publicitar in cazul restrdngerii domeniului de certificare.
o S[ nu faci referiri la certificatul emis de CERTMATCON care ar putea se sugereze cA organismul de

certificare certifici alte produse.
o Str nu permit declaralii care str inducd ln eroare, referitor la certificarea sa gi si nu sugereze c[

certificarea se aplicl gi altor produse.
o Sd nu utilizeze certificarea lntr-un mod care ar pute4 aduce prejudicii organismului CERTMATCON $i

s6-;i assume toate riscurile rezultate din activitatea proprie.
o Sd nu opreze calitatea de "operator economic certificaf in suslinerea unor abateri de la prevederile

legislaliei/reglementdrilor aplicabile, datorate activit?{ii proprii 9i sI nu apeleze la CERTMATCON
pentru rezolvarea problemelor care angajeazi rdspunderea juridicd.

3.4.10 Sd extemalizeze materii prime, procese, efectuarea de incerciri numai cu societi! comerciale care
satisfac conditiile stabilite prin standardele SM SR EN ISO /CEl17065:2013, SM EN ISO/IEC 17025:2018.

3.4.11 Sn asigure prin clauzele din contractele extemalizare prevederi privind asigurarea imbunntiitirii
proceselor/performanlelor produselor corespunzitor eventualelor noi cerinJe rezultate din reglementiiri, norme
tebnice, standarde aplicabile.

3.4.12 Sd ia toate mdsurile necesare pentru investigarea reclamaJiilor. Sa pdstreze o inregistrare a tufiror
reclamafiilor aduse la cuno$tinlq referitoare la conformitatea cu cerinlele de certificare gi s[ le puni la dispoziJia
CERTMATCON. Sd intreprindi acliunile adecvate cu privire la astfel de reclamaJii gi la orice deficienle ale
produselor care afecteaze conformitarea cu cerinlele pentru certificare. Sd documenteze actiunile intreprinse.

3.4.13 SA consulte site-ul CERTMATCON, MOLDAC, ISM 9i MEI pentru a se informa despre modificdrile
apirute la standard, reglementlri, normele adoptate drept referenlial, care afecteazi in mod semnificativ mentinerea
condiliilor in care s-a acordat certificare, qi si ia misurile ce se impugn pentru modificarea ti implementarea de
prevederi care sd asigure condiliile impuse de noile cerinte, gi si transmitil la CERTMATCON documentele
fundamentale a mdsurilor luate.

3.4.14 SI informeze organismul de certificare, firi intirziere, despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de
a se conforma cerinlelor pentru certificare, survenite fa16 de conditiile avute in vedere la certificare:

- Statutul legal, commercial, organizalional sau dreptul de proprietate

- Organtzarca gi managementul

- Modificiri ale produsului sau ale procesului de fabricatie

- Adresa de contact gi localiile de produclie

- Modificiri najore ale sistemului de management al calit.iilii
3 .4. 1 5 Sa informeze CERTMATCON cu privire la intentia de intreprindere de actiuni cu alte organism care au

drept obiect activitdti de certificare care fac obiectul contractului incheiat cu CERTMATCON SRL.
3.4.16 Sd semneze in maxim 15 zile actele adilionale trarsmise organismului de certificare pentru activititile de

supraveghere gi/sau cele ce impugn a fi denrlate suplimentar de CERTMATCON SRL.
3.4.17 SI semneze cu cel pulin 60 zile lnainte actele adilionale de prelungire a

termene correlate cu oerioada de valabilitate a certificdrii.
3.4.18 SA achite in avans si/sau la termenele mentionate in contract

,/at'^L..:K'a--{
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4 DURATACONTRACTULUI

4.1 Contractul intrd in vigoare la data semnlrii gi inregistririi lui qi este valabil pe o durat?i de 4 ani.
4.2 Dwata contractiui poate fi prelungittr, prin acte adilionale, lnainte de expirarea perioadei de valabilitate a

acestuia-
4.3 Intenfia de renunlare la contract de cltre agentul economic solicitanVdeJinltor al certificatului emis de

CERTMATCON se face cu 30 zile inainte de data de intrare in vigoare a solicit?lrii.
4.4 intreruperea procesului de evaluare gi verificare qi rezilierea contractului de cfue CERTMATCON SRL se

face cu respectarea prevederilor clauzelor din pct. <3. Drepturi gi obligaliuni ale p64ilor contractate> al prezentului
contract in baza comunicirii scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

4.5 CERTMATCON poate intrerupe procesul de evaluare, gi verificare qi rezilia contractual cu respectaiea
prevederilor din pct. 3. (Drepturi $i obligaliuni ale ptrrfilor contractate> al prezentului contract, ln baza comunicArii
scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

5 FAZELE PROCESULUI DE CERTIFICARE

5.1 Fazele procesului de certificare a controlului producliei in fabrictr care face obiectul prezentului contact
sunt prezentate in Anexa 2,

5.2 Fazele privind supravegherile in perioada de 3 ani'fac obiectul prevederilor prezentului contract, cu
descrierea perioade qi tarifele in Anexa 2.

6 TERMENELECONTRACTUALE

6.1 Termenele contractuale, privind derularea fazelor de certificare a controlului producJiei in fabricl sunt cele
previzute in Programul din Anexa 1.

6.2 Termenele pot fl reprogramate, din motive bine justificate, la date stabilite de comun accord, in scris, de
plrfile contractante, fd.r6. a mai fi necesar[ intocmirea unui act aditional la contract.

? VALOAREA CONTRACTULUT $r CONDTTTT DE PLATA

7.1 Valoarea totale'a contractului. cuprinz6nd fazple nominalizzte in anexa 2la oreznrfii contract este de
fff00,00 MDL (TVA inclus) calculat?l conform devizului din anexa I a prezentului confact gi arc la bazl
prevederile <Reguli de stabilire a valorii contractelor de certificare>- cod RSV-I.

7.2 Valoarea fiectrrei faze se achitli conform devizului stabilit in anexa 1 a prezentului contract.
7.3. Valoarea contractului menlionati la art. 7.1 nu cuprinde cheltuieli de transport. Acesta cuprinde doar

cheltuielile de transport in raza municipiului Chigineu.
7.4 Orice modificare a valorii contractului se face prin act adilional.
7,5 Semnarea de citre solicitant a actului adifional privind modificarea valorii contrachrlui se face maxim in 15

zile de la data primirii oficiale a proiechrlui de act aditional.
Semnarea Programului de supraveghere se face la data inmanirii de CERTMATCON SRL a Certifcatului .

7.6 CERTMATCON SRL poate suspenda pe perioada determinatii valabilitatea certificatelor emise in cazul
nerespectdrii din vina operatomlui economic a termenelor stabilite pentru efectuarea auditurilor de supraveghere
gi/sau nerespectirii condiliilor standardului de referinfi a produsului.

7.7 CERTMATCON poate rezilia contractul din propria iniliativd in urmdtoarele cazuri:

- Intlirzierea nejustificati a pliJilor cu mai mult de 30 de zile de citre agentul economic;

- Neefectuarea auditurilor de supraveghere anuale, la temenele planificate din cauza solicitantului.
in toate cazurile enumerate, CERTMATCON SRL trebuie si notifice igentul economic intenlia de reziliere a
conhactului cu cel putin 30 zile inainte de a o face.

7.8 Ih cazul neacordirii certificerii, a suspendtrrii/rezilierii contractr:lui de c6tre CERTMATCON SRL sau a
renun{5rii la contract de cltre solicitanq din propria iniliativr, sumelese restituie doar pentru fazele nerealizate de
citre CERTMATCON.
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8 CLAUZEFINALE

8.1 La baza incheierii contractului stau prevederile legislatiei 9i a procedurilor aplicabile ale CERTMATCON
SRL, Cererea de certificare Si Dosarul de documente probatorii deptn de agentul economic solicitant.

8.2 Solicitantul declarl cI a luat la cunogtinld p/.n Mapa cu documente informative (Cod M-1) a procedurii

privind Reclamayii Si apeluri (cod PSM-7.13) precum qi a Regulilor de utilizare a mircii de conformitate Anexa 3,

gi se obligl s[ le respecte.
8.3 Certificarea controlului producliei ln fabricd de CERTMATCON SRL, nu include certificarea sistemului de

management al calititii, certificarea profesionali a lntreprinderii solicitante qi nici nu asigur6 transferul de

responsabilitlti de la operatorul economic la organismul de certificare. Operatonrl economic solicitant este deacord

cu realizarea incercdrilor de tip de cdtre laboratorul CERTMATCON sau in regim de subcontractare cu un laboratbr
acreditat MOLDAC sau evaluat de CERTMATCON SRL f6r6 a mai fi necesar un acord prealabil pentru aceasta in
condiliile respectirii cerintelor privind confidenlialitatea, obiectivitate4 impa4ialitateq conflictele de interese

stabilite prin regelementirile standardelor aplicabile.
8.4 Contractul poate fi suspendat sau reziliat cu acordul ambelor p6rfi, cu exceplia cazurilor prevdzute de

pct. 7.6 de mai sus cdnd rezilierea opreazd in mod independent.
8.5 Situaliile divergente aparute pe parcursul executirii contractului se rezolv6 pe cale amiabild, intre cele dou6

pa4i. in cazul in care p64ile nu ajung la un punct de vedere coJnuq soluJionarea litigiului se face pe cale juridicd,

instanla competenti este cea de la sediul subscrisei CERTMATCON SRL.
8.6 Fo4a majord, invocati in condiliile prevdzute de lege, apdrl de rdspundere partea care o declar6.

8.7 Fac parte integrant.ii din prezentul contraot:

- Anexa I
- Anexa 2

Program
Deviz pentru certifi care

- Anexa 3 Reguli de utilizare a mircii de conformitate
8.8 Prezentul contract s-a incheiat la data de 05.06.2020 in 2 exemplare, ambele avdnd valoare de original, cdte

unul pentru fiecare parte contractanti.
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PROGRAM

Fa'ze Activittrti programate Termen limitl Responsabil

l.

2.

A

5.

o.

7.

CONTRACTARE
. Comandd solicitant
. Perfectare contract de certificare

13.03.2020
Agent economic solicitant
Organism de certificare gi

Aeent economic solicitant

EVALUAREA DOCUMENTATIE 15.03.2020 Organism de certificare

ATJDIT DE CERTIFICARE, INSPECTIE
o Elaborare Raoort de audit 17.03.2020 Oreanism de certificare

INCERCARE PRODUS 22.03.2020
Organism de certificare
Laborator de incercEri

EVALUAREA DOSARULI,II
o Analizd qi evaluare Dosar tehnic
. Analizi Raport de audit
. Analizd Raport privind incercirile de tip
. Elaborare Raoort de evaluare

04.06.2020 Oreanism de certificare

APROBARE RAPORT EVALUARE
o Analizi Raport de evaluare gi Dosar de

produs
. Aprobare certificare

23.06.2020 Organism de certificare

EMITERE CERTTF'ICAT
o Emitere certificate de conformitate oentru

orodus
29.06.2020 Oreanism de certificare

Anexa I
la contractul de certificare Nr. 27 lCP din 05.06.2020

,,MODEAON-IMPEX' SRL
Director

CERTMATCON
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Anexa 2

la contractul de certificare Nr. 27lCP din 05.06.2020

DEVIZ

Faze Faze contractuale decontabile
Valoare faze (MDL)

TVA inclus
Data limittr de

efectuare a pltr{ii

1 Contractare 1200,00 26.05.2020

2. Evaluarea documentaliei 2400,00 26.05.2020

3. Audit de certificare, inspeclie 2600,00
26.05.2020

A Evaluarea dosanrlui 1000,00
26.05.2020

5. Aprobare raport evaluare 700,00
26.05.2020

6. Emitere certificat 800,00

26.05.2020

7.
Supraveghere I pentru produsul certificat (audit anual

de supraveghere), la 12 luni de valabilitate a
sertificatului

1200,00 30.06.2021

8.

Supraveghere II pentru produsul certificat (audit
anual de supraveghere), la 24 luni de valabilitate a
iertificahrlui

1200,00 30.06.2022

CERTMATCON SRL
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(2) Marcajul de conformitate SM se

aplici potrivit principiilor 9i normelor
stabilite la drt. 231. Prezanlarca grafice $i
dimensiunile marcajului de conformitate SM
(vezi figura 1) sint cuprinse in anexa nr. 4,
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Anexa 3

la contractul de certificare Nr. 27 lCP din05.06.2020

REGULI DE UTILIZARE A MARCII DE CONFORMITATE

Prezentul document stabilegte regulile 9i condiliile de utilizare a certificatelor qi mlrcilor de conformitate de cetre

solicitanlii la certifi care.
Extras din: LEGEA Nr. 235 din 01,12,2011privind activittrtile de acreditare qi de evaluare a conformit.iltii
Articolul 23. Marcajul de conformitrte SM
(r) Produsele supuse evalulrii conformitiilii in domeniul reglementat, inainte de introducerea lor pe piaJa gi/Sau

inainte de utilizare, vor fi marcate de cltre producdtor cu marcajul de conformitate SM, dacd reglementarea tehnica
prevede o astfel de marcare. Marcarea produsului cu marcajul de conformitate SM indic[ conformitatea acestuia cu

cerin{ele esenfiale stabilite de reglementarea tehnicd aplicabila care transpune legislalia comunitari de armonizare.

Marcajul de conformitate SM se aplicl doar de cife producdtor sau reprezentantul slu autorizat.

care este parte integranti din prezenta lege.
(3) Aplicarea marcajului de conformitate
SM pe produsele care nu au fost supuse
procedurilor de evaluare a conformittilii in
modul stabilit sau care nu corespund
cerintelor stabilite in actele normative este
interzis6.
(4) inregistrarea qi aplicarea marcajelor

care pot fi confrrndate cu marcajul de
conformitate SM sint interzise.

De cetre OC CertMatCon se oune la
dispoziiie marca de conformitate SM cu numanrl de acreditare a organismului
de certificare OCpr. - 049; Marca de conformitate trebuie str fie utilizati de citre
solicitanliTfumizorii de produse certificale din domeniul reglementat pentru

menJionarea unui grad suficient de incredere a conformit6lii produselor
fumizate pe piala Republicii Moldova cu cerinlele standardelor, reglemenlirilor,
cu alte documente normative in vigoare. Marca atest?i ci produsele plasate pe

piati de cAtre solicitant sunt conforme cu cerinlele standardelor, reglementdrilor
gi alte documente normative ln vigoare pe tritoriul Republicii Moldova.

marirea acesteia trebuie sd respecte (se face numai din collul imaginii).
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