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COMPANIE



inca din 1992, ETA2U este cel mai mare integrator de
sisteme si solutii IT complexe din Romania, furnizor de produse
si servicii IT si una dintre cele mai certificate companii din IT-ul
romanesc (tehnic, comercial si de calitate).

Recunoscuta constant pentru performanta, prin nominalizari anuale
in topuri nationale ale companiilor, ETA2U sprijina dezvoltarea aface-
rii dumneavoastrd, integrand IT-ul in toate procesele organizatiei.
Prin produsele si serviciile noastre acoperim intreaga gama de nevoi
in domeniul sistemelor informatice, fie ca este vorba de aplicatii de
business, centre de date, echipamente de calcul personal, manage-
ment al imprimarii si gestionarii documentelor, transmitere, control
si securitate a datelor sau altele.

Solutiile si serviciile ETA2U sunt concepute pentru a sprijini optimi-
zarea proceselor de afaceri, contribuind in mod decisiv la succesul
afacerii dumneavoastra.
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Technology Driven, People Oriented

VIZIUNE

Technology Driven, People Oriented.
Ne dorim sa sprijinim companiile din Romania in procesul lor de digitalizare, devenind
astfel cel mai sigur mijloc prin care sa isi atinga obiectivele de business.

MISIUNE

Avéand ca prioritate orientarea catre client, ETA2U isi asuma
misiunea de a furniza produse si servicii IT profesionale, sub
forma solutiilor integrate de inalta calitate, adaptate nevoilor
clientului, livrate in termen gi la preturi ct mai competitive.

VALORI

Comunicarea Cooperarea Performanta Pasiunea si Responsabilitatea Integritatea



Technology Driven, People Oriented

COMUNICAREA

Ne concentram atat pe comunicarea interna, cat si pe cea externa, pentru a indeplini

obiectivele organizatiei in timp util, mentinand in acelasi timp cele mai inalte standarde
de calitate.

COOPERAREA

Incurajam cooperarea intre angajati, parteneri si clienti si credem ca munca in echipa
este esentiala pentru atingerea rezultatelor dorite.

PERFORMANTA

Avem o performanta constant recunoscuta prin nominalizari anuale in topurile
nationale ale firmelor. Mentinem un accent puternic asupra performantei in toate
aspectele activitatii noastre, inclusiv in ceea ce priveste angajarea oamenilor potriviti,
furnizarea de solutii si servicii de inalté calitate si consultanta de exceptie.

PASIUNE SI RESPONSABILITATE

Investim in competentele si certificarea angajatilor nostri,
pentru a ne imbunétati continuu, incurajand inovarea si
adaptandu-ne la‘cerintele clientilor.

INTEGRITATE

Suntem dedicati transparentei totale fata de clientii, furnizorii si partenerii
nostri. Vom actiona intotdeauna cu integritate, vom da dovada de onestitate i
vom mentine cel mai inalt nivel de profesionalism.



EXTINDERE NATIONALA

De-a lungul timpului, ETA2U si-a extins serviciile in mai multe judete din
Romania, avand sediul principal la Timisoara. Extinderea a fost posibila
datorita unei cresteri semnificative a numarului de clienti, care cauta in mod
activ serviciile ETA2U.
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Procesele de afaceri ale clientilor nostri pot fi optimizate,
iar costurile se pot reduce semnificativ prin intermediul
solutiilor si serviciilor ETA2U.

Astfel, oferim sprijin in urmatoarele arii de business:

Data center

End user personal computing

Comunicare si lucru in echipa
Infrastructura de retea si transmisii de date
Digitalizarea proceselor de afaceri

Monitorizarea si optimizarea productiei si
consumurilor

Securitate fizica si perimetrala

Securitate cibernetica

Back-up disaster recovery




SR EN IS0 9001:2015 Sistem Management al Calitatii

SR EN ISO 14001:2015 Sistem Management de Mediu

SR IS0 45001:2018 Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale
ISO/IEC 20000-1:2018 Sistem de Management al Serviciilor

SR ISO/CEI 27001:2018 Sistem de Management al Securitatii Informatiei

CERTIFICARI CALITATE
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Standarde Autorizari Certificari
de calitate Branduri de personal




Apple Authorised Reseller

Arista Partner

Asus Consumer Gold Partner

Asus Commercial Platinum Partner

Bitdefender Gold Partner

Canon Gold Partner

Cisco Advanced Collaboration Architecture

Cisco Advanced Enterprise Networks Architecture
Cisco Advanced Security Architecture Specialization
Cisco Collaboration SaaS Specialization

Cisco Premier Certified Partner

Dell Technologies Titanium Solution Provider

Elo Digital Business Partner

Fortinet Expert Integrator

HP Amplify Power Commercial Partner

HPE Silver Partner

IBM Premier Business Partner

Jabra Authorized Partner

Juniper Select

Kyocera Authorized Partener

Lenovo Platinum ISG

Lenovo First Tier ISG

Lenovo First Tier PC

Lenovo Platinum PC

Lexmark Business Solution Dealer - GOLD (BSD)
Lexmark GOLD Partner

Lexmark Supplies Partner

LG Commercial Displays — Business Partner

cEnFchRl COMERCIALE




> Logitech - Value Added Reseller VMware - Premier Partner
> Microsoft Gold Certified Partner
Microsoft Surface for Business Authorized Reseller Xerox Concessionaire
NetApp Gold Partner Ysoft Certified Partner

Optimidoc Certified Reseller > Zebra Business Partner

Veritas - Registered Partner

v VvV VvV Vv

Oracle Premium Partner

Oracle Value Added Distributor
Pure Storage Partner

Samsung Hospitality Display Sales
Toshiba Authorized Partener
TrendMicro Partner Silver

Thales Silver Partner

vV V¥ VvV VvV ¥V V VvV V VvV v

Veeam - Gold Partner

CERTIFICARI COMERCIALE




Asus Warranty Service Provider (AWSP)
Canon Service Partner

Cisco CCIE Routing & Switching

Cisco CCIE Wireless

Cisco Certified Design Professional

Cisco Certified Network Professional Collaboration
Cisco Certified Network Professional Enterprise
Cisco Certified Network Professional Security
Cisco Certified Network Professional Wireless
Juniper Networks Certified Design Associate
Juniper Networks Certified Associate

CompTIA Managed Print TrustmarkTM Certification

Data Center Infrastructure — Proven Partner Services
Competency

Dell Technologies Server Services - PowerEdge
Deployment

Dell Technologies Server Services - MX Modular
Infrastructure Deployment

Dell Technologies Networking Services - Data Center
Networking Deployment

Dell Technologies Converged/Hyperconverged
Infrastructure Services - VxRail Deployment

Dell Technologies Storage Services - PowerStore Deployment
Dell Technologies Storage Services - SC Series Deployment
Dell Technologies Storage Services - Unity Deployment

Dell Technologies Data Protection Services —
PowerProtect DD Deployment

Dell Technologies Data Science and Ai Competency
Dell Technologies Data Protection Services - Avamar Deployment

Dell Technologies Converged/Hyperconverged Infrastructure
Competency

Dell Technologies Networking Competency
Dell Technologies Data Protection Competency

CERTIFICARI TEHNICE




Dell Technologies High Performance Computing
Solutions Competency

Dell Technologies Networking Competency

Dell Technologies Server Competency

Dell Technologies Storage Competency

Dell Technologies Core Client Competency

Dell Technologies Workstation Competency

Dell Technologies Endpoint Security Competency
Dell Technologies Clients for VDI

Dell Technologies Tech Direct Service Provider
Fortinet - Network Security Expert

HP Managed Print Services

HP Amplify PS Services Lifecycle

HP Service Delivery Authorized Partner

HP Amplify Workstations Business Specialist
HPE ATP/ASE Server Solutions

Juniper Networks Certified Design Associate
Juniper Networks Certified Associate

v vV V VvV VvV

vV V Vv VvV

Juniper Networks Certified Associate - MistAl
Lenovo Authorized Service Provider

Lexmark Authorized Service Provider (ASP)
Microsoft Gold Partner

Microsoft Modern Work Solution Partner

Microsoft Service Provider

NetApp Professional Service Certified Partner
NetApp Support Service Certified

Oracle Cloud Infrastructure

Pure Storage Authorized Support Partner

Samsung Authorized Warranty Service Centre
Veeam Gold Partner

Veeam Gold Value-Added Reseller

Veeam Silver Cloud Service Provider (VCSP)

Veeam Service Accredited Provider

VMware Advanced Data Center Virtualization Partner
VMware Advanced TransformNetworking and Security
Partner

VMware Cloud Provider (VCP)

CERTIFICARI TEHNICE







Divizia de servicii IT acopera segmentul operational atat din punct de vedere hardware, cat si software pentru o gama variata de
echipamente si solutii IT, incluzand calculatoare, servere, storage-uri, echipamente de retea, televizoare, monitoare profesionale i
UPS-uri.

Complementar, divizia de servicii IT ofera

Help Desk 24x7,

Service autorizat in garantie (Lenovo, HP, Dell, Asus, Samsung),

Managementul si Monitorizarea Infrastructurii (hardware si software),

Suport IT livrat la sediul clientului si/sau la distanta,

Externalizare/preluare servicii IT (ingineri cu experienta la sediul clientilor),

Backup Solutions si Disaster Recovery (Veeam, Acronis),

Endpoint Security (Microsoft, Kaspersky, Bitdefender, ESET),

Microsoft Cloud Solutions (Security, Productivity, Data Loss Prevention and Monitoring).
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Divizia de servicii IT ETA2U este determinata sa asigure servicii de calitate pentru asistenta tehnica atat din punct de vedere
hardware, cat si software pentru 0 gama variaté de echipamente si solutii IT.

Dovada a acestui obiectiv sunt certificarile standard:

SR EN IS0 9001:2015 Sistemul de Management al Calitatii;

SR EN ISO 14001:2015 Sistemul de Management al Mediului;

SR IS0 45001:2018 Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale;
ISO/IEC 20000-1:2018 Sistemul de Management al Serviciilor;

SR ISO/CEI 27001:2018 Sistemul de Management al Securitatii Informatiei.

ETA2U a obtinut numeroase autorizari si certificari de la producatorii de tehnologie atat pentru companie, cat si pentru specialistii care
lucreaza in cadrul firmei.

ETA2U IT SERVICE detine o retea de filiale proprii in mai multe judete (Arad, Bihor, Brasov, Bucuresti, Cluj, Dolj, Hunedoara, Sibiu, lasi
si Timig) si impreuna cu parteneri atent selectati putem oferii servicii de calitate pentru asistenta tehnica si helpdesk 24/7 in toata tara.

Avand o echipa de tehnicieni certificati, electronisti si ingineri IT cu o experienta de peste 30 de ani, ETA2U ofera:
Asistenta tehnica la sediile ETA2U, cét si in locatiile beneficiarilor pentru reparatii de tip hardware si software;

Reparatii pentru servere, storage, calculatoare, laptopuri, echipamente de retea, televizoare, monitoare (inclusiv profesionale),
video wall-uri, video proiectoare, UPS si alte componente electronice;

Recuperare de date.



EXPERTIZA

Clientii deserviti prin contract de service ETA2U sunt variati si includ: institutii, multinationale, firme mici si mijlocii din diferite ramuri
economice.
Outsourcing profesional care le ofera clientilor nostri o serie de avantaje:

e Timp de Interventie minim si conform cu SLA-ul dorit de catre client
e (asirea de solutii de optimizare a infrastructurii clientului

e Asigurarea Back-up-ului inginerilor OnSite

e  Cost scazut pentru Beneficiar

e Suport si Servicii profesionale

CENTRU AUTORIZAT DE SERVICE iN GARANTIE si POST GARANTIE

e Asus (Gama business si consumer: Notebook si Netbook)

e Dell (Gama business: Laptop, Desktop, Server si Storage)

e HP (Gama business: Laptop, Desktop, Server si Storage)

e Husk Tech (Desktop-uri)

e Netapp (Storage)

e Lenovo (Gama business: Laptop, Desktop, Servere si Storage)
e Samsung (Televizoare, LFD, Audio/Visual)



-

sustine compania dvs. in dezvoltarea si implementarea unei strategii de gestionare a imprimarii si de
gestionare a documentelor, tindnd cont de oameni, procese, dispozitive de imprimare si tehnologiile asociate. Astfel organizatia dvs. va fi mai
bine pozitionata pentru a optimiza procesele de afaceri si pentru a continua in calatoria ei de transformare digitala.

Principalele instrumente care sunt folosite in aceata calatorie sunt:

Managed Print Services — Portofoliul nostru de solutii ajuta la optimizarea proceselor de imprimare prin captarea eficienta a documentelor
si gestionarea fluxurilor de lucru, asigurdnd managementul flotei de echipamente si o securitate crescutd a imprimarii, oferind in acelasi timp
posibilitatea imprimarii de pe dispozitive mobile, alaturi de functionalitati avansate de imprimare si scanare.

Managementul (sau gestionarea) documentelor in cadrul companiei dvs. presupune gestionarea facturilor in cadrul departamentului finan-
ciar, gestionarea contractelor de la departamentul de achizitii pana la departamentul juridic, gestionarea fisei angajatului sau gestionarea
intr-o arhiva electronica, certificatd, a tuturor documentelor companiei, in conformitate cu prevederile legale.

Digitalizarea si automatizarea proceselor de business este ceea ce se intelege adesea atunci cand se discuta despre ,,paperless office”.
Avand in vedere beneficiile demonstrate reducerea consumului de hartie, reducerea deseurilor, costuri mai mici, un personal implicat in
actiuni strategice etc. nu este greu de inteles de ce companiiile de toate dimensiunile si din toate industriile, doresc implementarea acestor
solutii software care includ tehnologii digitale, cum ar fi inteligenta artificiald, asistent virtual ( chatbot), programare low code/no-code, sau
robot process automation (RPA).



Solutiile personalizate de Managed Print Services oferite de ETA2U IMAGE & PRINT asigura reducerea semnificativa a costurilor de impri-
mare, prin crearea unui program de gestionare personalizatd a imprimarii permitand oamenilor, proceselor si tehnologiilor sa lucreze
impreuna, fara probleme si sa atinga obiectivele organizatiei dvs.

Managed Print Services, este un program care functioneaza atat cu dispozitivele dvs. existente, cat si cu unele noi, potrivite nevoilor
companiei dvs., oferind sub aceeasi umbrela:

servicii de livrare a consumabilelor noi,

reciclarea responsabilid a consumabilelor si echipamentelor, respectand standardele ISO in vigoare,

raportare detaliatd asupra modului cum sunt utilizate echipamentele,

recomandari de imbunatatire continud asupra intregului program ii proactive de intretinere si monitorizare flota,

Solutiile noastre software, complementare serviciului Managed Print Services, ofera companiilor, instrumentele inovatoare de care au
nevoie pentru a debloca intregul potential al echipamentelor de birou, asigurand managementul centralizat al procesului de imprimare,
copiere si scanare.

Aceste aplicatii software pot fi gestionate on-premise sau in cloud si pot indeplini urmatoarele functionalitati:

imprimare in siguranta de pe orice dispozitiv mobil (chiar si telefon) catre orice imprimanta din reteaua dvs., indiferent de locatie,
marca imprimantei, sistemul de operare sau formatul de fisier

citirile contorului pentru dimensionarea necesarului de aprovizionare cu consumabile.

controlul costurilor prin filtrarea joburilor de imprimare pentru a imbunatati utilizarea dispozitivelor si pentru a implementa politici
de imprimare.

De exemplu, lucrarile de mare volum pot fi directionate catre imprimante de mare viteza, sau setarea automata pentru tiparirea
duplex.
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e cresterea securitatii documentelor confidentiale, deoarece reduce numarul de imprimari nerevendicate. Imprimarea securizata se
bazeaza pe autentificarea utilizatorului la echipament, folosind un cod PIN sau CARD, pentru a permite numai utilizatorilor autorizati
sd imprime si sa colecteze documente private sau sensibile.

e monitorizarea si raportarea in timp real pentru a aborda toate aspectele legate de managementul imprimarii. Jurnalele detaliate ale
paginilor imprimate per echipament, per departament, sau per utilizator, precum si impactul asupra mediului incojurétor.

Flux de lucru/ Managementul documentelor

Automatizati-va procesul de gestionare a documentelor si eficientizati-va fluxul de lucru. Solutiile de tipul Enterprise Content Management
(ECM) se asigura ca angajatii au acces usor la informatiile de care au nevoie prin digitalizarea proceselor. Controlati, gestionati, partajati
si stocati in siguranta documentele dvs. Critice, folosind aplicatii de automatizare a fluxului de lucru.

- Gestionarea continutului companiei dvs. incepe cu capturarea si importarea informatiilor dvs.
intr-un depozit digital securizat - un fel de biblioteca digitald. Un depozit digital central permite utilizatorilor sa vizualizeze sau sa editeze
orice document, sa vada metadatele documentului, sa gestioneze continutul si sa organizeze documentele continute in el. Depozitul facili-
teaza stocarea si regasirea in siguranta a continutului. De asemenea, imbunatateste colaborarea angajatilor, deoarece angajatii din depar-
tamente si din intreaga intreprindere vor avea acces la orice document.

- Pentru ca documentele sa fie transferate intr-un depozit, acestea trebuie mai intai capturate
si digitizate folosind o varietate de metode. Acest proces include scanarea documentelor fizice si crearea de formulare electronice sau
importarea continutului care era deja digital, cum ar fi documente Microsoft Office, fotografii sau PDF-uri.

Exemple de tipuri de documente care pot fi arhivate: facturi de la furnizorii, destinate departamentul financiar, CV-uri pentru departamentul
de resurse umane, contracte si comenzi de vanzare, corespondenta prin e-mail, cat si alte diverse documente si informatii nestructurate.
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— prin utilizarea setarilor de securitate personalizabile, solutia ECM permite organizatiilor sa protejeze
informatiile impotriva accesului sau modificarilor neautorizate.
ECM ajuta la cresterea securitatii, permitand administratorilor sa restrictioneze accesul la dosare, documente, cdmpuri si alte informatii.
Fara protocoale de securitate adecvate, implicatiile pe termen lung pot fi devastatoare, ducand la pierderea datelor angajatilor, a secretelor
comerciale i a informatiilor despre clienti.
Cautarea documentelor in arhiva - in cadrul arhivei digitale, puteti gési orice continut cautand diferite aspecte ale unui document, inclusiv:
data credrii, cuvinte cheie sau text complet, expresii cuprinse in document,numele utilizatorilor care au editat documentul, orice alte meta-
date. Abilitatea de a efectua o cautare simpla poate reduce semnificativ timpul petrecut cautand informatii, ceea ce imbunatateste produc-
tivitatea angajatilor si implicit nivelul de servicii oferit clientilor organizatiei dvs.

creste eficienta la locul de munca, prin eliminarea sarcinilor manuale, cum ar fi
fotocopierea si livrarea manuald a documentelor. Cu fluxurile de lucru si procesele automatizate, acestea devin mai eficiente din punct de
vedere al costurilor, mai simplu de gestionat si fara erori.

Beneficiile sistemelor de management al continutului pentru intreprinderi sunt nesfarsite, iar ECM poate fi utilizat pentru orice departament
din orice industrie, inclusiv asistenta medicala, constructii, finante, productie, distributie, educatie si multe altele. Multe companii constata
ca, dupa ce au integrat o solutie ECM in fluxul lor de lucru, sistemul lor de gestionare a documentelor ajuta la reducerea timpului petrecut
pentru analiza, rezolvare de probleme, luare a deciziilor cu pana la 50%.

Automatizarea proceselor de afaceri

Aplicatiile software de automatizare a proceselor de afaceri (BPA) optimizeaza fluxurile de lucru pentru o eficientd maxima. indepérteazd
pasii complecsi, cei mai redundanti din procesele dvs. de afaceri si i eficientizeaza pentru simplitate. Instrumentele BPA bine alese pot
transforma o serie de sarcini manuale, lente si predispuse la erori, intr-un flux de lucru digital eficient. Fiind digital, procesul este mai usor
de monitorizat, masurat si adaptat, pe masura ce nevoile afacerii se schimba.



(onboarding ). Un proces clar si transparent de onboarding pentru noii angajati, ii ajuta pe acestia sa devina
productivi mai devreme, facilitindu-le tranzitia. Dar prea des, angajatii raman cu teancuri de formulare in prima zi, 58% dintre organi-
zatii spun ca programul lor de onboarding se concentreaza pe documente.

Automatizarea proceselor de afaceri poate fi aplicata sarcinilor de onboarding precum: Colectarea de informatii personale, Completarea
formularelor oficiale, Configurarea salariilor si a beneficiilor, Alocarea echipamentelor de birou.

Comenzile de achizitie joaca un rol cheie in procesul general de achizitii. Acestea permit organizatiilor sa
achizitioneze bunurile si serviciile de care au nevoie pentru a functiona. Dar prea des, acest proces este blocat de introducerea manuala
a datelor si de formulare fizice. Angajatii petrec ore intregi in fiecare saptaméana pe sarcini repetitive, cum ar fi completarea acelorasi
comenzi de achizitie.

Automatizarea proceselor de afaceri eficientizeaza intregul proces. Puteti sa digitizati formularele de comanda si chiar sa le conectati
la 0 baza de date SQL pentru a obtine informatii despre ofertanti.

De obicei, angajatii trebuie sa completeze formulare de plecare in delegatie pentru a li se preaproba
calatoriile in interes de serviciu. Acestea sunt similare cu rapoartele de cheltuieli, dar sunt utilizate in principal pentru calatorii.
Ca in orice proces manual, se pierde mult timp urmarind informatii incomplete si trimitand documente prin e-mail inainte si inapoi.
Angajatii pot trimite cu usurinta formulare online si chiar isi pot adauga semnaturile de pe orice dispozitiv. Odata ce formularul este
completat, acesta este directionat automat catre managerul lor pentru examinare si apoi catre departamentul financiar pentru aprobare
finala.

permit angajatilor sa solicite cheltuieli pe care le-au platit in numele companiei. Exemple includ scoaterea
clientilor la cind sau plata pentru cazare. Gestionarea raportarii cheltuielilor manual nu numai ca are ca rezultat timp de procesare mai
lung, oferind o experienta neplacuta angajatilor, dar poate lasa si organizatia, vulnerabile la eventuale fraude .
Cu formulare dinamice, angajatii si pot completa rapid cererile de cheltuieli si chiar pot atasa chitante.



Divizia de Infrastructura ofera servicii de design si instalare de infrastructura de retele de curenti slabi, datacenter si comunicatii
pentru dotarea cladirilor si campusurilor.

Cablare retele de calculatoare, instalare configurare centrale telefonice, echiparea salilor de tip Data Center si Server Room,

Integrarea de instalatii electrice si UPS,

Supraveghere video, control acces, detectie si alarmare antiincendiu si antiefractie,

Solutii de securitate si management integrat al unei cladiri.
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in cadrul companiei ETA2U, prin reunirea compartimentelor cu specialitati individuale (retele voce-date, supraveghere video,
sisteme antiefractie, audio-vizual, instalatii electrice, etc.) si completarea portofoliului acestora cu noi specialitati, a luat fiinta ETA2U
INFRASTRUCTURE, care ofera clientilor sai un pachet de servicii si solutii complete, integrate, indispensabile noilor directii de business,
sub marca "unified2U”, oferind:

* Proiectare si consultanta
* Executie si implementare
e Mentenanta si suport

Aceasta divizie detine o experienta vasta in furnizarea de solutii de infrastructura pentru diverse destinatii cum ar fi: fabrici, cladiri
de birouri, locuinte, magazine, farmacii, spitale etc, executand lucrari de:

* Infrastructura de Data Center;

e Instalatii de curenti slabi: detectie si semnalizare incendiu, supraveghere video, control acces, sonorizare;

e Infrastructura comunicatii Voce-Date pentru Cladiri industriale si spatii de birouri cu transmisie prin Fibra Optica, Cablu sau Wireless;
» Infrastructura de monitorizare si control;

e Servicii Securitate cladiri si perimetru;

e Servicii audio-vizual;

»  Solutii de management integrat al unei cladiri;

» Infrastructura Electrica: instalatii de distributie electrica catre consumatori; surse neintreruptibile (UPS); generatoare electrice;
sisteme redundante de alimentare automata cu declansarea automata a rezervei (AAR); diverse tipuri de iluminat.

» Realizarea proiectelor pentru instalatii electrice de catre personal specializat si autorizat cu experienta in activitatea de proiectare.
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SOLUTII RECENT IMPLEMENTATE
The Office - Cluj

Pornind de la acelasi concept ca si City Business Centre Timisoara, concept ce s-a dovedit a fi un adevarat succes, proiectul The Office Cluj
va fi dezvoltat in 3 faze. The Office Cluj ofera mai mult decét un spatiu de birouri excelent, este un oras de afaceri in interiorul orasului,
intr-un mediu proaspat ce ofera toate stimulentele potrivite pentru dezvoltarea afacerilor.

Similar cladirilor din cadrul complexului City Business Centre, The Office a fost dotata de catre ETA2U cu o intreaga infrastructura de curenti
slabi ce cuprinde:

retea de cablare structurata date-voce;

detectie si semnalizare incendiu;

sistem de sonorizare in intreaga cladire si sistem de sonorizare si dotare sali de conferinta;
sistem de supraveghere video;

sistem de control acces;

dispecerat de securitate pentru monitorizarea cladirilor aferente complexului.
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City Business Excellence Centre

City Business Centre Timisoara este un complex de birouri clasa A, situat in zona centrala a orasului, ce include 5 corpuri cu o

suprafatd de 43.000 metri patrati inchiriabili. Ultima cladire din cadrul City Business Centre — City Business Excellence Centre — Structura
de sprijin a afacerilor, va intregi, alaturi de cele patru module deja date in folosinta, cel mai mare complex de birouri din zona de vest a tarii.
Proiectul ,,City Business Excellence Centre - Structura de sprijin a afacerilor” a beneficiat de o finantare europeana nerambursabila in cuan-
tum de 26.365.668,61 lei, prin Programul Operational Regional 2007-2013 (POR), Axa prioritara 4, Domeniul major de interventie 4.1.,
administrat de Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest, in calitate de Organism Intermediar pentru POR.

Cladirea din cadrul complexului City Business Centre, a fost dotata de catre ETA2U cu o intreaga infrastructura de curenti slabi

compusa din mai multe subsisteme care asigura atat comunicatiile interne si externe, cét si securitatea cladirii si a persoanelor aflate in
aceasta.
Pe scurt componenta infrastructurii de curenti slabi:

retea de cablare structuratd date-voce - s-au realizat conexiunile pe verticala cu fibra optica si cabluri de telefonie; au fost executate
conexiuni pe orizontala pe fiecare nivel de cladire pentru asigurarea conectivitatii la nivel de echipament;

detectie si semnalizare incendiu - sistemul instalat este de tip analog adresabil, astfel incét in orice moment, beneficiarul poate afla cu
certitudine si exactitate locul producerii unui inceput de incendiu;

sistem de sonorizare pentru transmiterea de mesaje si asigurarea unei ambiante placute in intreaga cladire si sistem de sonorizare si
dotare sali de conferinta;

sistem de supraveghere video realizat prin intermediul catorva zeci de camere video de inalta rezolutie si inregistratoare
video de mare capacitate;

sistem de control acces;
dispecerat de securitate pentru monitorizarea tuturor cladirilor aferente complexului.



cel mai experimentat centru de training IT din Romaénia, livreaza cursuri oficiale adresate atat profesionis-
tilor IT, cat si utilizatorilor finali.

Detinem centre de training permanente in Bucuresti, Timisoara si alte 3 centre de training de tip smart — flexible in lasi, Cluj si
Oradea;

Suntem Official Learning Partner pentru Oracle, Microsoft, Peoplecert si EC-Council in Romania.

Portofoliul nostru cuprinde cursuri:

Oficiale — de la vendori mari precum: Oracle, Microsoft, VMware, Cisco, IBM, Veeam, Red Hat, HPE, ISTQB, EC-Council sau ITIL

Personalizate — pe subiecte actuale din tehnologie, de la cursuri Office, baze de date, virtualizare, networking, pana la programare
avansata si metodologii de lucru in IT

Organizam cursuri in format: Live — Online, Classroom, On-site sau prin intermediul serviciului de sala mobila

Centru autorizat de testare: Pearson VUE, Prometric, Peoplecert, Kryterion.



continud activitatea primului institut de informatica din Roménia — Centrul Teritorial de Calcul Electronic
Timigoara, infiintat cu asistenta franceza in 1968.

Tn 1991 Centrul Teritorial de Calcul Electronic Timisoara se transforma in societate comerciald pe actiuni, sub numele de Societatea
de Informatica INFOTIM S.A..

In septembrie 2003 societatile ETA2U in asociere cu ETA Automatizari Industriale au cumpérat Infotim S.A., cu intentia de a consolida
grupul de firme ETA pe piata IT din Romania.

In 2008, departamentul de Formare Profesionald al Infotim devine ETA2U TRAINING CENTER, cel mai experimentat
centru de training din Romania.

Clientii nostri au la dispozitie 0 gama foarte variata de cursuri IT oficiale datorita parteneriatelor cu producatori de training
autorizati: Microsoft, Oracle, VMware, RedHat. Astfel, venim in intdmpinarea tuturor ce doresc sa inceapa sau sa-si dezvolte cariera in IT
prin training-uri adaptate in functie de nivelul si specializarea fiecaruia.

Cursuri pentru utilizatori IT:

Office: Office 365, Excel Avansat, Power BI pentru utilizatorii de Excel (incepator si avansat), Excel VBA (incepator si avansat),
Baze de date Access, PowerPoint (incepator si avansat), Word avansat, Utilizare Microsoft Visio, Utilizare Microsoft Project
(incepator si avansat)

Programare: Python (incepator si avansat), C++ (incepator si avansat), Tehnologii Web, Java (incepator si avansat), C# (incepator
si avansat), Qt in Python, Design Patterns, Django

SQL: Introducere in SQL, SQL Avansat



CAD: Proiectare asistaté de calculator — Autocad 2D si 3D
Cursuri ECDL: pentru elevi si studenti, administratie publica

Cursuri pentru specialisti IT — administrare, baze de date, programare:

MICROSOFT: Windows 10, Office 365, Windows Server, Exchange, SharePoint, System Center, Azure, SQL Server, Visual Studio
ITIL — cursuri de nivel incepator si avansat

ORACLE: Database Administration, Database Application Development, Data Warehousing, Java, Weblogic, Engineered
Systems, Solaris, Storage, Mysql Database, Linux

VMWARE: vSphere, vCloud, vCenter

CIEH

Centrul de testare al ETA2U este disponibil tuturor celor care doresc sa obtind o certificare recunoscuta la nivel national,
fiind acreditat de ANC, ECDL — pentru cursurile adresate utilizatorilor IT. Pentru cei ce doresc sa obtina o certificare internationala avem
la dispozitie o sala de testare acreditata de Kryterion, PeopleCert, Pearson VUE

0 importanta contributie la dezvoltarea Centrului de Training a constituit-o accesarea Fondurilor Europene. Centrul de Training a participat
la elaborarea si implementarea cu succes a 7 proiecte.
Ultimele 3 proiecte, sunt:

PRECOMP — Pregateste-te sa fii competitiv in domenii de specializare inteligentd, cod POCU/464/3/12/126668, perioada
01.11.2019 — 30.04.2020;



Proiectul este implementat in Regiunile Vest, Centru si Nord-Vest de ETA2U, Asociatia FORTI, Soft Aplicativ si Servicii Sibiu si
CTCE Alba lulia;

Proiectul si-a propus promovarea ocuparii sustenabile a fortei de muncé din regiunile Centru, Vest si Nord-Vest, prin imbunatatirea
competentelor si aptitudinilor TIC a 720 de persoane angajate in societati cu potential competitiv identificate conform SNC, astfel incat sa
fie mai adaptabili la nevoile sectoarelor economice din care provin si sa faca fata provocarilor din domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI;

Prin calificare, in pas cu piata muncii, cod POSDRU/164/2.3/5/134528, perioada 01.05.2014 — 31.10.2015;

Proiectul a fost implementat in Regiunile Vest, Centru si Nord-Vest de ETA2U, Centrul de Informatica Miniera Cluj-Napoca,
Soft Aplicativ si Servicii Sibiu si Informatica Oradea;

Proiectul si-a propus cresterea nivelului de calificare a 720 de persoane angajate pe piata muncii din regiunile de dezvoltare
Nord-Vest, Vest si Centru prin furnizarea de programe de formare profesionala de calificare;

IT USER - Actualizarea cunostintelor TIC ale angajatilor din Regiunea Vest — factor de crestere ecomonica in regiune, cod
POSDRU/37/3.2/G/22869, perioada 01.01.2011 — 31.12.2012;

Proiectul implementat de ETA2U din Timigoara si Universitatea Politehnica din Timigoara si-a propus cresterea gradului de adaptabili-
tate si mobilitate al angajatilor din Regiunea Vest prin furnizarea de programe de formare profesionald acreditate in domeniul noilor
tehnologii de comunicatie si prelucrare a informatiei;

in cadrul proiectului au beneficiat de cursuri gratuite un numar de 391 de angajati si manageri.

Programele de instruire derulate MS — Noutati in Windows 7 si Office 2010, ACC — Baze de date Access, CAD —Tehnici CAD de realiza-
re a documentatiei grafice ingineresti au fost deosebit de cautate de utilizatorii de IT.



ETA2U Innovation cerceteazd, inoveaza, dezvolta si implementeaza solutii complexe folosind tehnologii noi din domeniul IT&C.
De asemena, are in portofoliu si servicii de consultanta si transfer tehnologic cu scopul de a educa si determina mediul de afaceri
sd adopte principiile digitalizarii si astfel sa isi creasca competitivitatea businessului.

Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor face parte din viata noastra de zi cu zi. Ca parte a efortului nostru de a genera plus valoare
societatii, principalul scop al ETA2U INNOVATION este de a aduce in societate noi solutii prin cercetare si inovare constanta.

Specialistii nostri participa la proiecte de cercetare inovatoare, astfel incat sa putem oferi cele mai noi aparitii tehnologice clientilor si
partenerilor nostri.

Activitati principale

e Integrarea de proiecte ITC complexe cu componente bazate pe industrial loT si Industry 4.0

e Dezvoltarea si promovarea propriilor solutii: ZAXSense, PowerSense, LoRaTIM, AquaWAN;

* incurajarea adoptarii de tehnologii noi si inovatoare pentru imbunétatirea competitivitatii prin organizarea de activitati de transfer
tehnologic in cadrul departamentului propriu “CTT ETA2U Innovation”.
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INNOVATION

Centrul de Transfer Tehnologic (CTT ETA2U Innovation)

Prin CTT ETA2U Innovation ne propunem sa crestem rata de adoptie a tehnologiilor informationale si de comunicatii atat in mediul
privat, cat si cel public. Activitatea desfasurata de acest centru este validata prin acreditarea permanenta a entitatii de catre Ministerul
Cercetarii si Inovarii.

Activitatile CTT ETA2U Innovation sunt concentrate pe cresterea vizibilitatii tehnologiilor de comunicatii emergente in sfera loT ca
LoRaWAN, cat si desfasurarea de proiecte pilot sau realizarea de propuneri de solutii adaptate la problemele identificate in diferite
segmente ale industriei: productie, utilitati, mediu, IT etc. De asemenea, o alta activitate importanta este participarea la conferinte, work-
shop-uri si diseminarea informatiilor de cercetare-inovare.

Un aspect important al diviziei ETA2U Innovation il constituie activitatea de cercetare aplicatd, dezvoltarea si implementarea de
solutii specializate, bazate pe Industrial Internet of Things (lloT).

in Octombrie 2021, ETA2U, in colaborare cu partenerii de cercetare: Institutul eAustria si Universitatea de Vest din Timisoara,

a demarat proiectul de cercetare: Statistici computationale avansate pentru planificarea si urmarirea mediilor de productie -

SCAMP-ML, cu rolul de a dezvolta platforma ZAXSense.

Proiectul este finantat prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020, in cadrul apelului POCG/163/1/3/ Stimularea cererii
intreprinderilor pentru inovare prin proiecte CDI derulate de intreprinderi individual sau in parteneriat cu institutie de CD si
universitati, in scopul inovarii de procese si de produse in sectoarele economice, care prezinta potential de crestere (LDR) impreuna cu
partenerii.

Valoarea totala a proiectului este 10.320.070,00 lei, din care valoare eligibila nerambursabila din FEDR 6.130.161,75 lei, valoarea
eligibila nerambursabila din bugetul national 1.081.793,25 lei si valoarea co-finantarii eligibile a beneficiarului de 2.878.587,50 lei.

in Februrie 2023, in cadrul SCAMP-ML, ETA2U a inregistrat si o cerere de brevet la OSIM pentru solutia care se dezvolta.
Tehnologiile utilizate sunt de actualitate si cerute in piata, avand componente de Machine Learning, Inteligenta Artificiala si algoritmi
de planificare avansata.



INNOVATION

ZAXSense (sau mai bine spus), upgrade si modernizare pentru masini de productie.

Componenta de monitorizare a lucrului in progres permite managerilor de productie vizualizarea si interpretarea starii masinilor din zona
de productie intr-un dashboard intuitiv prin intermediul oricarui browser web. Parametrii importanti de functionare a masinilor sunt central-
izati in grafice dinamice, actualizate in timp real cu date de functionare ale masinilor cat si starea lor curenta. Erorile si situatiile critice sunt
solutionate mai rapid prin functia de alertare din ZAX Sense. Informatiile colectate automat cu ajutorul dispozitivelor HW loT proprietare
primesc context printr-o interfatd specializatd, intuitiva, de raportare pentru operator a motivelor de stationare sau pierderi de calitate.
ZAX Sense ofera analize complexe de performantd, disponibilitate si calitate, cat si analiza OEE cuprinzatoare printr-un singur click.
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AquaWAN reprezinta o solutie loT completa si inovatoare, automatizata in intregime, de citire si comunicare a valorii indexului pentru
contoarele de apa.

Comunicarea inecsilor contoarelor inteligente se realizeaza prin protocolul LoRaWAN, complet automat si fara necesitatea realizarii de
deplasari in teren pentru citiri de proximitate. Datele sunt comunicate prin intermediul retelei LoRaTIM cu frecventa programabila pentru
toata aria de de interes. Interactiunea se face prin platforma software AquaWAN, o solutie completd de administrare a datelor pentru
serviciile de telecitire contoare apometrie. AquaWAN consta intr-un set de module software care permit achizitia, stocarea, vizualizarea

si administrarea tuturor informatiilor necesare operatiunilor de telecitire de care are nevoie un furnizor de utilitati. De ~asemena se permite
analiza individuala sau grupata a datelor de consum, balanta apei, raportarea diverselor enomalii sau erori.

PowerSense este 0 solutie marca ETA2U, destinata masurarii marimilor electrice in curent alternativ, in timp real si se adreseaza consuma-
torilor economici de joasa tensiune. Solutia se compune din PowerSense Hardware (dispozitivul de monitorizare pentru mérimile frecventa,
tensiunea electrica, intensitatea curentului electric, puterile activa, reactiva, aparenta, factorul de putere, energiile activa, reactiva) si
PowerSense Software (aplicatia de vizualizare/gestionare date masurate, alertare si notificari). Nevoi la care raspunde solutia PowerSense:
generarea istoricului de date pentru depistarea evenimentelor nedorite, pentru audit electroenergetice, pentru imbunatétirea consumului de
energie electrica, pentru prognoza consumului de energie electrica; de asemenea ajuta la scurtarea timpilor de interventie; monitorizarea
consumului de energie electrica pe zone, pe tipuri de consumatori; trasabilitate pentru mentenanta.



INNOVATION

LoRaTIM este o intregrare a echipamentelor, aplicatiilor, serviciilor tehnologiilor si protocoalelor de comunicatii destinat nevoilor ce
necesita un consum redus de energie pentru transmiterea datelor pe distante mari, de ordinul kilometrilor in mediul urban sau zecilor de
kilometri im mediul rural. Principalul avantaj al utilizarii acestei tehnologii este ca bateriile care alimenteaza senzorii wireless vor avea
durata de viatda mult mai lungd, in multe cazuri ajungand pana la 10 ani cu utilizare foarte larga: Productie Industriald, Logisticd, Agricul-
turd, Utilitati, Mediu, eSanatate, Case Inteligente, Monitorizare Bunuri etc.

LPWAN ,Low-Power Wide Area Network”, este o tehnologie de transmisie radio, potrivita in special pentru proiectele Internet of Things
(IoT) si machine-to-machine (M2M). LPWAN-urile suportd de obicei interconectarea dispozitivelor cu latime de banda redusa, alimentate
cu baterii pentru distante lungi.

In prim plan, LoRaTim include tehnologia LPWAN care utilizeaza protocolul de comunicatii LoRaWAN™, specific domeniului loT, destinat
in special nevoilor de independenta energetica acolo unde datele sunt colectate de la senzori alimentati cu baterie. Un alt avantaj major
al acestei tehnologii este scalarea cu usurinta a aplicatiilor implementate, fara costuri suplimentare de testare. Utilizand infrastructura
LoRaTIM, ETA2U Innovation a realizat solutii complete de monitorizare a calitatii aerului (AIRData) telemetrie (AquaWAN) sau solutii punc-
tuale de monitorizare pentru diversi parametrii relationati cu sectoare de productie — automotive, alimentar, agronomie etc.

AIRData realizat de catre CTT ETA2U Innovation, la initiativa Fundatiei ETA2U cu sprijinul Primariei Municipiului Timisoara, are 0 insemna-
tate ridicata pentru locuitorii urbei prin oferirea intr-un mod transparent si usor accesibil la informatii actualizate in timp real pentru
parametrii de mediu cei mai uzuali in analiza calitatii aerului respirat: PM10 si PM2.5, Temperatura si Uniditate Relativa. Platforma
https://airdata.ro afiseaza datele pe baza codului de culori utilizat si preluat in metodologia EU in cadrul portalul “European Environment
Agency” ce indicd incadrarea marimilor in anumite intervale de calitate a aerului conform unui index AQI. Adiational informatiilor colectate
pentru realizarea unei harti a poluarii, dispozitivele permit si colectarea informatiilor de temperature si umiditate si se poate creea astfel
un “heat map” sau o harta a caldurii in care sunt reprezentate pe baza de culori zonele cu temperature ridicate. Airdata.ro aduce un
beneficiu rapid al digitalizarii la indemana cetatenilor din zona metropolitana a Timisoarei oferind posibilitatea observarii trendului poluarii
aerului cu particule fine sau insulele de caldura urbana in perioadele toride.



Proiecte de succes — Implementarea ZAXSense in cadrul NBHX ROLEM Romania pentru mediul de productie.

Proiectul se concentreaza pe monitorizarea si raportarea starii curente a peste 100 masini de productie de diferite tipuri (injectie mase
plastice, freze, sudura plastic, prese) si interactiunea operatorilor prin adaugarea de context datelor monitorizate cat si notificarea
personalului calificat pentru interventia rapida la utilajul semnalat.

Informatiile colectate pot fi analizate in timp real si ofera o imbunatétire a timpilor de interventie cat si o scadere a duratei de timp nece-
sare pentru identificare situatililor critice. De asemnea datele colectate, atat din punctele de lucru automate cat si semi-automate, ofera
0 baza de analiza consolidata pentru date istorice si permit identificarea situatiilor recurente care genereaza pierderi de productivitate

Proiectul implementat a oferit si o transpunere digitala a unui sistem ANDON cét si o solutie de digitizare a productiei eliminand fisele
fizice de raportare a operatorilor (despre: calitate, productie, disponibilitate) si permite accesul la aceste informatii cu un singur click.

Despre NBHX Rolem Romania

NBHX Trim Group, cu sediul central in Germania si 16 unitéti de productie in Europa, America si Asia, este furnizor de top la nivel mondial
in domeniul automobilelor, in ceea ce priveste suprafetele inovatoare din interiorul masinilor premium. Spectrul produselor ofertie de
grup se intinde de la lemn, aluminiu, carbon si lac, pana la elemente de plastic turnat prin injectie si la innobilarea suprafetelor de piele.
Cu o istorie de aproape 30 de ani in judetul Brasov, firma isi desfasoara activitatea in unitatile de la Codlea, Cristian si Ghimbav, unde
produce ornamente din furnir nobil, carbon sau plastic lacuit pentru clientii Mercedes, BMW, Porsche, Audi, VW, Volvo, Jaguar Land Rover,
Peugeot si Tesla. Compania, parte a grupului NBHX Trim Group produce si dezvolta piese ornamentale pentru interioarele masinilor de lux
ale celor mai mari producatori din industria automotive.






AU INCREDERE SA LUCREZE CU NOI
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Automotive

Adient

Aptiv Technology Services &
Solutions

Continental Automotive Roméania
Contitech Fluid

Draeximaier

Elba

Forvia

Harting Romania

Hutchinson

Joyson Safety System
Kromberg&Schubert Romania
Mahle Componente de Motor
Pirelli Tyres Romania

TMD Friction

Valeo Lighting Injection
Veoneer

Yazaki Component Technology
ZF - TRW Automotive
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Administratia locala

Consiliul Judetean Arad
Consiliul Judetean Dolj
Consiliul Judetean lalomita
Consiliul Judetean Timis
Directia Fiscala Timisoara
Inspectoratul Scolar Judetean
Timis

Primaria Muncipiului Timisoara
Primaria Municipiului Arad
Primaria Municipiului Oradea
Primaria Municipiului Satu Mare

N

Telecomunicatii

Conectys Serv Telecom
Deltatel

Nokia Networks

TVR Timisoara
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Educatie si Cercetare Finante si Banci Transporturi si logistica

Universitatea "Petru Maior" din Targu Alpha Bank Romania FM Romania
Mures Banca Romaneasca Schenker Logistics Romania
Universitatea de Vest "Vasile Goldis" Banca Transilvania Yusen Logistics Roméania
din Arad BRD - Groupe Societe Generale
Universitatea de Vest din Timisoara CitiBank Romania
Universitatea din Bucuresti Ing Bank ‘ g
Intensa Sanpaolo Bank Romania
Universitatea din Oradea KPMG
OTP Bank

Universitatea Politehnica din Timisoara

Universitatea Tehnica din Cluj Napoca
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Adiss

Agasi

Ascendum

CMS Cameron McKenna
Grup West Premium
Ipsos Interactive Service
Kantar Media

Lukoil Technology Services Romania
Porsche Romania

The Smart Cube

Volvo Romania

Servicii IT&C

Access Workspace Romania
Atos IT Solutions and Services
Axway Romania

Bosch Communication Center
Genpact Romania

IOS Software

NTT Data

Saguaro Print

N

Avon Cosmetics
Codrina

Profi Rom Food
Romania Hypermarche
Rouma Sport
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Productie

Alstom

Aramis Invest
Artrom Steel Tubes
Autoliv Romania
Automobile Dacia
Bergenbier
Emerson

Faist Metalworking
Flextronics Romania
Ford Romania
Honeywell

Jaeggi Industries
JT International
Linde Gaz Romania
Macromex

Magneti Marelli
Magontec

Philips Orastie
Plastor Oradea
Plexus Romania

Polipol Mobila

\Quadrand Amroq j

Productie

Beverages

Silcotub

Smithfield

Star Foods EM
Unilever

Ursus Breweries

VPK Packaging

ZES Zollner Electronic

N

Energie si Utilitati Publice

Apaserv Satu Mare

Aquatim

CEZ Romania

Colterm

Distributie Energie Electrica Romania
Distributie Energie Oltenia

Electrica SA

Enel

SN Nuclearaelectrica

SPEEH Hidroelectrica

\




Companie solida, flexibila care se adapteaza pietei si cerintelor, lucru demonstrat prin cifra de afaceri.

Recunoasterea plus valorii aduse clientilor nostri, evidentiata prin extinderea teritoriala nationala si notorietatea
brandului ETA2U.

Experienta pe proiecte IT, bazata pe expertiza tehnica si sustinuta prin referinte.

Disponibilitatea in a aborda probleme stringente si a lucra sub presiunea timpului sau a altor
constrangeri ale clientilor.

Personal instruit continuu cu certificari recunoscute pe plan national si international, incluzand peste 100 ingineri
si tehnicieni IT instruiti sa ofere suport tehnic si service autorizat, ETA2U fiind Centru Autorizat de Service
pentru brandurile IT importante.

Acces la ultimele tehnologii si inovatii prin parteneriate strategice cu cele mai valoroase branduri IT mondiale.

AVANTAJE COMPETITIVE
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EVOLUTIA COMPANIEI

ETA2U (provine de la Echipamente si Tehnologii Avansate) este o companie solida, matura si flexi-
bila care se adapteaza pietei si cerintelor, lucru demonstrat prin cifra de afaceri.

2005-2024 Evolutia cifrei de afaceri ETA2U (milioane lei)
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Technology Driven, People Oriented
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