Smartika Group
Garantia de Functionare

Detalii complete privind Garantia de Functionare

Durata Garantiei:
12 luni, incepand de la data receptionarii finale a proiectului.

Obiectivele Garantiei:

Garantia de functionare are scopul de a asigura continuitatea, performanta si fiabilitatea
solutiei livrate, in conformitate cu cerintele stabilite in caietul de sarcini si standardele de
calitate.

Servicii Incluse in Perioada de Garantie:
1. Corectarea erorilor tehnice:

o Remedierea oricaror defectiuni aparute in cadrul functionalitatilor portalului,
fara costuri suplimentare pentru beneficiar.

» Raspuns rapidin caz de disfunctionalitati critice, astfel:
e Probleme critice: timp de raspuns < 4 ore.
e Probleme moderate: timp de raspuns < 24 ore.
e Probleme minore: timp de raspuns < 48 ore.
2. Suport tehnic de baza:
o Asistenta prin e-mail si telefon pentru utilizatorii portalului.
o Ghiduri si recomandari pentru utilizarea eficienta a functionalitatilor.

e Posibilitatea de escaladare a problemelor complexe catre echipa de suport
tehnic avansat.

3. Actualizari de securitate:

e Implementarea actualizarilor necesare pentru a mentine siguranta portalului
impotriva amenintarilor cibernetice.

e Monitorizarea proactiva a posibilelor vulnerabilitati tehnice si aplicarea
patch-urilor.

4. Optimizari minore:
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e Ajustari sau modificari necesare pentru imbunatéatirea experientei
utilizatorului in limitele functionalitatilor initiale.

e Optimizari de performanta pentru timpii de incarcare si raspuns ai portalului.

Servicii care NU sunt Incluse in Garantie:

« Dezvoltarea de noi functionalitati sau extensii care nu au fost incluse in cerintele
initiale.

+ Modificari majore ale arhitecturii sistemului.

e Probleme cauzate de utilizarea incorecta sau interventii externe asupra solutiei
livrate.

Modalitati de Comunicare pentru Solicitarea Garantiei:

Beneficiarul poate contacta echipa Smartika Group SRL prin urmatoarele metode:
e E-mail: support.smartika@gmail.com
o Telefon: 069770088 (disponibil in zile lucratoare, intre orele 09:00 - 18:00).

Toate solicitarile vor fi inregistrate si tratate conform gravitatii problemelor raportate.

Raspunderea Smartika Group SRL:

Companiaisi asuma intreaga responsabilitate pentru:
e Corectarea problemelor aparute in cadrul specificatiilor contractuale.
o Respectarea termenelor de interventie stabilite.

e Asigurarea conformitatii cu standardele tehnice si cerintele de securitate.
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