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Garantia de Functionare,,

Detatii comptete privind Garanlia de Funclionare

Durata Garanliei:
12 [uni, incepdnd de [a data recepliondrii finate a proiectutui.

Obiectivele Garangiei:
Garanlia de funclionare are scoput de a asigura continuitatea, performanXa gifiabititatea
sotuliei tivrate, in conformitate cu cerinlele stabitite in caietul de sarcini gi standardete de
catitate.

Servicii lncluse in Perioada de Garantie:

1. Corectarea erorilor tehnice:

. Remedierea oriciror defecliuni apdrute in cadruI funclionatitSlitor portatutui,
fdrd costuri suptimentare pentru beneficiar.
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as'lfer:

Probteme moderate: timp de rdspuns < 24 ore.

2. suport r";r,"tj:T.:: 
minore: timp de rdspuns < 48 ore'

r Asistenli prin e-mait gitel.efon pentru utitizatorii portatul,ui.

. Ghidurigi recomanddri pentru utitizarea eficientd a funclionatitSlitor.

. Posibil"itatea de escatadare a probtemetor comptexe cdtre echipa de suport
tehnic avan$at.

3. Actualizdri de securitate:

. lmptementarea actualizdrilor necesare pentru a menline siguranla portalutui
Tmpotriva ameninldritor cibernetice.

r Monitorizarea proactivd a posibitetorvutnerabititSlitehnice giapticarea
patch-uritor.

4. OptimizSri minore:



Imqrtihq Group
Ajustdri sau modificdri necesare pentru imbunitSlirea experienlei
uti [izatoru tu i in [i mitele f u ncliona titSlitor i niliate.

Optimizdri de performanld pentru timpii de incdrcare gi rdspuns ai portatului.

Servicii care NU sunt lnctuse in Garantie:

. Dezvottarea de noi functionatiteti sau extensii care nu au fost inctuse in cerintete
iniliate.

. Modificdri majore ate arhitecturii sistemutui.

. Probleme cauzate de utitizarea incorectd sau intervenliiexterne asupra sotuliei
Iivrate.

Flodalitili de Comunicare pentru Solicitarea Garan[iei:

BeneficiaruI poate contacta echipa Smartika Group SRL prin urmdtoarete metode:

. E-mai[:support.$martika@gmait.com

. Tetefon: 069770088 (disponibil.in zil,e tucrdtoare, Tntre orele 09:00 - 18:00).

Toate solicitdrite vor fi inregistrate gi tratate conform gravitilii probtemetor raportate.

Rdspunderea Smartika Group SR[:

Compania i$i asumd intreaga responsabilitate pentru:

. Corectarea probleme[or apdrute in cadruI specificaliilor contractuate.

. Respectarea termenelor de intervenlie stabi[ite.

. Asigurarea conformitdlii cu standardele tehnice gi cerinlete de securitate.

6 Apritie 2025 lon Donica
Administrator
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