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1. OFERTA TEHNICA

IFAD finanteazi proiectul de construire a capacititilor Asociatiilor de Economii si Imprumut. Scopul
proiectului fiind de a directiona remitentele citre zonele rurale ale Moldovei prin AEI pentru a imbunatiti
directionarea fluxurilor de remitente prin furnizorii reglementati de servicii financiare si de a spori
incluziunea recipientilor remitentilor din mediul rural.

Se doreste efectuarea unui sondaj care va analiza coridoarele-cheie si tendintele migratiei, comportamentul
financiar si preferintele gospodariilor in legatura cu remitentele.

Pentru a atinge obiectivele setate in termenii de referinta propunem o combinatie dintre metoda calitativa
(interviuri aprofundate) si metoda cantitativa (sondaj) de cercetare. intrucat termenul este destul de
restrans, vom incepe cu interviurile aprofundate, dupa ce vom efectua 3-4 interviuri, vom elabora
chestionarul draft si deja in paralel cu lucrul asupra sondajului vom finaliza restul interviurilor planificate.

Interviurile in profunzime

Pentru a obtine o informatie aprofundata despre comportamentul si alegerilor migrantilor si familiilor lor,
propunem efectuare a 6 interviuri in profunzime cu migranti si 4 interviuri cu sotii migrantilor / alti membri
maturi ai gospodariilor migrantilor. Toate persoanele vor fi din mediul rural.

Astfel, in total am efectua 10 interviuri. Vom asigura diversitatea backgroundului respondentilor - persoane
cu mai multd experienta de migrare si mai putind, persoane care au avut tentative de a lansa afacere si acei
care nu au incercat sa o faca. Suplimentar vom monitoriza si criteriul de tara in care lucreaza/ au lucrat
migrantii (pentru ca sa avem atat acei care au lucrat in UE - tarile de nord si de sud, cat si acei care au lucrat
in CSI).

Interviurile se vor efectua fata in fata urmand un ghid de moderare agreat cu beneficiarul studiului. Fiecare
interviu va dura intre 30 de minute si 1 ora.

Cu ajutorul interviurilor vom reusi sa ne construim o parere despre scopurile cercetarii si aceasta ne va ghid
in elaborarea chestionarului pentru sondaj.

Sondaj

in privinta sondajului pot fi analizate citeva alternative de efectuare a acestuia. Analizind termenii de
referinta, putem propune doua abordari:

Optiunea 1: Sondaj de incidenta. Sa efectudm sondaj reprezentativ pentru mediul rural la nivel
national pe esantion probabilistic de persoane cu varsta intre 18-65 care traiesc in mediul rural,
indiferent de faptul daca aceste persoane au muncit peste hotare. Persoanele care au muncit peste
hotare/ membrii gospodariilor In care cineva a muncit peste hotare in decursul ultimilor 2 ani cel putin 3 luni
vor raspunde la un chestionar mai lung, ceilalti vor raspunde la un chestionar mai scurt. Acest sondaj s-ar
efectua cu respectarea pasului statistic si astfel, am reusi sa obtinem informatia despre distributia geografica
a migrantilor, pentru ca sa analizam zonele de concentrare a acestora in tarda. Cu bugetul propus pentru
aceasta cercetare, putem vorbi despre esantionul de 1300 de persoane.

Optiunea 2: Sondaj pe segmentul-tinta. Si efectuam sondaj pe esantion de gospoddrii in care cel putin
un membru a lucrat peste hotare in decursul ultimilor 2 ani cel putin 3 luni. Acest sondaj s-ar efectua in
mediul rural, chestionarele ar fi distribuite geografic proportional numarului de populatie si in baza altor
date disponibile (inclusiv despre distributia numarului de migranti pe raioanele tarii). Astfel, ar fi un sondaj
pe un esantion non-probabilistic, pe cote geografice. Cu bugetul propus pentru aceasta cercetare putem vorbi
despre un esantion de 1000 de respondenti.

Avantajul primei optiuni constd In faptul ca am avea date despre care sunt zonele de concentrare a
migrantilor In profil geografic. Dezavantajul ar fi ca spre exempluy, din 1300 de chestionare, am putea sa avem
un sub-esantion mai mic de gospodarii ale migrantilor, estimativ in jurul la 30% (adica aproximativ 390 de
chestionare). Un alt dezavantaj ar fi ca o parte dintre migranti - cazurile cand intreaga gospodarie este
plecata peste hotare - nu ar intra in cercetare (deoarece gospodariile sunt parasite) si astfel, statisticile de
incidentd a migrantilor ar putea fi subestimate si reprezentativitatea cercetarii ar putea fi mai mica. Conform
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altor cercetari efectuate, cota gospodariilor abandonate este de circa 9% in intreaga republic3, majoritatea
aflandu-se In mediul rural, suplimentar sunt circa 5% gospodarii In care toti membri sunt in migratiune?.

Avantajul optiunii numarul doi - de a efectua sondaj anume in randul gospodariilor migrantilor - consta in
posibilitate de a avea 1000 de chestionare anume cu gospodariile migrantilor cu diferit background (din
diferite sate, care au lucrat in diferite tari ale lumii, care au diferite oportunitati de investitie, o parte dintre
care deja au reusit sa investeasca), toti fiind din segmentul-tinta. Dezavantajul ar consta in faptul cd aceasta
cercetare nu ne-ar fi permite sa deducem in care arii exista concentratii de migranti - am fi nevoiti sa aplicim
diferite metode (inclusiv contactarea primariei, a asistentilor sociali, a liderilor locali de opinie) pentru a gasi
respondenti in termeni restransi intrucat 1000 de chestionare cu migranti pe un esantion probabilistic si
reprezentativ ar solicita mai mult timp si un buget mai mare (am fi nevoiti sa selectim localitatile si
gospodariile cu ajutorul unui pas statistic si sa mergem urmand aceasta rutd, pana nu colectim numarul
necesar de chestionare, in loc sd intrebam liderii de opinie din localitate despre gospodariile migrantilor si sa
ii recrutam direct pentru participare in sondaj.

Mai departe oferta tehnica si oferta financiara ia in calcul optiunea 2 intrucit presupunem ca
majoritatea obiectivelor din termenii de referinta mai curand se potrivesc anume acestei abordari,
insa la etapa lansarii studiului, clientul poate lua decizia ca abordarea 1 mai curand va oferi informatiile
necesare scopurilor sale. Atat cat nu s-a definitivat chestionarul si nu s-a inceput procesul de colectare a
datelor, nu este tarziu de a opta pentru prima metodologie, aceasta decizie nu va afecta costurile.

Optiunea 2

Esantion: 1000 reprezentanti ai gospodadriilor in care cel putin un membru a lucrat peste hotare in
decursul ultimilor 2 ani cel putin 3 luni. Acest sondaj s-ar efectua In mediul rural, chestionarele ar fi
distribuite geografic proportional numarului de populatie si in baza altor date disponibile (inclusiv despre
distributia numarului de migranti pe raioanele tarii). Astfel, ar fi un sondaj pe un esantion non-probabilistic,
pe cote geografice.

Conform unei cercetari efectuate de catre Magenta Consulting pe un esantion national reprezentativ, cu
aplicarea esantiondrii probabiliste, geografic au fost construite 11 grupuri geografice pe criteriul proximitate
(care corespund fostelor judete) si s-au efectuat in total 1226 de chestionare, dintre care 197 cu persoanele
care in decursul ultimelor 12 luni au trait peste hotarele tarii mai mult de 3 luni. Dintre acesti 197, 114 au fost
din mediul rural. Distributia procentuala arata in felul urmator:

Mediul rural %
Orhei, Rezine, Soldanesti, Telenesti 17
Basarabeasca, Hancesti, Leova, Cimislia 13
Balti, Falesti, Glodeni, Rascani, Singerei 12
Taraclia, Cahul, Cantemir 11
UTAG 10
Anenii Noi, Criuleni, laloveni, Straseni 10

Ungheni, Calarasi, Nisporeni 7
Soroca, Drochia, Floresti 6
Briceni, Edinet, Ocnita, Donduseni 6
Causeni, Stefan Voda 4
Mun. Chisindu 3
Total 100

Pe langa datele de care dispune Magenta Consulting, vom solicita informatii disponibile de la Proiectul Nexus
si Biroul National de Statistica pentru a obtine o informatie cat mai relevanta despre distributia geografica a
migrantilor si in baza rezultatelor acestei suprapuneri de date vom reusi sa venim cu distributia geografica a
interviurilor.

=n

! Studiul “Inovatia in migratia circulara” efectuat la comanda organizatiei Nexus in 2014:
http://www.nexusnet.md/ro/inovatie-migratia-circulara-migratie-si-dezvoltare-moldova/



http://www.nexusnet.md/ro/inovatie-migratia-circulara-migratie-si-dezvoltare-moldova/

Sugeram sa aplicam in aceasta cercetare, de asemenea, gruparea raioanelor in 11 grupe pentru a asigura
acoperire geografica buna pe teritoriul intregii tari. De asemenea, In colaborare cu clientul ar putea fi luata
decizia de a elimina satele din municipiul Chisindu din analiza daca se va considera ca locuitorii acestor sate
au un acces mai bun la joburi din Chisindu, precum si la serviciile financiare tuturor bancilor din Republica
Moldova, intrucat toate bancile au sediul in capitala.

Suplimentar vom tine cont si de alte criterii, precum sexul migrantilor, varsta lor.
Colectarea datelor: CAPI (sondaj fata in fata cu utilizarea tabletelor - Computer Aided Personal Interview).

Consideram ca datele trebuie colectate fata in fata intrucat tema sondajului este destul de sensibila si mai
multe persoane nu ar prefera sa discute aspecte financiare cu persoane strdine, nemaivorbind sa le discute la
telefon. Astfel, propunem efectuarea sondajului fata in fata cu utilizarea tabletelor (CAPI), ceea ce ne va
permite sa evitam costuri legate de dubla introducere a chestionarelor (necesara pentru sondaje PAPI - cand
se aplica chestionarele pe hartie) si sa evitam greseli care pot aparea atunci cand datele se colecteazad pe un
suport (hartie), iar ulterior se transfera pe alt suport (baza de date electronica).

Pre-testarea chestionarului

Chestionarul va fi elaborat sau ajustat de catre Magenta Consulting in parteneriat strans cu contractantul si
toate comentariile si cerintele vor fi implementate. Pentru a elabora un chestionar potrivit necesitatilor
clientului, propunem sa Incepem proiectul cu o Intalnire cu clientul, in cadrul careia se vor discuta obiectivele
cercetarii si activitatile, eficienta carora urmeaza sa fie evaluata prin cercetare.

Experienta noastra a dovedit necesitatea de pre-testare a chestionarelor si este un pas obligatoriu. Aceasta
abordare este utild pentru identificarea intrebarilor care pot fi intelese sau interpretate gresit de catre
respondenti. Prin urmare, chestionarul este imbunatitit si adaptat populatiei tintd. In acest caz, chestionarul
va fi testat pe 10 respondenti; cel putin 3 chestionare se vor testa in limba rusa.

Obiectivele cercetarii:
Din perspectiva migrantului

Coridoarele-cheie a migrarii In zonele rurale

Formele, motivele si tendintele migratiunii

De ce oamenii migreaza

Pe cat timp ei migreaza, daca e temporar sau permanent

Catde des ei revin acasa

in ce domenii ei lucreazi peste hotare

Care este nivelul lor de venit

Care este volumul si scopul economiilor lor

Care sunt tipurile de baza de investitii acasa

Cum se lanseaza o afacere - atunci cand persoana inca se afla peste hotare sau dupa revenire
Analiza rezultatelor in functie de coridorul de migratiune si specificul investitiilor facute

Din perspectiva de familie

Cine din familie a muncit peste hotare,

Care membru al familiei a ramas responsabil de familia si alocarea remitentelor primite
Daca aceasta persoana este economic activa,

Cum se utilizeaza remitentele,

Cum se iau deciziile despre gestionarea remitentelor de catre persoana care trimite bani si persoana care
le receptioneaza acasa,

Cum se iau deciziile despre investitii intre acei care trimit bani si acei care {i receptioneaza,
Frecventa de transferare a remitentelor

Sumele transferate,

Canale utilizate pentru transferul banilor,

Tnclinajcia de a economisi formal vs. neformal,

Serviciile financiare utilizate, formal si neformal,

Constrangerile in accesarea si utilizarea serviciilor financiare,



¢ Nivelul de cunostinte a serviciilor financiare existente inclusiv a celor oferite de catre Asociatiile de
Economii si imprumut,

e C(Care este profilul recipientilor inclinati sa investeasca remitentele,

e Cum antreprenorii (fosti migranti) au reusit sa investeasca economiile lor agonisite in timpul muncii
peste hotare,

e Analiza produselor oferite de citre AE[ - in ce masur acestea se potrivesc recipientilor de remitente si
care este nivelul de penetrare a acestor servicii in randul gospodariilor migrantilor

Analiza datelor

Pentru analiza datelor sondajului, Magenta Consulting utilizeaza softul statistic SPSS si genereaza nu doar
rezultate generale pentru fiecare problema, dar produce si cross-taburi demografice sau orice alte Intrebari,
demonstrand corelatii/asociatii cu intrebarea de interes. Fiecare rezultat este prezentat grafic si comentat.

In calitate de livrabile se vor furniza: Raport de cercetare in limba romanai si limba englezi prezentat in Word.

Toate datele vor fi analizate in functie de criterii precum:

1) Aria geografica (nord, centru, sud, sau cele 11 grupe - se va decide impreuna cu clientul)
2) Nivelul de venit al gospodariei,

3) De cand migrantul a inceput sa lucreze peste hotare

4) Timpul petrecut in mediu pe an in afara tarii pentru scopuri de lucru

5) Varst3, sexul, nivelul de studii ale migrantului,

6) Ocupatia peste hotare a migrantului.

Suplimentar pot fi discutate si alte criterii impreuna cu clientul.

Raportul va include rezultate-cheie (insights) cu privire la diferite tipuri de recipienti de remitente si
migranti (profilul lor din perspectiva statutului financiar si economic, abilitatii lor antreprenoriale de a lansa
o afacere).

Daca se va decide sad aplicam prima metodologie de esantionare - va fi posibil sa oferim rezultate relevante
despre ariile de concentrare a migratiunii. Cu toate acestea, noi credem, ca datele despre distributia
geografica a gospodariilor migrantilor pot fi obtinute din date secundare (precum BNS sau Nexus).

Raportul va oferi recomandari cu privire la:

e Ariile geografice in care sa se faca interventii prioritare (va fi posibil daca se va alege optiunea 1 de
esantionare, altfel, in cazul optiunii numarul 2 vor fi trase unele concluzii, dar ele ar putea sa fie mai putin
reprezentative la nivel geografic, Intrucat noi vom cauta directionat migrantii)

e Pofilele gospodariilor sau indivizilor care sunt mai dispusi spre a profita de conditii financiare propuse de
catre proiect,

e Ce schimbiri si adaptiri sunt necesare pentru ca produsele existente ale AEI si corespundi asteptirilor
segmentului-tinta

e Mesajele-cheie si capacitdtile care trebuie dezvoltate pentru a incuraja si a-i abilita pe recipientii
remitentelor de a apela la produsele AEI pentru economii si imprumut.



1. Oferta 7

PLANUL DE LUCRU

I - - T A
1/2/3 4.5 6 7/8]

Kick-off meeting cu clientul (discutarea obiectivelor cercetdrii)

Definitivarea metodologiei Metodologie
Elaborarea ghidului de moderare pentru interviuri

Aprobarea ghidului de moderare de cdtre client Ghidul de moderare
Efectuarea interviurilor

Analiza datelor din interviuri

Elaborarea chestionarului

Aprobarea initiald a chestionarului de cdtre CNPF

Testarea chestionarului in limba romana

Traducerea chestionarului in limba rusa

Testarea chestionarului in limba rusa

Aprobarea finald a chestionarului Chestionarul
Training cu operatorii

Colectarea datelor

Pregatirea bazei de date

Analiza datelor

Livrarea raportului Word draft Raport draft
Feedback pe marginea raportului draft

Livrarea raportului Word final Raport final
Traducerea raportului final in engleza Raport in engleza

Este important de luat in calcul timpul necesar clientului pentru aprobari si comentarii, deoarece aceasta
poate influenta termenii pentru lucrarile care urmeaza. Astfel, este foarte binevenit cand comentariile si
aprobarile se ofera in decurs de 1-2 zile lucratoare.

Intrucat planificare in timp pare a fi foarte restransi, am sugera revizuirea acesteia impreuni cu clientul. Este
mereu spre binele studiului, cind se reuseste sa se faca un pic mai mult din cercetarea calitativa inaintea sa se
inceapa sondajul, deoarece astfel, se colecteazd unele detalii importante care sunt utile in elaborarea
chestionarului si respectiv acesta este mai calitativ. Insi daca existd un anumit deadline strict de care depinde
perioada acestui proiect de cercetare - vom intelege si vom face totul posibilul pentru a ne conforma
planificarii in timp prezentate mai sus.



2. EXPERTIZA MAGENTA CONSULTING

Magenta Consulting activeaza din anul 2006. Exemple ale lucrarilor noastre pot fi gasite la adresa web:

http://consulting.md /rom/rapoarte-si-infografice (3 pagini cu linkuri citre rapoarte si prezentari).

1. Noi am realizat 1000 de cercetari de marketing si sociologice
Tipuri de proiecte de cercetare:

Efectuam sondaje (fata in fatd pe hartie, pe tablet3, la telefon, online);

Organizam focus grupuri;

Efectuam interviuri aprofundate;

Organizam vizite ale cumparatorilor misteriosi (www.mysteryshopping.md);

Elaboram strategii de pozitionare a brandului, definim avantajul competitiv al brandului si elaboram
planul de promovare a brandului pentru noua pozitionare;

e Desfasurdam cercetdri prin metoda eye-tracking.

Clientul ne explica problema cu care se confruntd sau decizia pe care vrea s-o ia si noi definim metoda de
colectare a datelor. In continuare, le colectim si le analizim. in rezultat primiti raportul sau prezentarea cu
datele 1n forma de grafice si tabele, de asemenea, interpretarea lor analitica, cu recomandari si concluzii.

2. Avem experienta in efectuarea cercetarilor in domeniul Dvs.
Am efectuat cercetari de marketing in urmatoarele domenii:

e Produse alimentare: produse de panificatie, produse din carne, apa imbuteliata, bere, vin, bauturi
racoritoare, mancare pentru copii, peste, ciuperci;
Produse cosmetice si de ingrijire a corpului;
Medicamente, farmacii, centre si servicii medicale;
Centre comerciale si supermarketuri, magazine de haine;
Magazine de echipamente si instalatii sanitare;

Industria usoar3;

Servicii de invatamant - scoli private, traininguri;

Statii PECO;

Materiale de constructie;

Servicii turistice;

Banci;

Servicii de telecomunicatii;

Mass-media.

Am efectuat cercetari sociologice in urmatoarele domenii:

Educatie;

Drepturile copilului;

Drepturile femeii;

Medicina;

Sistemul judiciar;

Calitatea serviciilor autoritatilor locale;
Preferintele politice ale cetadtenilor;
Gospodarie taraneasca;

Ecologie.

3. Reusim la timp
Pentru ca avem:

38 de consultanti;

600 de intervievatori;

10 masini pentru sondajele 1n afara capitalei;

11 ani de experienta in realizarea studiilor in intreaga tara.



http://consulting.md/rom/rapoarte-si-infografice%20(3
http://www.mysteryshopping.md/

4. Controlul calitatii

Datele noastre stau la baza deciziei pe care urmeaza s-o luati. Din acest motiv abordam procesul de colectare
si analiza a datelor cu toata responsabilitatea. In 2008 am obtinut certificatul ESOMAR, Asociatia
Internationala de Cercetari de Marketing si Sociologice si respectam standardele de calitate ESOMAR in
efectuarea cercetarilor.

Etapa de definire a metodologiei. Sarcina definirii obiectivului si a misiunii, alegerii metodei de colectare a
datelor, elaborarii chestionarului sau a ghidului de moderare a focus grupurilor este incredintata doar
consultantilor seniori.

Etapa de colectare a datelor

1) Daca este un chestionar, toti intervievatorii trec un training in care le este explicat obiectivul proiectului,
metoda de analiza a datelor si abordarea fata de fiecare intrebare din chestionar;

2) Procesul de colectare a datelor este urmarit de 4 supervizori - intervievatori cu experienta care pot
contacta orice intervievator pentru verificarea prezentei, locului aflarii lui si corectitudinea cu care sunt
indeplinite chestionarele;

3) 100% din chestionare pe hartie sunt verificate in oficiu - noi verificam corectitudinea completarii
chestionarelor si prezenta raspunsurilor pentru fiecare Intrebare;

4) 40% din chestionare sunt verificate la telefon - telefonam respondentii si precizam daca au raspuns la
intrebdrile din chestionar, cat a durat interviul, verificdm corectitudinea varstei indicate si adresam
intrebarile-cheie din chestionar.

Etapa de analiza a datelor. La scrierea rapoartelor lucreaza doar consultantii si consultatii seniori.

5. Echipa noastra
Echipa noastra: 38 de consultanti, dintre care - 6 consultanti seniori cu experientd de 5-11 ani.
Pregatirea noastra:

o Toti consultantii si consultantii seniori detin o diploma de studii superioare;

e 3 dintre consultantii seniori au trecut un curs de pregatire de un an in cercetari de marketing la
Universitatea din Georgia, SUA;

e 3 dintre consultantii seniori au trecut un curs de pregatire de utilizare SPSS. Am Insusit bine acest pachet
software si acum organizam traininguri unde predam metodele de lucru cu acesta.

6. Clientii nostri
Companii internationale, clientii nostri:

Nestle

BCR

Lafarge

Medpark

Bayer Shering Pharma
Lukoil

McDonalds

Coca-Cola

Efes Vitanta

Moldcell

Companii locale, clientii nostri:

Rogob

Aqua unlQa

Gura Cainarului, Om
Supraten

Bemol

Linella

Sudzucker
Franzeluta

Sun Communications
Unite

Moldtelecom



2. Expertiza Magenta Consulting
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Organizatii internationale, clientii nostri:

UNICEF
UNFPA
WHO
USAID
Soros
IREX

Structuri Guvernamentale si de stat ale Republicii Moldova, clientii nostri:

Ministerul Educatiei (11 cercetari)

Ministerul Sanatatii (5 cercetari)

Ministerul Economiei

Departamentul de administrare judecdtoreasca (DA])

Comisia Electorala Centrala (CEC)

Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO)

Organizatii internationale de cercetare:

e Gallup
e Ipsos
e Romir
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3.CV
1. Denumirea companiei Magenta Consulting SRL
2. Numele persoanei Dumitru Slonovschi
3. Postul in companie Director general, fondator, consultant senior
4. Data nasterii 29 iunie, 1979 Nationalitate Republica Moldova
5. Studii formale ASEM - Academia Studiilor Economice din Moldova, Chisinau, Moldova
Facultatea Finante
Doctorat, 2012
Universitatea din Gothenburg, Goth
Facultate de Business, Economie si Drept
Masterat in stiintele businessului international, 2004
Universitate din Lund, Lund, Suedia
Programul afacerilor europene
Masterat in stiintele managementului in afaceri si dreptului de afaceri, 2002
ASEM - Academia Studiilor Economice din Moldova, Chisinau, Moldova
Facultatea Finante
Bdnci si burse de valori, 2001
Universitatea din Oslo
Studii In dezvoltarea internationala
Stagiere, 2000
ASEM - Academia Studiilor Economice din Moldova, Chisinau, Moldova
Facultatea Relatii economice internationale
Drept in afaceri, 2001.
6. Statut de membru in Membru ESOMAR
asociatii profesionale
7.  Alte instruiri The University of Georgia instruire la distanta (Georgia, SUA)
Principiile cercetarilor de marketing
februarie 2014 - martie 2015
Deutsche Management Akademie Niedersachsen (DMAN) C
Programul de Instruire a managerilor de la BMWi pentru antreprenori si
administratori, 2010
Romsym Consulting SRL
Training in SPSS, 2009
8. Tarile in care dispune de Suedia, Moldova
experienta de lucru
9. Limbile
10. Limba Vorbire Citire Scriere
Romana Bine Bine Bine
Rusa Bine Bine Bine
Engleza Bine Bine Bine
Franceza Slab Acceptabil Slab
Suedeza Slab Acceptabil Slab
11. Angajare
12. Peri Organizatia si post detinut. Ir_lfotmagle Tari Activititile executate
oada de contact pentru referinta ’ i
13. 200 Magenta Consulting Moldova | Gestionarea proiectelor de cercetare
6/03 - Director general, consultant senior Elaborarea metodologiei de
prezent Pentru recomanddri: cercetare
Batiri Irina, director executiv Scrierea rapoartelor
E-mail: Lbatiri@consulting.md Controlul calitatii
Tel: +373 22 854384 Prezentarea rezultatelor cercetarii
Elaborarea de politici
14. 201  Research Institute for International Moldova | Elaborarea instrumentelor de
0/09 - Management cercetare
2012/03 Consultant in cercetari Scrierea de rapoarte
Pentru recomanddri: Interviurile aprofundate
Dr. Peder Greve, cercetdtor Prezentarea rezultatelor cercetarii

E-mail: peder-mathias.greve@unisg.ch
Tel: +4171 224 28 78




15. 201
2/06 -
2013/02
16. 201
0/06 -
2010/12
17. 200
5/01 -
2006/02
18. 200
4/05-
2005/01
19. 200
1/10-
2002/10

GIZ - Agentia de Cooperare

Internationala a Germaniei, Suportul

Guvernului Republicii Moldova in
domeniul de anti-coruptie, reforma
Ministerului Afacerilor Interne
Consultant in cercetari

Pentru recomanddri:

Corneliu Omelian, asistent de program
E-mail: corneliu.omelian@giz.de

Tel: +37322 257319

Initiatives for Change

Consultant in cercetari

Pentru recomanddri:

Erik Parssons, Expert in comunicare
E-mail: erik.parsons@iofc.org
Tel:+41413101261

Smart Business Solutions
Consultant senior in cercetari
Pentru recomandadri:

Victor Todorasco, Director executiv
E-mail: v.todorasco@smart.md

Tel: +373 22 589540

Organizatia de Promovare a
Exporturilor din Moldova (MIEPO)
Consultant senior in cercetari
Pentru recomanddri:

Alexandru Belschi, Manager
departamentului

E-mail: a.belschi@mepo.md

Tel: +373 22 27 36 54
Utvecklingskollegiet i Lund AB
Consultant junior

Pentru recomanddri:

Carl Strand Bergendorf;, Director
E-mail: strand@comhem.se

Tel: +46 462110176
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Analiza datelor cantitative
Scrierea de rapoarte
Prezentarea rezultatelor

Moldova

Elvetia Elaborarea metodologiei de
cercetare

Managementul proiectului
Analiza datelor

Scrierea de rapoarte
Elaborarea strategiei
Interviurile aprofundate
Efectuarea cercetarilor
Elaborarea metodologiei de
cercetare

Scrierea de rapoarte
Managementul proiectelor

Moldova

Moldova | Efectuarea cercetarilor
Elaborarea metodologiei de
cercetare

Scrierea de rapoarte

Managementul proiectelor

Suedia Asistent de proiect
Analiza pietei

Interviurile aprofundate

Cele mai recente proiecte ale consultantului. Rolul consultantului: lider de echipa.
Denumirea

Domeniu R . Client Anul
proiectului

Politic, Opinie Sondaj de evaluare a Gallup (pentru IR,

Publica opiniei publice finantat de USAID)

Opinie Publics Sondaj in randul Serviciul Fiscal de

p contribuabililor Stat

Satisfactia
antreprenorilor in

Economie legatura cu politica SKDS 2019
guvernamentala/
antreprenoriatul
neformal in Moldova

Sdndtate Mensana Trimbos Moldova 2019

2019

2019

Scurta descriere a proiectului

Evaluarea opiniei publice fatd de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

De a studia nivelul de satisfactie al contribuabililor care
au interactionat cu SFS recent. in cazul persoanelor
fizice - de pe data de 1 ianuarie 2017 pana in ziua
intervievarii si in cazul persoanelor juridice - de la

inceputul anului 2018.

Determinarea satisfactiei antreprenorilor in legatura cu
politica guvernamentala/ Antreprenoriatul neformal in
Moldova

Scopul primar al studiului este comparatia
cunostintelor, atitudinilor si practicilor in randul
medicilor si nurselor din domeniul asistentei medicale
primare, care a beneficiat de un training de 5 zile de la
MENSANA cu medicii si nursele din raioanele non-pilot,
care nu a beneficiat de un asemenea training.



Economie

Justitie, Gender

Ecologie

Drepturile
copilului

Sanatate

Turism

Drepturile
omului, Gender

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Sondaj National de
opinie cu privire la
nivelul de informare,
atitudini si necesitati
de informare cu privire
la implementarea si
participare in Acordul
de Asociere (AA) si
Zona de Liber Schimb
Aprofundat si
Cuprinzator (DCFTA)

Public opinion poll on
the judiciary system in
Moldova

EcoContact

UNICEF

UNFPA Cancer Cervical

Studiu privind turismul
in Moldova

Studiu privind
egalitatea Intre oameni
in Republica Moldova

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Moldova

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Proiectul UE
Vizibilitate si
comunicare pentru
actiunile referitoare
la implementarea
AA/DCFTA

Open Justice Project
(USAID)

EcoContact

UNICEF

UNFPA

Chemonics

Consiliul Europei

Gallup (pentru IR,
finantat de USAID)

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
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Scopul studiului a fost de a evalua perceptia DCFTA de
catre comunitatea de afaceri, de a determina
provocarile si barierele cu care se confrunta
comunitatea de afaceri in timpul punerii in aplicare a
DCFTA si de a colecta opinii cu privire la asistenta
necesara in timpul punerii in aplicare a DCFTA si a celor
mai bune tehnici de comunicare care trebuie aplicate
pentru diseminarea informatiilor despre DCFTA.

Studiul a avut drept scop cercetarea perceptiei eficientei
si transparentei sistemului judecatoresc din Republica
Moldova in randul populatiei generale. Obiectivele
acestui studiu au inclus: e cercetarea perceptiei
sistemului judecdtoresc; e cercetarea perceptiei
reformei sistemului judecdtoresc; o stabilirea
utilizarii tehnologiilor in instantele judecatoresti; o
aprecierea accesului public la informatii despre
instantele judecatoresti si performanta judecatorilor.
Scopul studiului: de a determina cunostintele,
atitudinile si practicile populatiei cu referire la initiativa
credrii Parcului National Nistrul de Jos. Obiective: - De a
colecta date credibile care vor sta la baza Strategiei de
Comunicare a initiativei Parcul National Nistrul de Jos si
vor servi ca indicatori de referinta pentru cadrul de
Monitorizare si Evaluare; - De a servi drept prima
masura, pe baza cdreia se vor elabora diferite valori de
referinta pentru imbunatatirea perceptiei privind
beneficiile si oportunitdtile din zond; - De a genera
informatii care vor ajuta Consortiul sa elaboreze
campanii de informare si de advocacy relevante si
oportune.

Oferirea datelor calitative si cantitative pentru
urmatorii indicatori, care vor servi drept baza pentru
Programul de tara al UNICEF 2018-2022: - proportia
procurorilor, politistilor, judecatorilor si avocatilor care
cred in reintegrarea sociala de succes a copiilor in
conflict cu legea, copiilor victime si martori ai
infractiunilor; - proportia populatiei generale care crede
in reintegrarea sociald de succes a copiilor in conflict cu
legea, copiilor victime si martori ai infractiunilor.
Realizarea unui studiu KAP pentru a determina
cunostintelor, atitudinilor si practicilor privind
prevenirea cancerului de col uterin in Republica
Moldova.

In ansamblu, scopul acestui studiu a fost evaluarea
perceptiei Moldovei ca destinatie turisticd, de a
identifica componentele SWOT pe baza perceptiei
turistilor si de a evalua Scorul Net Promoter (NPS).
Studiul a vizat evaluarea atitudinilor si perceptiilor
populatiei cu privire la diferite grupuri de persoane si
grupuri vulnerabile si marginalizate din Republica
Moldova. Au fost doud obiective principale: 1)
madsurarea distantei sociale manifestate de respondenti
fatd de reprezentantii grupurilor vulnerabile, mdsurate
prin Indexul Distantei Sociale; 2) accentuarea si
confirmarea stereotipurilor existente privind
persoanele vulnerabile si marginalizate.

Evaluarea opiniei publice fatd de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Evaluarea opiniei publice fata de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Evaluarea opiniei publice fata de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale



Gender

Opinie Publica

Mass-media

Drepturile
copilului,
Drepturile
omului

Opinie Publica,
Politic

Administratie
publica

Opinie Public3,
Securitate

Gender Study

Studiu de piata pentru
sectorul de fructe si
legume din Moldova

Studiul de Audienta
Mass-media

STUDIUL KAP CU
PRIVIRE LA
DREPTURILE
MINORITATILOR
ETNICE

STUDIUL PRIVIND
PERCEPTIA
CETATENILOR CU
PRIVIRE LA
ACTIVITATEA
ASOCIATIEI PROMO-
LEX PE PARCURSUL
ANULUI 2017

UIPAC 2017

Security Survey

Centrul National de
Studii si Informare
pentru Problemele
Femeii Parteneriat
pentru Dezvoltare
(CPD)

HVAA (Chemonics,
USAID)

Centrul pentru
Jurnalism
Independent

Terre des Hommes

Promo-Lex

CEP I1, PIU (WBG)

Ambasada Americii
din Chisinau

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
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Evaluarea stereotipurilor de gen in cadrul unui sondaj
national.

Scopul cercetdrii este de a obtine o mai buna intelegere
a pietei interne pentru produsele proaspete (perisabile)
in fiecare din lanturile sale de valori (legume in aer
liber, struguri de masa, mere si fructe de piatra, miere si
fructe de padure). Aceasta include: « De unde
consumatorii prefera sa achizitioneze aceste produse
(supermarketuri, piete deschise sau altele). « Produsele
pe care consumatorii le achizitioneaza cel mai des. o
Consideratii care determinad deciziile de cumpdrare a
consumatorilor (costul, siguranta alimentar3, calitatea
si cantitatile oferite). « Cum caracterele socio-
economice influenteazd modelele de cumparare ale
consumatorilor.

Scopul studiului a constat in masurarea audientei mass-
media in randul consumatoriloor la nivel national.
Sondajul a inclus date despre audienta posturilor TV,
Radio, Presa scrisa si cea On-line din RM.

Scopul primar al studiului a fost evaluarea
cunostintelor, atitudinilor si practicilor copiilor,
parintilor si specialistilor din comunitatile vizate
privind coeziunea sociala, diversitatea si toleranta fata
de minoritdtile etnice.

Obiectivele studiului au fost de a investiga:  perceptia
cetatenilor cu privire la activitatea Asociatiei Promo-
LEX in contextul modificdrii sistemului electoral din
Republicii Moldova; * perceptia alegatorilor cu privire la
modul in care a fost organizata si desfasuratd campania
electorala pentru referendumul local de revocare a
primarului general al municipiului Chisinau; ¢ perceptia
cetdtenilor cu privire la subiectul finantarii partidelor
politice din Republica Moldova si a activitatii de
monitorizare a finantelor partidelor desfasurata de
Asociatia Promo-LEX in anul 2017;  perceptia
cetatenilor cu privire la activitatea administratiei
publice locale de nivelul II si a activitatii de
monitorizare a acesteia de catre Asociatia Promo-LEX in
anul 2017; « perceptia cetdtenilor cu privire la modul de
realizare a functiei de control parlamentar de catre
organul legislativ suprem si a activitatii de monitorizare
a acestui aspect de catre Promo-LEX in anul 2017; e
perceptia cetdtenilor cu privire la gradul de respectare a
drepturilor omului in Republica Moldova; ¢ perceptia
cetatenilor cu privire la activitatea Promo-LEX de
promovare si implementare in Republica Moldova a
standardelor internationale in domeniul drepturilor
omului; » alte subiecte relevante cu privire la reformele
necesare in domeniul democratiei si a drepturilor
omului, precum si cu privire la viata social-politica din
Republica Moldova in ansamblu.

Scopul primar al studiului a constat in evaluarea
indicatorilor Outreach si Effectivenes al organizatiilor
ODIMM si MIEPO.

Studiul este realizat pentru a evalua atitudinile fata de
relatiile de securitate bilaterale si multilaterale ale tarii



Sanatate

Economie,
Economie

Politic, Opinie
Publica

Administratie
publica

Mass-media

Agriculturg,
Educatie

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Economie

Opinie Publica

Cunostinte Atitudini si
Practici Privind
Consumul de Tutun si
Alcool

Perceptia asupra
DCFTA in randul
comunitatii de afaceri

Moldova

Studiu de evaluare si
monitorizare a masurii
in care autoritatile
publice isi indeplinesc
functiile de
reglementare si sunt
"prietenoase” in
interactiunea cu
intreprinderile

Sondaj national privind

perceptia mass-mediei

Evaluarea nevoilor de
competente ale fortei
de munca 1n lanturile
de valori tinta

Name Sondaj de
evaluare a opiniei
publice

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Public Opinion
Barometer Republic of
Moldova - April 2017

Satisfactia
antreprenorilor in
legatura cu politica
guvernamentala/
antreprenoriatul
neformal in Moldova

Perceptia asupra
Biroului National de
Statistica si asupra
recensamantului din
2014

OMS

UNICEF

Gallup (pentru IR,
finantat de USAID)

Jacobs Cordova &
Associates (CEPII,
IBRD, WBG)

Internews

Chemonics

Gallup (pentru IRI,
finantat de USAID)

Gallup (pentru IRI,
finantat de USAID)

IPP

SKDS

Action Global
Communications

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017
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Scopul primar al studiului este de a determina nivelul
cunostintelor, atitudinilor si practicilor cu referire la
obiceiurile legate de fumat In randul populatiei din
Republica Moldova.

The goal of the study was to assess the perception of
DCFTA by the business community, determine the
challenges and barriers the business community faces
during implementation of DCFTA, and collect opinions
about required assistance during implementation of
DCFTA and the best communication techniques to be
applied for dissemination of information about DCFTA.

Evaluarea opiniei publice fata de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Scopul primar al studiului: Evaluarea performantei
autoritatilor publice in procesul de reglementare a
activitatii de intreprinzator.

Pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra
perceptiilor consumatorilor media, in baza ariei lor de
resedintd, varstei si nivelului de educatie, printre alti
factori potentiali, sondajul a examinat: » Date despre cat
de informati sunt consumatorii media despre
evenimentele actuale; ¢ Nivelurile potentiale de
dezinformare; ¢ Procentajul persoanelor care pretind ca
sunt capabile sd determine cand mass-media
manipuleazd audienta si cand prezinta fapte;  Care sunt
cele mai populare posturi media si sursele de informare
preferate (TV / radio / Internet / ziare, etc.),
corespunzdtor ordinii fiecarui respondent; » Care sunt
grupurile tintd cele mai vulnerabile la informatii false
sau inseldtoare; ¢ Mijloacele media care sunt mai
credibile: locale sau internationale.

Scopul studiului a constat in identificarea competentilor
necesare sectorului privat, grupurilor specifice ale
industriei si institutiilor statului, afiliate cu lanturile
tinta de valor( mere, struguri de masg, fructe
samburoase, legume cu efect de sera/camp deschis/
miere si pomusoare) si sd propuna interventii pentru a
aborda comptentele de baza a fortei de munca necesare
pentru lantul tintd de valori, pentru a-si satisface
intregul potential economic.

Evaluarea opiniei publice fatd de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Evaluarea opiniei publice fatd de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Evaluarea opiniei publice fatd de ultimele evenimente,
aspecte politice si sociale

Determining Entrepreneurs' Satisfaction with
Government Policy / Informal Entrepreneurship in
Moldova

Principalul scop al studiului consta in evaluarea
perceptiei grupelor tintd (Business, ONG-uri si
populatia generala) fata de recensamantul din 2014 si
fata de Biroul National de Statistica.



3.CV
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Educatie

Sanatate

Economie

Evaluarea perceptiei
negative a potentialilor
studenti si a parintilor
fata de studiile
vocationale.

Tuberculoza in
Moldova, Cunostinte,
Atitudini si Practici

Evaluarea Imaginii
Bancii Nationale a
Moldovei

BDR Associates
Strategic
Communication

2017

Centrul Pentru
Politici si Analize in
Sdndtate (Centrul
PAS)

2017

PWC 2017

Principalul scop al studiului consta in testarea
perceptiei grupelor tinta fatd de studiile vocationale.
Rezultatul cercetadrii va fi utilizat de beneficiar in
efectuarea unei campanii de sensibilizare prin
comunicarea rezultatelor VET (Vocational Education
Training) si schimbarea atitudinii fatd de IPT
(Invatimantul Profesional Tehnic).

Centrul pentru Politici si Studii de Sanatate (Centrul
PAS) implementeaza in prezent "Consolidarea
controlului tuberculozei in Republica Moldova". Pentru
a realiza obiectivul general al proiectului, este necesar
sa se evalueze nivelul cunostintelor, atitudinii si
practicilor populatiei generale si a grupurilor afectate in
ceea ce priveste tuberculoza.

Evaluarea imaginii Bancii Nationale prin intermediul
cercetarii calitative



17

Numele persoanei: Andrei Ciobanu

Postul in companie: Director de cercetari, consultant senior

Nationalitate: Moldovean

Datele de contact: e-mail: a.ciobanu@consulting.md
mobile: +373 69024633
tel.: +373 22 85 43 84

Tarile in care dispune de Moldova

experienta de lucru:

Ani lucrati in companie Din 2011

Cunoasterea limbilor: Limba Vorbire Citire Scriere
Romana Bine Bine Bine
Rusa Bine Bine Bine
Engleza Bine Bine Bine

Studiile ULIM, Chisinau, Moldova
Facultatea de economie
Licenta, 2011
IHSN Toolkit training
Regional Train the Trainers Workshop IHSN Microdata
Management Toolkit
Introducerea in Infografice si Vizualizarea datelor

Perioada Compania si postul Tara Activitatile indeplinite

2016/06 - Magenta Consulting Moldova Seful departamentului de analiza a datelor

prezent Partener si director de cercetari Gestionarea proiectelor de ercetari de marketing, sociale si
politice

Managementul proceselor organizationale
Elaborarea instrumentelor de cercetare si planificarea
cercetarilor

Analiza statistica a datelor, scrierea rapoartelor
Prezentarea rezultatelor cercetdrilor, lucru cu clientii

2013/03 - Magenta Consulting Moldova Gestionarea proiectelor de ercetari de marketing, sociale si
2016/06 Consultant senior politice

Analiza statistica a datelor, scrierea rapoartelor
Prezentarea rezultatelor cercetarilor, lucru cu clientii
Elaborarea instrumentelor de cercetare si planificarea
cercetdrilor

2012/03 - Magenta Consulting Moldova Gestionarea proiectelor de ercetari de marketing, sociale si
2013/03 Consultant politice

Analiza statistica a datelor, scrierea rapoartelor
Prezentarea rezultatelor cercetarilor, lucru cu clientii
Elaborarea instrumentelor de cercetare si planificarea
cercetarilor

2011/03 - Magenta Consulting Moldova Analiza cantiativa si calitativa a datelor
2012/03 Consultant junior

Mai jos sunt prezentate cele mai recente proiecte in care a fost implicat consultantul. Rolul consultantului in
aceste proiecte: manager de proiect, scriitor de rapoarte, analist.

Domeniu Denumirea proiectului Client Anul | Scurta descriere a proiectului
Evaluarea opiniei publice fata de
2019 | ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale
Studiul a avut drept scop cercetarea
perceptiei eficientei si transparentei
sistemului judecatoresc din Republica
Moldova in randul populatiei generale.
Obiectivele acestui studiu au inclus:
Open Justice 2018 cercetarea perceptiei sistemului
Project (USAID) judecatoresc; e cercetarea
perceptiei reformei sistemului
judecatoresc; o stabilirea utilizarii
tehnologiilor in instantele
judecatoresti; o aprecierea accesului
public la informatii despre instantele

Politic, Opinie Sondaj de evaluare a Gallup (pentru IR,
Publica opiniei publice finantat de USAID)

Public opinion poll on the
Justitie, Gender | judiciary system in
Moldova




Sanatate

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Gender

Sanatate

Politic, Opinie
Publica

Administratie
publica

Mass-media

Agricultura,
Educatie

UNFPA Cancer Cervical

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Moldova

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Gender Study

Cunostinte Atitudini si
Practici Privind Consumul
de Tutun si Alcool

Moldova

Studiu de evaluare si
monitorizare a masurii in
care autoritdtile publice isi
indeplinesc functiile de
reglementare si sunt
"prietenoase"” in
interactiunea cu
intreprinderile

Sondaj national privind
perceptia mass-mediei

Evaluarea nevoilor de
competente ale fortei de
munca in lanturile de
valori tinta

UNFPA

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Centrul National
de Studii si
Informare pentru
Problemele Femeii
Parteneriat pentru
Dezvoltare (CPD)

OMS

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Jacobs Cordova &
Associates (CEP ],
IBRD, WBG)

Internews

Chemonics

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017
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judecatoresti si performanta
judecatorilor.

Realizarea unui studiu KAP pentru a
determina cunostintelor, atitudinilor si
practicilor privind prevenirea
cancerului de col uterin in Republica
Moldova.

Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Evaluarea opiniei publice fatd de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Evaluarea stereotipurilor de gen in
cadrul unui sondaj national.

Scopul primar al studiului este de a
determina nivelul cunostintelor,
atitudinilor si practicilor cu referire la
obiceiurile legate de fumat in randul
populatiei din Republica Moldova.
Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Scopul primar al studiului: Evaluarea
performantei autoritatilor publice in

procesul de reglementare a activitatii
de intreprinzator.

Pentru a obtine o imagine de ansamblu
asupra perceptiilor consumatorilor
media, In baza ariei lor de resedint3,
varstei si nivelului de educatie, printre
alti factori potentiali, sondajul a
examinat: ¢ Date despre cat de
informati sunt consumatorii media
despre evenimentele actuale; ¢
Nivelurile potentiale de dezinformare;
Procentajul persoanelor care pretind ca
sunt capabile sd determine cand mass-
media manipuleaza audienta si cand
prezintd fapte; ¢ Care sunt cele mai
populare posturi media si sursele de
informare preferate (TV / radio /
Internet / ziare, etc.), corespunzator
ordinii fiecarui respondent;  Care sunt
grupurile tintd cele mai vulnerabile la
informatii false sau inseladtoare; o
Mijloacele media care sunt mai
credibile: locale sau internationale.
Scopul studiului a constat in
identificarea competentilor necesare
sectorului privat, grupurilor specifice
ale industriei si institutiilor statului,
afiliate cu lanturile tinta de valor( mere,
struguri de mas3, fructe sdmburoase,
legume cu efect de sera/camp deschis/
miere si pomusoare) si sa propuna
interventii pentru a aborda
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Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Politic, Opinie
Publica

Economie

Opinie Publica

Educatie

Sanatate

Economie

Name Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Sondaj de evaluare a
opiniei publice

Public Opinion Barometer
Republic of Moldova - April
2017

Satisfactia antreprenorilor
in legatura cu politica
guvernamentala/
antreprenoriatul neformal
in Moldova

Perceptia asupra Biroului
National de Statistica si
asupra recensamantului
din 2014

Evaluarea perceptiei
negative a potentialilor
studenti si a parintilor fata
de studiile vocationale.

Tuberculoza in Moldova,
Cunostinte, Atitudini si
Practici

Evaluarea Imaginii Bancii
Nationale a Moldovei

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

Gallup (pentru IR],
finantat de USAID)

IPP

SKDS

Action Global
Communications

BDR Associates
Strategic
Communication

Centrul Pentru
Politici si Analize
in Sanatate
(Centrul PAS)

PWC

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

comptentele de baza a fortei de munca
necesare pentru lantul tinta de valori,
pentru a-si satisface intregul potential
economic.

Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Evaluarea opiniei publice fata de
ultimele evenimente, aspecte politice si
sociale

Determining Entrepreneurs'
Satisfaction with Government Policy /
Informal Entrepreneurship in Moldova

Principalul scop al studiului consta in
evaluarea perceptiei grupelor tinta
(Business, ONG-uri si populatia
generala) fatd de recensamantul din
2014 si fata de Biroul National de
Statistica.

Principalul scop al studiului consta in
testarea perceptiei grupelor tintd fata
de studiile vocationale. Rezultatul
cercetarii va fi utilizat de beneficiar in
efectuarea unei campanii de
sensibilizare prin comunicarea
rezultatelor VET (Vocational Education
Training) si schimbarea atitudinii fata
de IPT (Invitimantul Profesional
Tehnic).

Centrul pentru Politici si Studii de
Sdndtate (Centrul PAS) implementeaza
in prezent "Consolidarea controlului
tuberculozei in Republica Moldova".
Pentru a realiza obiectivul general al
proiectului, este necesar sa se evalueze
nivelul cunostintelor, atitudinii si
practicilor populatiei generale si a
grupurilor afectate in ceea ce priveste
tuberculoza.

Evaluarea imaginii Bancii Nationale
prin intermediul cercetdrii calitative
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Compania: Magenta Consulting SRL

Numele persoanei: Irina Batiri

Postul in companie: Partener, Director executiv, consultant senior
Nationalitate: Republica Moldova

Datele de contact: e-mail: i.batiri@consulting.md

mobil: +373 079778769
tel.: +373 22 85 43 84

Tarile in care dispune de Moldova

experienta de lucru:

Ani lucrati in companie Din 2008

Cunoasterea limbilor: Limba Vorbire Citire Scriere
Romaéna Bine Bine Bine
Rusa Bine Bine Bine
Engleza Bine Bine Bine
Franceza Slab Acceptabil Slab

Studii formale si alte instruiri: Universitatea din Georgia instruire la distanta (Georgia, SUA)

Principiile cercetarilor de marketing
februarie 2014 - martie 2015

Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, Moldova
Studii in marketing
Masterat, mai 2011

Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, Moldova
Economia mondiala si Relatii economice internationale
Licentiat In economie, mai 2008

Romsym Consulting SRL
IT SPSS Training, 2009

Experienta relevanta:

Perioada Compania si postul Tara Activitatile indeplinite
2017-prezent Magenta Consulting, director Moldova | Elaborarea si implementarea strategiei
executiv companiei
Asigurarea conlucrarii eficiente intre
departamente
Vanzari si aplicarea la proiecte
2013- prezent Magenta Consulting, Moldova | Gestionarea proiectelor de cercetare
Consultant senior Elaborarea metodologiei de cercetare si a

instrumentelor de colectare a datelor (ghiduri
de moderare, chestionare)

Scrierea de rapoarte

Moderarea interviurilor in profunzime si a focus
grupurilor

Analiza datelor calitative si cantitative
Prezentarea rapoartelor catre clienti

Elaborarea strategiilor de comunicare
Moderarea trainingurilor

Vanzari si aplicarea la proiecte

2010-2013 Magenta Consulting, Moldova Gestionarea proiectelor de cercetare

Consultant Elaborarea metodologiei de cercetare si a
instrumentelor de colectare a datelor (ghiduri
de moderare, chestionare)

Scrierea de rapoarte

Moderarea interviurilor in profunzime si a focus
grupurilor

Analiza datelor calitative si cantitative
Prezentarea rapoartelor catre clienti

Vanzari si aplicarea la proiecte

2008 - 2010 Magenta Consulting, Moldova | Gestionarea proiectelor de cercetare
Consultant junior Scrierea de rapoarte
Moderarea focus grupurilor si interviurilor in
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profunzime

Moderarea interviurilor in profunzime si a focus
grupurilor

Analiza datelor calitative si cantitative
Prezentarea rapoartelor catre clienti

In decursul celor 11 ani de lucru la Magenta Consulting, Irina Batiri a gestionat peste 60 de proiecte de cercetare,
pentru care a scris si rapoarte de analiza. Proiectele in care Irina Batiri a fost implicata pot fi oferite la solicitare.
Irina Batiri a fost implicata in calitate de co-autorul raportului in analiza datelor cercetarii efectuate in anul 2015
pentru UNWomen cu privire la migratiune.
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Nume:

Dumitru Silitrari

Postul in cadrul companiei
Magenta Consulting:

Expert logistica si lucru cu baze de date

Nationalitate:

Moldovean

Date de contact:

mobil: +373 78011103
tel.: +373 22 85 43 84

e-mail: d.silitrari@consulting.md

Tarile in care dispune de Moldova

experienta de lucru:

Ani lucrati in companie Din 2008

Cunoasterea limbilor: Limba Vorbire Citire Scriere
Romana Bine Bine Bine
Rusa Bine Bine Bine
Engleza Bine Bine Bine

Studii formale si alte instruiri:

MBA, Februarie 2010

Academia Studiilor Economice din Moldva
Facultatea Business si Administrare

Academia Studiilor Economice din Moldva
Facultatea Banci si Burse de Valori
Licentd in economie cu specializare in finante, mai 2008

Chisinau, Moldova

Chisinau, Moldova

Perioada

Compania si postul

Tara

Activitatile indeplinite

2018/08 - Prezent

Magenta Consulting
Partener si expert in logistica si lucru cu baze de
date

Moldova

Lucru cu baze de date
Validarea datelor

Verificarea calitarii datelor in
sondaje

2013 - 2018/08

Magenta Consulting
Consultant senior,
Directorul departamentului de Colectare a datelor

Moldova

Gestionarea
departamentului de
Colectare a datelor
Organizarea colectdrii
datelor pentru proiecte
cantiative si calitative

Lucru cu bazele de date
Validarea datelor

Verificarea calitarii datelor in
sondaje

2010-2013

Magenta Consulting
Consultant,
Directorul departamentului de Colectare a datelor

Moldova

Gestionarea
departamentului de
Colectare a datelor
Organizarea colectdrii
datelor pentru proiecte
cantiative si calitative

Lucru cu bazele de date
Validarea datelor
Verificarea calitarii datelor in
sondaje

2008/06 - 2010

Magenta Consulting
Consultant Junior

Moldova

Gestionarea procesului de
colectare a datelor

Dumitru Silitrari a fost implicat in peste 100 de proiecte in calitate de persoana responsabila de gestionarea colectdrii
datelor. La solicitare descrierea proiectelor domnului Silitrari poate fi prezentata.
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Semnat: Numele, Prenumele; Batiri Irina In calitate de: director executiv

Ofertantul: SC Magenta Consulting SRL Adresa: str. A. Bernardazzi, 38, et 4, Chisindu, MD-2001, Republica
Moldova

MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1562306997822, Achizitii.md ID 21009691
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