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Anexa nr.1  

la Caietul de sarcini  

Specificaţii tehnice 

  

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, 

iar de către BNM – în coloanele 1, 5,]  

Numărul procedurii de achiziţie nr.  ocds-b3wdp1-MD-1652960604269 din 10 iunie 2022 

Obiectul achiziţiei: Servicii de furnizare, de menținere a licențelor Oracle, Eviews, Matlab, Titus, Verba, Geomant, Vmware, Veeam, 

Gemalto și Mkinsight 

  

Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru licențele Eviews 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru 20 licenţe 

Eviews de tip 

Concurent Use 

License Pack 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport anual 

pentru 20 

licenţe Eviews 

de tip 

Concurent Use 

License Pack 

USA IHS 

Markit 
Tip: Servicii de asigurare 

a accesului la suport anual 

de la producătorul 

licențelor Eviews. 

 

Cerințe: Serviciile pentru 

licenţele Eviews de tip 

Concurent Use exploatate 

în cadrul BNM trebuie să 

fie oferite în baza 

prelungirii contractului de 

suport standard cu 

producătorul pe perioada 

14.09.2022-14.09.2023. 

Prelungirea perioadei de 

acces la suport anual se va 

Oferim: Servicii de 

asigurare a accesului la 

suport anual de la 

producătorul licențelor 

Eviews. 

Îndeplinim cerințele: 

Serviciile pentru licenţele 

Eviews de tip Concurent Use 

exploatate în cadrul BNM 

vor fi oferite în baza 

prelungirii contractului de 

suport standard cu 

producătorul pe perioada 

14.09.2022-14.09.2023. 

Prelungirea perioadei de 

acces la suport anual se va 

confirma prin prezentarea de 

către Prestator a unui 

Certificat ISO 

9001:2015 

 

Certificat ISO 

27001:2013 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1652960604269
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Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

confirma prin prezentarea 

de către Prestator a unui 

document confirmativ 

parvenit de la compania 

producător / partener 

autorizat de producător 

pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul 

producătorului. 

Suportul solicitat va 

include minim 

următoarele caracteristici 

(conform documentului 

“Eviews Standard Edition 

Volume License 

Program”): 

• Purchasing rights 

• Technical 

assistance 

• Software updates 

document confirmativ 

parvenit de la compania 

producător / partener 

autorizat de producător 

pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul 

producătorului. 

Suportul solicitat va include 

următoarele caracteristici 

(conform documentului 

“Eviews Standard Edition 

Volume License Program”): 

• Purchasing rights 

• Technical assistance 

Software updates 

Lot 5: Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru licențele sistemului de clasificare și marcare a documentelor și a mesageriei 

electronice TITUS 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru licențele 

TITUS pentru 400 

utilizatori 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport anual 

pentru 

licențele 

Canada Help 

Systems 
Tip: Servicii de asigurare 

a accesului la suport anual 

de la producătorul 

licențelor Titus. 

Cerințe: Serviciile pentru 

licențele Titus 

Oferim: Servicii de 

asigurare a accesului la 

suport anual de la 

producătorul licențelor Titus. 

Îndeplinim cerințele: 

Serviciile pentru licențele 

Certificat ISO 

9001:2015 

 

Certificat ISO 

27001:2013 
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Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

TITUS pentru 

400 utilizatori 

Classification software 

(300 de tip TMC, TCO, 

TCD; OWA) și 100 de tip 

T1) exploatate în cadrul 

BNM trebuie să fie oferite 

în baza prelungirii 

contractului de suport 

standard cu producătorul 

pe perioada 02.09.2022-

01.09.2023. 

Prelungirea perioadei de 

acces la suport anual se va 

confirma prin prezentarea 

de către Prestator a unui 

document confirmativ 

parvenit de la compania 

producător / partener 

autorizat de producător 

pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul 

producătorului. 

Suportul solicitat va 

include minim 

următoarele 

caracteristici:  

• Product 

updates/upgrade; 

Titus Classification software 

(300 de tip TMC, TCO, 

TCD; OWA) și 100 de tip 

T1) exploatate în cadrul 

BNM vor fi oferite în baza 

prelungirii contractului de 

suport standard cu 

producătorul pe perioada 

02.09.2022-01.09.2023. 

 

 

Prelungirea perioadei de 

acces la suport anual se va 

confirma prin prezentarea de 

către Prestator a unui 

document confirmativ 

parvenit de la compania 

producător / partener 

autorizat de producător 

pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul 

producătorului. 

 

Suportul solicitat include 

minim următoarele 

caracteristici:  

• Product updates/upgrade; 

• Access your Account 

Information; 
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Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

• Access your Account 

Information; 

• Contact Technical 

Support Team (Create 

New Cases, obtain the 

status of current cases); 

• Search the Knowledge 

Database; 

• Obtain Product 

Documentation (admin 

guides). 

• Contact Technical Support 

Team (Create New Cases, 

obtain the status of current 

cases); 

• Search the Knowledge 

Database; 

• Obtain Product 

Documentation (admin 

guides). 

Lot 10: Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru produsele Gemalto SafeNet 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru soluția de 

autentificare 

multifactorială 

Gemalto SafeNet 

Authentication Client 

și vSEC:CMS 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport anual 

pentru soluția 

de 

autentificare 

multifactorială 

Gemalto 

SafeNet 

Authentication 

Client și 

vSEC:CMS 

Franta THALES Tip: Servicii de asigurare 

a suportului anual de la 

producător de tip 

Standard, pentru perioada 

12.07.2022 – 11.07.2023, 

pentru soluția de 

autentificare 

multifactorială pe bază de 

certificate PKI exploatată 

de către BNM Gemalto 

SafeNet Authentication 

Client și vSEC:CMS, cu 

următoare componență: 

- SafeNet 

Authentication Client 

– User License: 300 

un; 

Oferim: Servicii de 

asigurare a suportului anual 

de la producător de tip 

Standard, pentru perioada 

12.07.2022 – 11.07.2023, 

pentru soluția de 

autentificare multifactorială 

pe bază de certificate PKI 

exploatată de către BNM 

Gemalto SafeNet 

Authentication Client și 

vSEC:CMS, cu următoare 

componență: 

- SafeNet Authentication 

Client – User License: 

300 un; 

Certificat ISO 

9001:2015 

 

Certificat ISO 

27001:2013 
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Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

- vSEC:CMS S-Series 

Device License: 360 

un; 

- vSEC:CMS S-Series 

Secure System 

License: 1 un. 

Cerințe minime de 

suport: Serviciile trebuie 

să includă minim 

următoarele 

caracteristici: 

- Product updates and 

releases;  

- Portal and phone 

support;  

- 8 x5 support, unlimited 

number of calls to 

Gemalto Technical 

Support. 

Forma prezentării 

confirmării:  

Serviciile de asigurare a 

accesului la suport tehnic 

anual de la producătorul 

licențelor software sunt 

necesar să fie oferite în 

baza prelungirii 

termenului de prestare a 

serviciilor respective 

- vSEC:CMS S-Series 

Device License: 360 un; 

- vSEC:CMS S-Series 

Secure System License: 

1 un. 

Îndeplinim cerințele 

minime de suport: Serviciile 

includ următoarele 

caracteristici: 

- Product updates and 

releases;  

- Portal and phone support;  

- 8 x5 support, unlimited 

number of calls to Gemalto 

Technical Support. 

Forma prezentării 

confirmării:  

Serviciile de asigurare a 

accesului la suport tehnic 

anual de la producătorul 

licențelor software sunt 

necesar vor fi oferite în baza 

prelungirii termenului de 

prestare a serviciilor 

respective confirmate prin 

prezentarea de către 

Prestator a unui document 

confirmativ parvenit de la 

compania producător/filiala 

companiei producător sau 
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Denumirea  

serviciilor  

Denumirea 

serviciului 

Ţara de 

origine 

Producă

-torul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de 

către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

confirmate prin 

prezentarea de către 

Prestator a unui document 

confirmativ parvenit de la 

compania 

producător/filiala 

companiei producător sau 

consola de administrare a 

softului. 

consola de administrare a 

softului. 

Numele, Prenumele: Vitalie Bîrsan 

În calitate de: Administrator 

Ofertantul:Reliable Solutions Distributor S.R.L. 

Adresa: str. Alexandru cel Bun 85, MD-2012, mun Chisinau, Republica Moldova 
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