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Modulul 2:
Dezvoltarea produsului turistic

Conceperea si diversificarea produselor turistice,
valorificarea patrimoniului local,
experiente turistice autentice si lanturi
valorice locale

Crearea de Pachete valorificarea. Experiente Autentice
Turistice Patrimoniiului Loca]

e Gastronomie Locala

Turism de Aventura

e Turism Rural

o Traditii i Obiceiuri e Gastronomie Locald

e Mestesuguri Locale e Drumetii si Ecoturism

o Situri Istorice e Turism Activ




Denumirea modulului: Dezvoltarea produsului turistic - Conceperea §i
diversificarea  produselor  turistice,  valorificarea
patrimoniului local, experiente turistice autentice §i
lanturi valorice locale
Tipul modulului | Modul teoretico-aplicativ (formare profesionala / universitara
/ training de proiect)
Durata modulului | 12—-16 ore (adaptabil: 2-3 zile de training sau 4-6 sesiuni
academice)
Grup tinta e Manageri si antreprenori din turism (hoteluri,
pensiuni, agentii)
e Reprezentanti ai APL si OMD-uri (Organizatii de
Management al Destinatiei)
e Studenti (turism, business, management, economie)
e Consultanti, formatori, experti in dezvoltare locala
e Reprezentanti ONG si proiecte de dezvoltare durabild

Context si justificare Sectorul turismului este unul dintre cele mai sensibile
domenii in raport cu:
e schimbarile climatice,
e presiunea asupra resurselor naturale,
e impactul social asupra comunitatilor locale,
» cerintele tot mai stricte ale pietei internationale
privind raportarea non-financiara.

Importanta acestui modul constd in faptul ca ofera studentilor si participantilor un cadru
metodologic structurat pentru intelegerea si aplicarea procesului de dezvoltare a produsului
turistic, de la identificarea cererii pietei pand la operarea efectivd a produsului. Modulul
contribuie la formarea competentelor de analiza, planificare si luare a deciziilor in turism,
promovand o abordare bazatd pe date, colaborare interinstitutionald si orientare catre
consumator. Prin parcurgerea etapelor prezentate, participantii isi dezvolta capacitatea de a crea
produse turistice competitive, sustenabile si adaptate contextului national si international, cu
impact direct asupra calitétii serviciilor turistice si a dezvoltarii economice locale.

Scopul modulului

Dezvoltarea competentelor de concepere, structurare si diversificare a produsului turistic prin
valorificarea patrimoniului local, a experientelor autentice si a lanturilor valorice locale, n
logica turismului sustenabil si competitiv.

Obiective generale de invitare

La finalul modulului, participantii vor fi capabili sa:



Inteleagd conceptele fundamentale ale dezvoltirii durabile in turism
Explice structura si rolul indicatorilor ESG in sectorul turistic
Analizeze impactul activitdtilor turistice asupra mediului si comunitatii
Identifice solutii de eficienta energetica si tranzitie verde

Aplice principii de turism responsabil la nivel de destinatie

Coreleze sustenabilitatea cu competitivitatea si brandingul turistic

ANl e

Competente formate

Competente cognitive Competente functionale
o Intelegerea conceptului e

Competente transversale
Aplicarea metodelor de e Capacitatea de lucru

de produs turistic ca cercetare a pietei turistice in echipa si colaborare

oferta  integratda  de in elaborarea produselor cu actori din sectorul

servicii si experiente. turistice. public, privat  si
e Analiza etapelor de e Corelarea produsului comunitar.

Rezultate asteptate ale invatarii (Learning Qutcomes)

dezvoltare a produsului
turistic si a relatiilor
dintre acestea.
Interpretarea datelor de
piatd, a segmentelor de
turisti si a tendintelor din
turism.

Evaluarea potentialului si
capacitatii unei destinatii
turistice utilizand modele
consacrate (ex. modelul

5A).
Identificarea rolului
partilor interesate in

procesul de dezvoltare a
produsului turistic.

Explicarea  importantei
marketingului si a

resurselor umane 1n
succesul produsului
turistic.

Participantii vor putea:

turistic cu cererea pietei
si cu segmentele-tinta
identificate.

Elaborarea structurii unui
produs sau pachet turistic
adaptat unei destinatii
concrete.

Utilizarea instrumentelor
de evaluare a destinatiei
pentru identificarea
punctelor forte si a
limitarilor.

Proiectarea unor strategii
de marketing si
promovare pentru
produse turistice.
Planificarea necesarului
de resurse umane si
tehnice pentru operarea
produsului turistic.

Dezvoltarea gandirii
critice si a capacitatii
de luare a deciziilor in
contexte complexe.

Abilitati de
comunicare
profesionala si

prezentare a ideilor in
domeniul turismului.
Asumarea principiilor

de etica,
responsabilitate
sociala si
sustenabilitate in
turism.

Adaptabilitate la
schimbari si
deschidere catre

inovatie si digitalizare
in domeniul turistic.

Defini si explica conceptul de produs turistic ca oferta integrata de servicii si experiente.

Analiza piata turistica utilizand date relevante (cerere, segmente, tendinte, competitori).

Selecta segmente-tinta si formula propuneri de valoare adaptate cererii pietei.
Evalua o destinatie turistica aplicand modelul 5A (Cazare, Atractii, Activitati, Facilitati,

Accesibilitate).

Identifica si gestiona stakeholderii relevanti, stabilind roluri, responsabilitati si

mecanisme de colaborare.



e Concepe si structura un produs/pachet turistic coerent (itinerar, servicii, experiente,
logistica).

e Proiecta strategii de marketing si promovare, inclusiv mesaje, canale, storytelling si
politici de pret.

e Planifica resursele umane si tehnice necesare operarii produsului turistic la standarde
de calitate.

e Aplica principii de sustenabilitate si responsabilitate sociald in dezvoltarea produselor
turistice.

o [Elabora si prezenta un mini-plan integrat de dezvoltare a produsului turistic,
fundamentat pe date si bune practici.

Continut general al modulului (overview)

1. Produsul turistic: concepte, componente si tipologii
Valorificarea patrimoniului local in produsul turistic
Experiente turistice autentice si design experiential
Etapele dezvoltarii produsului turistic

Diversificarea produselor turistice si pachete tematice
Lanturi valorice locale in turism

Co-creare, branding local si pozitionare

NowunhkswLd

Metode de predare—invatare

Procesul de predare—invatare se bazeaza pe o abordare centrata pe participant, care combina
metodele interactive cu cele aplicative, in scopul dezvoltarii competentelor profesionale in
domeniul turismului. Metodele utilizate faciliteaza atat insusirea cunostintelor teoretice, cat si
aplicarea acestora in contexte reale.

o Prelegerea interactiva, utilizatd pentru introducerea conceptelor-cheie, a cadrului
teoretic si a modelelor de analiza, completatd cu intrebari ghidate si exemple din
practica turistica.

e Analiza studiilor de caz, bazatd pe exemple reale din Republica Moldova si din alte
destinatii, pentru dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de analiza.

« (invitarea prin problematizare, prin formularea de situatii-problema si identificarea
solutiilor optime in procesul de dezvoltare a produsului turistic.

e Lucrul in grup, utilizat pentru simularea proceselor de co-creare, planificare si
colaborare intre partile interesate din turism.

o Dezbateri si discutii ghidate, pentru argumentarea deciziilor si schimbul de
perspective asupra dezvoltarii produselor turistice.

« Exercitii practice si aplicatii, constdnd in elaborarea de pachete turistice, harti de
stakeholderi, planuri de marketing sau evaludri de destinatii.

o Simulari si jocuri de rol, pentru intelegerea rolurilor actorilor implicati in turism
(autoritati, operatori, comunitate locala, turisti).

« invitarea bazati pe proiect, prin realizarea unui mini-proiect integrat de dezvoltare a
unui produs turistic.

o Utilizarea resurselor digitale, inclusiv platforme online, materiale multimedia si
instrumente digitale de promovare turistica.

Metode de evaluare



o Participare activa

e Mini-test/ quiz

e Studiu de caz aplicativ
e Exercitiu de grup

Resurse minime recomandate

e Ghiduri UE privind turismul durabil

o Documente si rapoarte oficiale (strategii nationale si europene in turism,
dezvoltare regionala, sustenabilitate)

o Date statistice din surse oficiale (birouri nationale de statistica, institutii publice de
profil)

o Platforme oficiale de promovare turistica si management de destinatie

e Studii de politici publice 1n turism

o Strategii nationale si regionale de turism

Structura cursului

Modulul 2 Dezvoltarea produsului turistic

Durata totala recomandata: 12—16 ore
Format: curs + aplicatii + studii de caz + lucru pe destinatii

Tema 1. Produsul turistic: concepte, componente si tipologii
Durata: 2-3 ore

Tema clarificd ce este produsul turistic si cum se construieste el ca ofertd completd pentru
vizitator: combinatia dintre atractii, servicii, facilitdti, acces, experientd si valoare perceputa.
In contextul Republicii Moldova, tema este esentiald pentru ci multe initiative locale (rural,
enogastronomic, cultural) pornesc de la resurse bune, dar au nevoie de o structurare corecta a
produsului (pachetare, segmentare, pret, calitate, consistentd) ca sd devind vandabile si
repetabile.

Accentul cade pe diferenta dintre:

e resursa turistica (ce avem) vs. produs turistic (ce oferim organizat),
e serviciu singular (ex. degustare) vs. produs/pachet (degustare + tur ghidat + masa +
transport + poveste + suvenir).

Subiecte abordate

1.1. Definitia produsului turistic: produs/serviciu/experientd; tangibil vs. intangibil.
1.2. Componentele produsului turistic (nucleu — servicii — facilitati — imagine/brand —
calitate)



1.3. Nivelurile produsului (produs de baza, produs real, produs augmentat) — aplicat in turism
1.4. Tipologii de produse turistice (cultural, rural, ecoturism, enogastronomic, MICE,

wellness etc.)

1.5. Segmentare si potrivire produs—piatd (pentru cine e produsul? ce problema/need

rezolva?)
1.6. Ciclul de viata al produsului turistic si implicatii (lansare—crestere—maturitate—declin)

Rezultate ale invatarii

La finalul temei, participantii vor putea sa:

1.

Defineasca produsul turistic si sa distingd Intre resursd, serviciu si produs (nivel:
intelegere).

2. Identifice si descrie componentele esentiale ale unui produs turistic (atractii, acces,
servicii, facilitdti, experientd, imagine/brand) (nivel: analiza).

3. Clasifice produse turistice pe tipologii relevante pentru RM (rural, cultural,
enogastronomic etc.) (nivel: aplicare).

4. Construiasca o schitd de produs turistic (mini-pachet) pentru o localitate/afacere din
RM, utilizand structura ,,nucleu—augmentare” (nivel: creare).

5. Evalueze daca un produs propus este ,,vandabil” (claritate, consistenta, piata-tinta,
sezonalitate, valoare) (nivel: evaluare).

Metode

Input teoretic structurat (prezentarea conceptelor de dezvoltare durabilda si turism
sustenabil)
Studiu de caz rapid (RM): “Ai o pensiune rurald + o crama + o atractie culturala. Ce e
resursa, ce e serviciu, ce € produs?”’
Exercitiu in grup — ,,Anatomia produsului” (canvas pe flipchart):

o fiecare grup primeste un obiectiv/localitate si completeaza: Nucleu / Servicii /

Facilitati / Acces / Poveste / Valoare / Riscuri.

Atelier — ,,3 niveluri ale produsului”: produs de baza vs real vs augmentat (ex.: tur la
crama — tur + degustare — tur + degustare + pairing + transport + suvenir + foto spot)
Role-play scurt (vanzare produs): un participant e turist, altul e operator. Operatorul
trebuie sd vanda produsul in 60 sec (pitch).
Peer review: grupurile 1si evalueazd produsele intre ele dupa o grild simpla (claritate,
logica, unicitate, fezabilitate).

Instrumente / materiale recomandate

Flipchart + post-it-uri (componentizare produs)

Fisa A4 , Definirea produsului turistic” (template pentru fiecare grup)

Harta RM / regiune (accesibilitate + proximitati)

Exemple de oferte reale (brosuri/site-uri oficiale) — pentru analiza comparativa



Tema 2. Valorificarea patrimoniului local in produsul
turistic

Durata: 2-3 ore

Tema 1i ajutd pe participanti sa transforme patrimoniul local (cultural si natural) in produse
turistice responsabile, care pdstreaza autenticitatea, respecta regulile de protectie si cresc
atractivitatea destinatiei. Accentul este pe:

o diferenta dintre patrimoniu (ce avem si protejam) si produs (ce oferim turistului),

e cum selectim elemente de patrimoniu relevante (material/imaterial) si le ,,traducem”
in itinerarii, experiente, interpretare si povesti,

e cum evitam riscurile frecvente: ,,folclorizare”, supraexploatare, kitsch, degradare,
conflicte cu comunitatea.

Subiecte abordate

2.1.  Ce este patrimoniul local: cultural vs natural; material vs imaterial; peisaj cultural

2.2. Inventarierea si selectia patrimoniului: criterii (unicitate, accesibilitate, stare,
sezonalitate, interes de piata, sensibilitate)

2.3. Transformarea patrimoniului in produs turistic: ,resursa — interpretare —
experientd — pachet”

2.4. Interpretarea patrimoniului: ghidaj, semnalistica, panouri, audio, povesti locale,
reguli de vizitare

2.5.  Rute tematice si itinerarii: cum construim o rutd coerentd (tema, puncte, durate,
pauze, servicii)

2.6.  Protectie si sustenabilitate: capacitate de vizitare, reguli, managementul impactului,
implicarea comunitatii

Rezultate ale invatarii

La final, participantii vor putea sa:
1. Identifice si clasifice patrimoniul local (cultural/natural; material/imaterial) si rolul lui

in atractivitatea destinatiei.

2. Aplice un set de criterii pentru a selecta elemente de patrimoniu potrivite turismului
(fezabilitate + protectie).

3. Construiasca o schita de rutd/itinerar bazat pe patrimoniu (tema, puncte, durate,
servicii, mesaj).

4. FElaboreze un concept de interpretare (poveste, mesaj central, reguli de vizitare,
elemente vizuale/informative).

5. Propuna masuri de protectie si gestionare a impactului (capacitate, cod de conduita,
implicarea comunitatii, monitorizare simpla).

Metode



Tema

Input teoretic + clarificare conceptuald (E-S—G)
Analiza comparativa si exemple (RM + international): rute tematice, muzee locale,
sate cu patrimoniu viu, arii naturale
Studiu de caz international
Exercitiu 1 — Inventar rapid de patrimoniu (in grup)
Exercitiu 2 — Matrice ,,Atractivitate—Vulnerabilitate”
Atelier — ,,Interpretare in 3 straturi”
Design de ruta (pe hartd)
o traseu tematic: puncte, timpi, pauze, servicii (toaleta, apa, masa), transport,
cost orientativ
o include un ,,moment de varf” (wow) + o incheiere coerenta
Role-play: ghid local vs turist

o ghidul explica regulile (protectie) fara sa strice experienta
o turistul pune intrebari ,,dificile” (de ce nu avem voie aici? de ce e scump?)

3. Experiente turistice autentice si design experiential

Durata: 3 ore

Tema este dedicata trecerii de la produsul turistic clasic la experienta turistica autentica,

centratd pe emotie, participare, interactiune si memorabilitate. Tema explica modul in care
resursele si patrimoniul valorificat (Temele 1 si 2) sunt transformate in experiente traite, prin

design experiential, storytelling si co-creare cu comunitatea.

In contextul Republicii Moldova, tema raspunde nevoii de diferentiere a ofertelor turistice

locale (rurale, gastronomice, spirituale, active) fata de turismul standardizat si de masa.

Subiecte abordate

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Ce este experienta turistica autentica
Tipuri de experiente turistice

Design experientialin turism

Customer Journey in turism

Storytelling si interpretare experientiala
Momentul ,,wow” si punctul culminant
Co-crearea experientei cu comunitatea
Instrumente practice de design experiential

Rezultate ale invatarii

La finalul temei, participantii vor putea sa:

Explice diferenta dintre produs turistic si experienta turistica autentica.
Identifice tipul potrivit de experientd pentru o destinatie sau afacere locala.



Aplice principiile de design experiential In structura unei oferte turistice.
Construiasca un Customer Journey simplificat pentru o experienta din RM.
Integreze storytelling-ul si un moment ,,wow” intr-o experienta turistica.
Dezvolte o experientd co-creatd cu comunitatea locala, adaptata pietei-tinta.

Metode

Prezentare aplicata a politicilor de mediu si eficientd energetica
Analiza datelor statistice oficiale (consum energetic, emisii)
Studiu de caz

Exercitiu: ,,De la activitate la experienta”

Atelier: Customer Journey pe flipchart

Design de experienta in grup (gastronomic / rural / spiritual / activ)
Storytelling lab — povestea locului in 3 minute

Role-play: gazda — turist (testarea experientei)

Tema 4. Etapele dezvoltarii produsului turistic

Tema 4 urmareste formarea unei Intelegeri sistematice asupra procesului de dezvoltare a
produsului turistic, prin parcurgerea etapelor esentiale care permit transformarea resurselor
turistice in produse si experiente turistice competitive, coerente si sustenabile. Accentul este
pus pe corelarea dintre cererea pietei, capacitatea reald a destinatiei, implicarea partilor

interesate si asigurarea calitdtii pe intreg ciclul de viatd al produsului turistic.

Subiecte abordate

4.1. Cercetarea si analiza pietei turistice

4.2. Corelarea produsului turistic cu cererea pietei

4.3. Evaluarea potentialului si capacitatii destinatiei turistice

4.4. Identificarea si implicarea partilor interesate (stakeholderilor)

4.5. Conceperea si construirea produsului turistic

4.6. Marketingul si promovarea produsului turistic

4.7. Asigurarea resurselor umane si tehnice pentru operarea produsului

Studii de caz

Dezvoltarea produselor de turism rural si experiential in Republica Moldova

Produse vitivinicole si gastronomice ca exemple de valorificare a resurselor locale

Initiative de colaborare public—privat in dezvoltarea destinatiilor turistice
Exemple de bune practici internationale aplicabile contextului national

Rezultate ale invatarii

La finalul temei, participantii vor fi capabili sa:

explice etapele dezvoltarii produsului turistic si relatia dintre acestea;
analizeze piata turistica si sa identifice segmente-tinta relevante;



o evalueze potentialul unei destinatii turistice utilizand instrumente specifice;
e conceapa structura unui produs sau pachet turistic adaptat pietei;

e aplice principii de marketing si promovare in turism;

e argumenteze importanta colaborarii intre partile interesate;

e planifice resursele necesare pentru operarea sustenabila a produsului turistic.

Metode

e prelegere interactiva;

o analiza de studii de caz;

o discutii si dezbateri ghidate;

e lucru in grup si aplicatii practice;

o simulari si exercitii de proiectare a produsului turistic;
o invatare bazata pe proiect.

Tema S. Diversificarea produselor turistice si pachete
tematice

Durata: 2-3 ore

Tema 5 are ca obiectiv dezvoltarea competentelor necesare pentru conceperea si diversificarea
produselor turistice prin crearea de pachete tematice adaptate diferitelor segmente de turisti.
Accentul este pus pe valorificarea patrimoniului local, integrarea lanturilor valorice locale si
transformarea resurselor existente in experiente turistice coerente, autentice $i competitive.
Tema evidentiaza rolul diversificarii ca instrument strategic pentru reducerea sezonalitatii,
cresterea atractivititii destinatiilor si consolidarea dezvoltarii durabile in turism. In contextul
Republicii Moldova, diversificarea este esentiala pentru:

o reducerea dependentei de un singur sezon sau tip de turist;

o valorificarea mai eficienta a resurselor locale existente;

o crearea de oferte atractive pentru segmente diferite de piata (familii, tineri, seniori,
corporate, pelerini, turisti activi).

Tema ofera instrumente practice pentru transformarea unui produs simplu intr-un portofoliu de
pachete tematice vandabile si coerente.

Subiecte abordate

5.1. Conceptul de diversificare a produselor turistice

5.2. Tipuri de pachete tematice

5.3. Segmentarea pietei si adaptarea pachetelor tematice

5.4. Structura si componentele unui pachet tematic

5.5. Lanturi valorice locale in pachetele tematice

5.6. Instrumente practice pentru dezvoltarea pachetelor tematice



Studii de caz

o Pachete gastronomice si vitivinicole din Republica Moldova

o Trasee culturale si rurale dezvoltate la nivel local si regional

e Pachete active si ecoturistice ca instrument de diversificare

o Exemple de bune practici internationale in dezvoltarea pachetelor tematice

Rezultate ale invatarii
La finalul temei, participantii vor fi capabili sa:

e explice rolul diversificarii produselor turistice in dezvoltarea destinatiilor;

o identifice si descrie principalele tipuri de pachete tematice;

o analizeze segmentele de turisti si sd adapteze oferta la nevoile acestora;

e conceapa structura unui pachet turistic tematic coerent si atractiv;

» integreze lanturile valorice locale in produsele turistice;

o utilizeze instrumente practice pentru planificarea si evaluarea pachetelor tematice;
o argumenteze contributia pachetelor tematice la dezvoltarea durabild a turismului.

Metode

Input teoretic privind rolul social al turismului

Studii de caz

analiza de studii de caz reale;

e lucru in grup si exercitii de proiectare a pachetelor tematice;
discutii si dezbateri ghidate;

simulari si aplicatii practice;

invatare bazata pe proiect.

Tema 6. Lanturi valorice locale in turism

Tema 6 are ca scop dezvoltarea competentelor necesare pentru intelegerea si aplicarea
conceptului de lant valoric local in turism, evidentiind modul 1n care actorii locali contribuie
la crearea de valoare economica, sociald si culturald prin produse si servicii turistice integrate.
Accentul este pus pe colaborarea dintre turism si sectoarele conexe (agricultura, mestesuguri,
servicii, industrii creative), precum si pe impactul lanturilor valorice asupra dezvoltarii durabile
a destinatiilor turistice.

Subiecte abordate

6.1. Conceptul de lant valoric In turism

6.2. Actorii lantului valoric local in turism

6.3. Integrarea lanturilor valorice locale in produsele turistice

6.4. Impactul lanturilor valorice asupra dezvoltarii locale

6.5. Lanturi valorice si turism durabil

6.6. Instrumente practice pentru analiza si dezvoltarea lanturilor valorice
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Rezultate ale invatarii

La finalul temei, participantii vor fi capabili sa:

e explice conceptul de lant valoric local si rolul acestuia in turism;

o identifice actorii principali ai lantului valoric local intr-o destinatie turistica;

o analizeze relatiile dintre turism si sectoarele economice conexe;

o integreze lanturile valorice locale in produse si pachete turistice;

e evalueze impactul economic si social al lanturilor valorice asupra comunitatilor locale;
o utilizeze instrumente practice pentru cartografierea si dezvoltarea lanturilor valorice;

e argumenteze importanta lanturilor valorice In dezvoltarea durabila a turismului.

Metode

o prelegere interactiva,

e analiza de studii de caz;

e lucru in grup si exercitii de cartografiere a lantului valoric;
o dezbateri si discutii ghidate;

o aplicatii practice si simulari;

o Invatare bazata pe proiect.

Tema 7. Co-creare, branding local si pozitionarea
produsului turistic

Tema 7 urmareste dezvoltarea competentelor necesare pentru co-crearea produselor
turistice, construirea unui branding local autentic si pozitionarea strategica a produsului
turistic pe piatd. Accentul este pus pe implicarea activa a comunitatilor locale, pe valorificarea
identitdtii teritoriale si pe diferentierea destinatiei intr-un context turistic competitiv, in
concordantd cu principiile dezvoltarii durabile.

Subiecte abordate

7.1. Conceptul de co-creare in turism

7.2. Implicarea comunitatii locale in dezvoltarea produsului turistic
7.3. Branding local si identitate de destinatie

7.4. Construirea brandului local in turism

7.5. Pozitionarea produsului turistic pe piata

7.6. Instrumente practice pentru co-creare, branding si pozitionare

Rezultate ale Invatarii

La finalul temei, participantii vor fi capabili sa:
o explice conceptul de co-creare si rolul acestuia in dezvoltarea produsului turistic;
e identifice modalitati de implicare a comunitatii locale in turism;

o analizeze elementele identitatii locale relevante pentru branding;
o contribuie la construirea unui brand local autentic;
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e pozitioneze strategic un produs turistic pe piata;

o utilizeze instrumente practice pentru co-creare, branding si pozitionare;

e argumenteze importanta brandingului local pentru competitivitatea destinatiilor
turistice.

Metode

e prelegere interactiva;

e analiza de studii de caz;

e lucru in grup si exercitii de cartografiere a lantului valoric;
o dezbateri si discutii ghidate;

o aplicatii practice si simulari;

o invatare bazata pe proiect.

Aplicatie finala

Lucru 1n grup: Elaborarea unui produs turistic integrat pentru o destinatie din Republica
Moldova, care sa includd conceperea unui pachet turistic tematic, integrarea lanturilor
valorice locale, elemente de co-creare cu comunitatea si o strategie de branding si pozitionare
pe piata.

Participantii vor analiza o destinatie turistica concreta si vor dezvolta un produs turistic
coerent, parcurgind etapele de la cercetarea pietei si evaluarea destinatiei pana la promovarea
si operarea produsului.

Forma de realizare

Lucru individual sau
Lucru In grup (3—5 participanti)
Prezentare finald (PPT / PDF)

Scopul aplicatiei

Scopul aplicatiei finale este de a evalua capacitatea participantilor de a aplica integrat
cunostintele teoretice dobandite pe parcursul modulului, prin dezvoltarea unui produs turistic
realist, adaptat contextului local si cerintelor pietei. Aplicatia urmareste dezvoltarea
competentelor de analiza, planificare strategica, colaborare si comunicare profesionald, precum
si promovarea unei abordari orientate spre sustenabilitate, co-creare si valorificarea resurselor
locale..

Prezentarea finala

Format
e« PPT/PDF

e 10-15 minute (grup)
e 7-10 minute (individual)
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