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Capitolul 0
Caracteristici generale .

01 Firrna " ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
Prezentul MANUAL al CALI'IATII descrie fbcAnd referinld la procedurile

oportune - modalitSlile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile
standardului SM EN ISo 9001.20t5lAr:2024 qi coD Nr. 434

URBANIZMULIJL $I CONSTRUCTIILOR, din 28.t2.2023 modificat din
20.02.25, Mo135-138/17.03.25 art.r3r; in vigoare 17.04.25, Lp 236 din
I0.07.25, t{O426-429112.08.25 art.580; in vigoare 12.09.25 pentru a demonstra

capacitatea proprie de a furniza cu regularitate produse care satisfac condiliile
clientilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea consumatorilor.

aplicAnd eficace Sistemul de Management al Calitafii.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopur"i

contractuale qi in scopul certificdrii " ALEXIDAR GRrJp,, s.R.L.

cu codul fiscal 1012500031745 a fost fondatd Ia data de 2012-I0-2g,extras din
Registru de stat al persoanelor juridice nr. f98470 actualizat din2026-01-13

" ALEXIDAR GRUP" S.R.L. se axeazd, pe urmbtoarele genuri de activitate:

Construclii complete gi parJiale de clSdire qi construcJii ingenereqti, construclii

civile, terasetmente, lucrdri la structura clddirilor; finisare, amenajare, protecfie,

drumuri gi piste de avialie; poduri, hidrotehnice qi pentru imbundtdliri funciare; de

alimentare cru apd qi canalizarc, d,e incdlzire, venti\alie, climatizare, electrice,

tehnologice.

Fersonalul companiei incluLde 40 angajafi, inclusiv 9 ingineri qi eoonomist,

locul desfrgurdrii activitdlii:

26.01.2026 Actualizarea

26.01.2026
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-Adresa juridicd:

MD-6812,mun. chigindu, s.tsdcioi, str. Garofilelor, 9 , Republica Moldova;

-Adresa oficiu :

mun. Chiqindu, Bdcioi, str. Garofilelor, 9 , Republica Moldova;

-Adresa dipozitului: mun. Chiqindu, com. Bacioi, str. Independenlii, 115.

Exp erienta b o gatd qi cuno gtinJele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit

companiei sd aplice solu{ii tehnice moderne gi sd lanseze pe pia\aMoldovei

produse serviciilor de cea mai inaltd calitate.

Executarea: construc{ii complete gi pa\iaIe de clddire qi construclii

ingenereqti, construclii civile, terasamente, lucrdri la structura clddirilor;

finisare, amenajare, proteclie, drumuri qi piste de avia.fie; poduri, hidrotehnice

qi pentru imbundtdliri funciare; de alimentare cu ap6 qr canalizare, de

incdlzire, ventilalie, climatizarc, electrice, tehnologice.

Specialigtii companiei depun eforturi ca sd satisfaci cele mai inalte exigenJe ale

clienli1or.

Compania colaboreazd cu organiza\ii de proiectare, organiza\ii din domeniul

construcliilor, f,rrme de consultan\d specializate in domeniul managementului

pentru a gdsi solulii optirne gi a asigura satisfac{ia clien(ilor.

26.0L2026
26.0r .202
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Capitol 1

Dispozifii generale:

Administrator- MUNTEAN Igor.
Reprezentantul mamagementului pentru calitate-au fost infiinlat - Muntean Igor.
1. 1. Abordare bazatd pe proces.

intreprind etea a adoptat abordarea pe proces in dezvol tarea, implementarea gi
imbundtSlirea eficacitdtii Sistemului de Management al Calitdlii, cu scopul de a
asigura 9i a spori continuu satisfaclia clienlilor prin resp ectarea condiliilor
inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a menline continuu un control atdt a
procesului in parte, cdt qi a interacliunilor cu alte procese.
1.2. Legdturile cu standardul SM EN ISO 9001 :2Al5lAI:2024 qi COD Nr. 434
din 28.12.2023 IJRBANIZMIJLIJI $I CONSTRUCTITLOR (1).
intreprinderea activeazd, respect6nd condiliile standardului SM EN ISO
9001''20151A7'2024 9i coD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMTJLUT gI
CONSTRUCTIILOR (1).Cu toate acestea, in sistemul de management aI
caritetrii sunt aplicate unele elemente ale standardului.

Numele,prenumele

26.0r.2026
26.0t.2026
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2.Referinfe normative

coD Nr' 434 URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR, dinL 2|.t2.2023modificat din20.02.25,yr"riil ,# ]#?i f{;liii t" ;;; are 17.04.25,rp 
-iza 

ain rc oi.is,' wro+ze-+2e/12.08 2s

i11t"T.:i?':3.tJ;:H"*lr1?,'.-.ffi::il: de management ar caritdlii cerin{e. Amendament 1:

SM EN ISO 9004:201g Managemenrul calitd{ii. Calitatea
atingerea succesului durabil.

unei organizalii. Ghid pentru

:H"IO 
9000:2016 - Sisteme de management al catitaJii. principii fundamentale qi

sR EN ISo 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calit'jii qi/saude mediu' Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce oferd oabordare uniformd gi armonizatd, permi{dnd ?n aceraqi timp o auditare eficienta a maimultorsisteme.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitd{ii utilizeazd,'nele instrumenteprevdzute de standardul SM EN ISO 9004:20Ig _ Managementul calitd{ii. Calitatea uneiorganiza[ii Ghid pentn; atingerea succesului durabil. in ceea ce privegte activitdl'e tehnicede producere gi control gi cele comerciale intreprinderea se ghideazdde standardele naJionalegi legile in vigoare conforrn listei DN.
in particular:

Hotdrirea Guvemului nt'913 din 25'07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier laotgarizatea qi funcfionarea ghigeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-professionald a specialigtilor in construclii. Modificat HG 14 din 10.01 .24,Mo55-57106.02.24
art.9(i; in vigoare 06.11.24.

NcM F '01'03-2009 Reguli de execufie, controlul calitagiigi receplia terenurilor de fundarea gifundafiilor.

cP A'08'09:2015 Recornanddri de aplicare a normelor, regulilor qi procedurilor la executarealucrdrilor de finisare.

NCM 4'08'01 :2016 }tganizarca construcfiilor. Amenclament NcM A.0g.02:2016/A1:2022

Elaborat
Numele,prenumele Data Semnifr+reK. Scamrna 26.01.2026

Verificat tE Actualizarea Ex.1VIUN IEAN IsoT 26.0r.2026 N-' Data Nr.
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Amendament NCN G 05.01 :20llA5:2020.
N,CM C.0 l.0g:201 6 Illoc locative.

NCM C.04.03 :201 5 Invelitori.Norme de proectare.
NCM C.04.04:2015 pardoseli. Norme de proectare
NCM C.04.05:2015 Acoperi i de izolare gi finisare.
NCM 8.03.02:2014 p'oteclia impotrivd incendiilor a crddirilor gi instdlafiilor.
ArnLendament NCM E.03 "02 :201 4 I Al :2021
NcM G'01'01:2016 Proectarea alimentdrii cu energie electricd a intreprindelelor industriale.Norme de proectare tehnologicd.

NCM G"\l'02:2015 Proectare gi montare instalafiilor electrice in clddirile locative qi sociare.NCM G.01.03:201 6 Dispozitive electrotehnice.
sM rEN 206:2013+A2:2021Beton. specificafie, performanJd, producfie gi conformitate.

;?fl,tit,|t i:ilfj'*ffi,ff:ffiff proectare si.o.,,t u.!ie a sistemeror de distribulie a
Amendament Cp G .0s.02-2014 /AI.20rg Amendament cp G .0J.02_2014 /A2.2020.cP G '05'01-2014 proectarea qi construc{i conductelor de gaze din'evi de metal.

;idi{i,'.',,'1.?}Hffi:l';il'.T:##;;-d;chd''orexistenpeeiainstarafi'orcP ci .04.05-2017 proectarea izorafiitermice a utilajurui gi a conductelor.

26.01.2026Verificat
26.01.2026
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3. Definifii gi prescurtiri, Calitate.
M[sura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinJele. Sistem dBmanaeement al calitiiui: sistem de management prin care se orienteazd.qi se contr oreaz. ootganizalie in ceea c privegte calitatea. Politica referitoare ra calitate: intenlii gi orientdrigenerale ale unei oryanizalii referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial demanagementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calitdtii: document care descrie sistemul demanagement al calitdlii al unei organiza[ii. Furnizot: organiza{ie sau ersoand carc farnizeazd.un produs.

Neconformitatq: neindeplinirea unei cerinJe.
imlbundtdtirea continud: activitate repetatd pentru a cregte abrilitatea de a indeprini cerin{e.Igfrastrugtu{a: sistem cJe facilitd}i, echipamente pi servicii necesare pentru fi.rncJionarea uneiorqzmizafii.

Mecliu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfbgoar d" activitatea.
satbfactia clietului: percepJie a client despre mdsura in care cerin{ele clientului au fostindeplinite.

Proces: ansamblu de ac1;ivitdli corelate sau in interacJiun e aaretransformd intrdrile in iegiri.
Acriuqq -qqr''Irya: acfiune de eliminar e a cauzei unei neconformitdli detectate sau a alteisitua;ii nedorite.

A4iune preventivd-gdndirea pe bazd, de risc: ac{iune de eliminare a cauzei uneineconformitdJi poten{ialle sau a altei posibile situa}ii nedorite. Risc: efectur incertitudiniiasupra rcalizarii obiectivelor.

Auditor: persoan' care ane competenfa de a efectua un audit.
Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit gide evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile deaudit' criterii de audi!: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utilizateca o referinJd.Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, rcarizarcasau localiz area aceea ce este luat inconsiderare.

Servicii speciale: servicii de producere, indepdrtarea de;eurilor, etc.

Nuqrele,prenulggle
r(. Jcamlna

Data Semn#turaElaborat
26 01.2026Verificat ,Actualizarea Ex.

N.
MUN'I'.EAN Isor 26.01.2026 ,,K {|.ata
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Intreprinderca utihzeazEi in elaborarea sistemului de Manageme nt ar caritdlri terminologia gi
jilllt:,:::::::0._.1,:. standardur sM EN {So e000:2016 _ sisteme de Management arcatitdJii. Noliuni de bazd,gi formular.
in cazalcand defini{ijle prezentate in standardul men{ionat nu sunt suficiente, i'treprinderea vapte>zenta in Procedurille de management al calitdlii, in Instruc{irunile opera{ionale gi in pranurile
calitd{ii defi niliile utlltzate.

in 
"""a ce privegte definiliile tehnice, intreprinderea utilize azd definitiile prezentate ?nsta'dardele na{ionale cre referinf{d sau in cele internaJionale.

in prezentul MANUAL al cALITATII gi in alte documente ale Sistemului de management alcalitd{ii termenul "organiza[ie" prevdzut de cdtre standardul coD Nr. 434 din 2g.12.2023URBANIZMULUT $I CONSTRUCTIILOR,(1) este substituit de termenii,,intreprindere,,;
termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat sau cerut de c6tre crient gi

:,:::":11i 1n.orr.'' 
c;1ut de la turnizor. categoria de ,,produs" se referd si la serviciilesubcontractate sau prestate client'or. conform coD 43412023 (1)

"":T::l::1T:":ului 
calitdfii in construcfii qi reprezintd.tuncfii obligatorii de conducere incadrul unei intreprinderi ?n construcfii care executd lucrdri de construcfii.

Corrform Articolul 33zl (dinCOD 434 (1):
sisl'emul calitdfii in construcfii cuprinde urmdtoarele componente:
a) elaborarea normativelor tehnice in construcfii;
b) elaborarea gi expertizarcadocumentafiei de amenajare a teritoriului gi de urbanism;c) elaborarea documentafiei de proiect;
d) verificarea gi expertizarcadocumentaliei de proiect;

e) atestarea specialiqtilor care desftqoarS activitate in construclii
calificafi, care sd defin' acte ce atestd calificarea acestora, conform
construcfii care se executd:

f) managementul calitalii in construcfii gi asigurarea calitegii in construcfii;
g) de sft qur ar ea activjtiif ii metrolo gice in constructii ;

gr contractarea unor lucrdtori

nomenclatorului lucrdrilor de

Numele,prenumele

26.01.2026
Verifical MTINTEAN fu; 26.01.2026
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::r:.ff,tTj:ere 
in capacitateaintreprinderilor in construcfii implicate in activitatea de execufie a

Nu{nele.prenumele
rL Dcalnlna

@
Data Semnifiry'oElaborat

Verificat Actualizarea Ex
Data Nr.

\



MANUALUL CALTTATII "AI.XXII'AR ARUP' S.8,L

4. Contextul Organ watiei
4' 1' Intelegerea orgarizatiei si a acontextului in care activeaza organiza[iafuncjioneazdconform organigrama este ptezentatdin Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizareasisrtemului si managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale siiruitructiunile de rucr* existente in organizatie si prevdzute exemplificative.4'2' rntelegerea necesiitatilor si a asteptarilor partilor interesate partile interesate, relevante,recunoscute de intrprrinerea sunt: Director ( Administrator), fumizorii de materiale pentruconstruc{ie qi lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienfii,agentiile de autorizare' Asteptarile legale ale partilor interesate sunt anarizate prindocumentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile ror sunt documentate in contracte sau cereride oferta' orientare cdtre cliengii' Agteptdrile qi cerintele lor (inclusiv cerinlele legislative gireglementate aferente) sunt clarificate cu ocaziainferegerilor intr.e parfi gi in cadrul planificdriisistemului de management al calitd{ii gi sunt transpuse in cerin{e documentate intr-o formdcare asigurd indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitol ere 7.2,g.2.1). inscopul creqterii satisfacliei clienfii, indeplinirea intocmai a cerin{elor acestuia gi a cerin{elorlegislative gi reglementilte aferente sunt analizatein mod reglementat , cu ocaziacontroarelorefectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar renrtatere sunt acceptate numai in cazur incare aceste cerin{e sunt indeplinite in intregime

4'3' Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrulrealizdrii sistemului de management al calitd\ii sunt determinate procesele, succesiunea qiinteracfiunea acestora' sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru lirncfionareaproceselor qi sunt asigurate resursele gi informafiile necesare. Aceste procese sunt monito rizatepi mdsurate qi rezultatele oblinute sunt utilizatepentru imbundtdfirea proceselor. proceseleexterne organizaliei gi care influenfeaz d caritateaserviciilor firmei sunt:- intrefinerea sistemului informatic;
- intrelinerea echipamentelor gi a instala{iilor
- servicii de curdfenie (dupi caz)
-servicii de colectare ;i utilizare degeurilor.

Nu[nele-prenumele
r\'. Dcamlna

ffi
Data SemndtiraElaborat
26.A1.2025Verificat Aptualizarea

26.01.2026,
.trx.'// 1t\.- a Nr.
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- Aceste procese sunt tinute sub control conform reglementdrilor procedurii de sistemcorespunde.

I' sistemul de management al calitdJii nu este reglementatd proiectarea gi dezvortarea indomeniul Manageme'tului calitafii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanentd.
4.21. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.
Legdturile qi interac{iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentatein figuraorganigrama' (vezi arnexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitateamanagementului procese de sprijin
Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor.
Planificare,

Audituri inteme (Cap.l)),

Planificare gi control operalional

ConLtrolul neconformit,ililor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbr-rndtdfire (Cap. 1 0)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructur d (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. g),

Orientarea cdtre client (tJap.5),

Planifi carea schimbdrilor proces principal :

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea 9i eficacitatea sistemului de manageme nt al calit'lri, repectivpentnr a identifica necesitdlile de imbundtdfire continud a eficacitdtrii sistemului demanajgement al calitdf ii' organizalia utilizeazE metode de analizEi a dateror, ?n urmdtoareresituaJii:

- analiza sati sfacf iei clientului, conform pro cedurii.

Nu{nele,prenumele
r(. Jcamlna

Data

26.01.2026
SemndtufaElaborat

Ex.Verificat ;'(- ActualizarcavrUN I'EAN Isor 26.01.2026 ,* Data Nr
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- anahza conformitdtii cu cerintele referito ar e la servicii,

- analizaneconformittililor constatate pe parcursulrcalizdrii serviciilor,

- precum gi analiza caracteristicilor gi tendinjelor proceselor gi oportunitdJile pentru actiuni

prerrentive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilit{ii furnizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor obJinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. I.,,eadership

5.1. Leadership si angajament. Declarlia manageriala de demararc al procesului de implementare

al sistemului de management al calitatii SM EN ISO 9001.20151A1.2024 qi, importantei unui

management eltcace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii

rezulla din procesele ''rerbale de instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea

promrovarii imbunatatirii calitdfii serviciilor s-a creat un department special: Managementul

Calititfii, care include qi managementul de calitate conform SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024 qi

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (I) qi Conducerea, prin funcJionarea eficientd a organizaliei

asigurd identificarea precis[ gi satisfacerea cerintelor clien]ilor cu scopul ca satisfac{ia lor sd se

imbundtdJeascd continuu. Acest lucru il putem obline prin realizarca Ia un nivel c6t mai ?nalt

srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatia permite

exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sdi. Totodatd, existd si formularul de

satisfrctia clientului, la birourile firmei, care se colecteazd periodic din fiqe clienfilor, puse la

dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evaludrii chestionarelor retumate se iau in

considerare de conducerea societAlii, in cadrul analizei efectuate de management. in cazul

opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de imbundtdlire a calitdtrii

produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale, organizatia noastrd doreqte satisfacerea

cerinlelor gi apteptdrilor, at6t a clienfilor respectiv a:utilizatorilor finali cdt qi a urmdtoarelor pdrli:

5.2. Politica Managemenlul de la cel mai inalt nivel a stability.

Polit:ica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerinJelor gi

imbundtdJirea continud, a eficacitilii sistemului de management al calitdJii. Politica referitoare la

calitatte asiguri cadru pentru stabilirea qi analiza obiectivelor calitiitii. Managementul se asigurd cd

26.0t.2026
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Politica referitoare la calitate sd fie cunoscut[ de intregul personal, iar cu ocaziaauditurilor interne
ale calitdlii se verificd dacd aceasta este cunoscutd gi dacd activitatea ce se desfdgoard in cadrul
organiza\iei este in conformitate cu cele declarate. Analiza ac1n:rerlitdlii politicii referitoare la
calitate, respectiv analiza posibilitaJilor de imbundtdfire a sistemullui de management al calitdlii au
loc in cadrul analizei efectuate de management trebue sd fiu corespunde Secliunea a 6-a
"Managementul calitalii in construcfii qi asigurarea calitdlii in construcfii,, al COD Nr. 434 din
28'122023 (1), Articolul 354'" Aplicarea sistemului de management al calitdlii in construclii qi

asigurarea calitafi in construcfii"; Articolul 355. "Asigurarea calitdlii execufiei lucrdrilor de

construcfii" al COD Nr. 434 (1).

5'3. lloluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitdlii a fost
elabor:at astfel incdt sd func{ioneze efrcace gi flexibil, luAnd in considerare prevederile legale aferente,
precnm gi conformitatea cu cerinfele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul SM EN
ISO 9001:2015/Al:2024 9i COD Nr. 434 din28.12.2023 (1). (Articolul 334. Aplicarea sistemului de
management al calitdlii in construclii gi asigurare a calitafli in construcfii qi art. 33g ,,Atestarea
tehnico-profesionalS a specialigtilor"). Fiecare angajat al organizalier este responsabil pentru
?ndeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerin{ele stabilite in Manualul calitalii, proceduri de
sistern, Proceduri operalionale, Instrucfiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitafle gi
autoritdtrile stabilite sunt comunicate func1iilor implicate. RelaJiile ierarhice din cadrul organiza\iei
sunt stabilite in organigr:am6. Responsabilitdlile funcJiilor din organi gramd sunt definite in Figele
postului. Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitd{ii- ca
Repre:zentant al managementului calitdlii, a cdrui principal6 responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerintelor starrdardului sM EN ISo 9001 :20l5lAl:2024 qi coD Nr. 434 din2g.12.2023
(1), (Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calitalii in construclii qi asigur are a
calit5lii in construclii 9i secf.3-a art. 338).
Responsabilitalile Reprerzentantului managementului calitaJii sunt cuprinse in Figa postului.
Repre:zentantul managementului calititii rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de
manag,ement al calitdlii,
- elab'orarea, implementarca gi funcJionarea sistemului de management al calitdtrii,
- transmiterea informaliilor referitoare la performanlele sistemului de management al calitafi gi
- a necesitdJilor de imbundtalire cdtre management,
- promovarea congtientizdrri cerinlelor clienlilor in intreaga organiza\ie.

26.0r.2025
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6. Planificare

6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor si oportunitdlilor Riscurile legate de neindeplinirea
asteptdrilor pdrlilor intteresate sau de aspectele interne qi externe sunt identificate in Resistrul
de Riscuri. Dupd identificare se stabilesc mdsuri pentru:

- A. da asigurdri cd sisl.emul de management al calitdJii poate obJine rezultatele intenjionate;
- A preveni sau a reduoe efectele nedorite;

- A rcaliza imbundtdJir:ea.

- opJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asiumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,
- Schimbarea probabilitbtrii sau a consecinfelor, imp[rgirea riscului sau menlinerea riscului prin
decizie informatd.

6.2., Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indepliniriiii cerin1elor referitoare la realizarca serviciilor, a funcJiondrii eficace gi a
imbundtdfirii continue a sistemului de managemert al calitdlii implementat, Managementul a
stabilit obiectivele calitd{ii pentru organiza[ie, astfel incdt acestea sd fie mdsurabile, sd aibd
resursele' responsabiluLl gi timpul de realizare desemnate gi sd fie in concordanJd cu politica

referitoare la calitate. Obiectivele calitlt[ii sunt analizate in cadrul gedinJelor managementului
qi r;unt aprobate de cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitdlii se fine cont de
indtrplinirea cerin{elor legislative gi reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea
serviciilor' Urmdrirea gi documentarea realizdrii obiectivelor calitdlii este responsabilitatea
sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitd{ii este

analizatd' in cadrul gedinJelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate
de rnanagement gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate. In funclie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau opoftunitaJile care derivd din acestea. Apoi se face analiza
riscurilor respective.

Numele,prenumele
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6. -?'. Planifi carea schimbdrilor.

.Planificarea sistemului de management al calitdlii, ludndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a t<>alizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calit6lii gi

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. in cazulin care cerinlele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaz6

p'lanificarea calitdlii. in cadrul planificdrii sistemului de management al calitdlii sgnt stabilite

de activitate se solicitd qi aprobarea.Lacel mai inalt nivel se solicit[ qi aprobarea Ministerul
irrfrastructurii qi Dez:voltdri Regionale, ordonator principal.

7. Realizarea Serviciului. Suport.
7.1. Resurse.

Resursele necesare functiondrii orgariza[iei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu
de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel inc6t:

- sd asigure funcJionarea eficace a sistemului de management al calitdlii gi imbun1tdlirea
continud a acestuia,

- sii asigure cregterea satisfacJiei clienfilor prin indeplinirea cerinfelor acestora, in condilii de

efioacitate.

Sarcinile gi activitdtile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitdlii.
Celinlele referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in
mod sistematic cu o<:azia analizei solicitdrii clienfilor, in cadrul planifrcdrii proceselor qi

tea.lizdtiiptoduse gi serviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de

marnagement al calit5lii si ale reprezentantilor la RMC.

7.1.2. Resurse umane.

CerinJa fundamentalii pentru fiecare angajat al arganizafiei care efectueazd activitdli ce

influenJeazd conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este sd dispund de calificarea,

cunogtin{ele, abilitAfle gi experienJa necesare funcJiei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in
concordanJd cu Politica referitoarc la calitate, obiectivele stabilite, cerinlele concrete gi

regllementdrile care se referd la activitalile in care este implicat. ActivitdJile legate de
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gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a

antlizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatdlirea

continud a sistemului de management al calitdJii. Prin ordine fost infiinlat gi a fost numit

responsabilul cu marmgementul calitdtrii (RMC) la obiecte gi atelierul firmei, in acelasi

document fiind detenninate responsabilitatile si autoritiiJile acestuia. Conformitatea

infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizatade catre sefii

de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a

specialigtilor conform sec!. 3-a, art. 338 al COD 43412023 (1).

7.I.3. Infrastructurd. Pentru buna desfb$urare a proceselor in organiza\ie, pentru a rcaliza

conformitatea servicii,lor cu cerinJele gi in vederea cregterii gradului de satisfaclie a clienfilor,

Menagementul determind, asigurd gi menline o infrastructurd adecvatd, care cuprinde:

- cl6diri, spalii de lucru gi utilitatile asociate,

- e,chipamente nece sar e r ealizdrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru rcalizareaproceselor.

Identificarea gi asigurarea spaliilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

cornunicalii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitdlii serviciilor

speciale cu cerintele este efectuatd dupd cum urmeazd:

- in cazul asimildrii cle noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in

caclru] planifi cdrii catffitii,

- in cazril realizdrii serviciilor, conform reglementlrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. ActivitaJile necesare pentru asigurarea conformitdlii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operafionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intre{irrerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcliondrii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu gi alji factori)

trelruie sd corespunddL principiilor practicii generale specifice realizdrii eficace a serviciilor

speciale, care au fost gi sunt luate in considerarc Ia arearea mediului de lucru existent in

Numele,prenumele Data Semnddufa
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organrza\ie. Pentru angajati Managementul asigura condiliile de muncd necesare rcalizdrii

eficace a activitdlilor, lu6nd in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat

in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angaja\i condiliile de muncd necesare

realizdrii eficace a activitdlilor, ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente

dorneniului firmei. Existd aparate de aer condiJionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare

birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angaja[ilor. Se aproba,

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitdlile de monitorizare qi mbsurare a

furnizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt inregistrate, iar reztltatele oblinute din

prelucrarea informa{iilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cdre sefii de departamente

gi monitorizate de Managementul unitdlii. Monitorizarea funcliondrii corespunzdtoare a

proceselor, respectiv stabilirea acJiunilor corective qi preventive necesare sunt efectuate in

caclrul auditurilor interne gi Registrul de Risc. in cadrul gedinJelor conducerii sunt evaluate

monitorizdrile qi mdsurhrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii sau acfiuni corective in

veclerea imbundtdlirii eficacitdlii sistemului de management al calitdfii qi a proceselor sale. in
veclerea asigurdrii conformitdlii activitdlii specificate: sunt definili parametrtipebazacdrora

se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menlinute

inregistririle privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identifrcare in vederea determindrii stdrii de

etalonare, sunt asigurate condiJiile necesare menJinerii stdrii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi depozitdrii. Responsabilitdlile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare $i mdsurare revin Responsabilului de

sector/departament/obiect.

7.2. CompetenJd.

Competen$ele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizaliei sunt definite in

momentul luirii deci:riei de angajarc a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer

diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experienfei pretinsd. Nivelul competenlei

fiecdrui post este prevdzut in statele de funclii aprobate de Ministerul gi in legislalia specific

conform art.338 seo.3-a al CoD Nr. 434 din 28.12.2023 (l) qi SM EN ISo
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90}l20l5lAl:2024. Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre

departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerin{ele de

competenJd necesare pentru personalul ce desftgoard activitdli care influenfeazd, calitatea

serviciilor speciale srunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este

planificatd astfel incAt sd furnizeze fiecdrui angajat elementele necesare $i/ sau utile

der;fbqurdrii in mod optim gi integral a activitdfllor din propria competenJd gi in particular a

acelora care influenteazd, conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile. tn particular

perfec{ionarea gi instrr.rirea sunt efectuate :

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerinJelor legislaJiei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerinlelor sistemului de management al calitdlii,

- pentru dobAndirea competenlelor necesare sau ?mbundt6{irea nivelului cunogtintelor

prcrfesionale. Prin instruire organizalia se asigurd cd personalul sdu este congtient de relevan{a

gi rimportanta activitdtilor pe care le desfbgoard qi de modul in care contribuie la rcalizarea

obiectivelor calitd{ii. Instruirea qi perfecjionarea pot f,r efectuate in cadrul organizaliei sau in
afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitalii

de formare/ instruire este verificatd, in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in
practicd a cunogtinlelor insugite.

Dovezile referitoare lzr studii, instruire, abilitali gi experienfd sunt pdstrate conform procedurii

de sistem.

7.3. Constientizarc

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in a.2025,la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitdlii,

la contributia lor la <>frcacitatea sistemului de management al calitd$ii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerinl.ele sistemului de manasement

sunLt tratate.

Numele.prenumele
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7.41. Comnnicare. In cadrul organizaliei comunicarile interne si exteme relevante pentru

sistemul de management al calitetrii au fost definite si determinate. Aceste definitii se resasesc

in Manualul CalitAlii qi in Proceduri de Sistem.

7.4.I. Comunicare internd Metodele de comunicare intemd.utilizate de cdtre organiza{ie sunt:

$edinlele Administrator cu RMC, cel putin o datd pe lund, la care participd Preqedintel

Derector (Manager), Itesponsabil tehnic ( la fiecare subdiviziune), contabil , invitati gi Juristul

(plin contract), respectiv ca invitat fbrd drept de vot Reprezentantul sindical. qedinJe lunare, la

cale participd derijinte de gantier, gefii de secJii, compartimente gi laboratoare qi, ca invitate

pernanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi

per:soane, zilnic si de sedintele saptamanale;

$edin{a de lucru sdptdm6nald a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri gi

servicii din domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor qedinle sunt discutate

problemele tehnice qi administrative ale organizafiei, sarcinile, responsabilii gi termenele

stabilite fiind inregistrate de cdtre Manager in Fiqa de lucru, care este transmisd gi

patlicipanlilor la gedinJS. $edinlele organizate in conformitate cu legislalia in vigoare:

qedinJele pe comisii (atunci c6nd este cazul) gi gedinJele semenstriale ale Comitetului

consultativ. Rezultatelle acestor qedinJe sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic,la

care participi Directorul, RMC in cadrul raportului de gardd sunt discutate problemele legate

de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunogtinld hotdr6rile aceia, respectiv sunt

pre:zentate de cdtre Drirectorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de cdtre Manager in

cadrul gedinlelor de luLcru sdptdm6nale. Notele interne gi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate

de Manager gi transrnise funcliilor la care se referd de cdtre Secretard. Informdri sau alte

dor:umente emise de autoritSji.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt multiplicate gi transmise functiilor interesate de

cdtre SecretarS. Celelalte mijloace de comunicare intem6, utilizate in cadrul sistemului de

management al calitdlii (de exemplu: actiunile corective gi preventive, analiza efectuatd de

management) sunt descrise in capitolele Manualului calitdlii.

Numele.orenumele
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7 .21.2 Comtnicare extemd.

in cadrul comuniclrii externe, partile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului

de management al calitdlii, Politica referitoare Ia calitate, angajamentul managementului

privind imbundtd]irea. performanJelor gi aspectele semnificative de calitate ale organiza\iei.

Procesul de comuni,care extemd are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea

rdspunsurilor corespunzdtoarc la solicitdrile pertinente ale pd4ilor interesate din exterior. in
ca:tul in care Iteprezentantul managementului calitdtii considerd cd sunt necesare comunicdrile

exl.erne privind sistemul de management al calitdJii stabilegte gi document eazd, modalitdJile de

comunicare.

Reprezentanlii managementului calitdtii, prin Secretariat, inregistreazd. informaJiile transmise

9i primite in Fiqa de evidenld comunicdri exteme/Registrul intrari-iesiri, care conJine cel puJin

mc,dul de comunicar<>, data transmiterii/primirii, parte interesatd, tematicd, datd gi mod de

rdspuns. Reprezentantul managementului calitAtii informeazd Managerul privind problemele

sernnalate gi rdspunde de solulionarea gi urmdrirea acestora in Fiqa de eviden{d comunicdri

exteme/Registru intrari-iesiri. Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat,

transmite rdspunsurile la solicitdrile pertinente ale pb(ilor interesate din exterior.

7. 5, InformaJii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcJiile desemnate,

inainte de emiterea 1or, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalit6lile de

difitzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, oonform procedurilor standardului SIVtr EN ISo 900I:20I5lAl:2024.
Prin reglementdrile re1'eritoare la documente se asigurd:

- disponibilitatea edifiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea

reglemente azd, activitdlile respe ctive,

- t:etragerea documelrtelor nevalabile din toate locurile uncle sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,
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- identificarea docurnentelor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale informatiilor
documentate (de exemplu: modificdri datorate cerinJelor legale, imbundtalirii calitdtii
activitdfii, dezvoltdrii organizaliei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza gi aprobarea

mcrdificdrilor de cdtre, aceleagi frrnclii care au elaborat, at analizat qi au aprobat document'l
original, punerea la dispoziliautilizatorilor/ funcJiilor implicate a documentului modificat.
- Analiza documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor
interne qi a sedilelor de lucru. InformaJiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt

pdstrate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecdrei clinici, de unde pot fi
consultate de cdtre funcJiile responsabile, pe perioada qi in modul stabilit prin documentele

elaborate. Sistemul rle management al caHtdfi conline procedurile documentate conform
standardului sM EN lso 9001:20l5lAl:2024, coD Nr. 434 din2g.12.2023 (1) qi documentele

neoesare func{iondrii eficace a proceselor. Structura documentatiei este urmdtoarea, conform :

Secliunea a 4-a, Normativele tehnice in construclii gi documentele necesare funcJiondrii eficace

a p,roceselor. Structura documentaliei este urmdtoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitdlii proceduri de

sistem proceduri opererlionale instrucliuni de lucru inregistrdri.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Do'cumentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcliile desemnate, inainte de

emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Ferrtru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalitalile

de difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigur6:

disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de

organizatie,

- unde acestea reglementeazd, activitdlile respective, numite puncte de informare gi pe retea
intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzat e,la difuzarea
- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pd'strarea documentelor perimate in scopuri juridice qi/ sau de conseryare a informaJiilor gi

Numele.prenumele

26.0t.2026
26.01.2026



MANUALUL CALITATII 'I[J^E)UDAR GRUP' S.8.L

Pas26 l5l

- irlentificarea acestora in mod corespunzdtor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale

documentelor (de exemplu: modificiri datorate cerinJelor legale sau ale clientului,

imbundtdjirii calitafli, dezvoltdrii organiza[iei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza gi aprobarea

modific5rilor de cdtre aceleagi func{ii care au elaborat, au:

- analizat gi au aprobat documentul original, accesul functiei care modificd, analizeazd gi

aprrobd documentele la informaJiile nece sare,

- iclentificarea univocir: a modificbrilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor,

- precizarea naturii modificdrii, dacd este posibil,

- punerea la dispoziJia utilizatorilor/ funcJiilor implicate a documentulu qi modificat. Analiza

do,cumentelor sistemului de management al calitdJii are loc cu ocazia auditurilor interne gi

Sedinlelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor qi Sedintelor structurii de

melnagememntul riscurilor, dacd este necesar, sunt rnodificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor exteme.

Prin respectarea reglermentdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele exteme se

asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor

determinate de organLiza\ie ca fiind necesare pentru planificarea qi operarea sistemului de

msmagement al calitiilii, respectiv sunt definite responsabilitdlile legate de gestionarea gi

unndrirea valabilitdtii documentelor exteme.

7 .5.3. Controlul inregistrdrilor.

inregistrdrile necesare pentru a fixnizadovezi ale conformitdtii cu cerinJele gi pentru a demonstra

furrclionarea eficace a sistemului de management atr calitdJii sunt stabilite in capitolele Manualului

calitAfi, respectiv in procedurile de sistem. qi sunt finute sub control. tnregistrdrile sunt

identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre funcJiile, pe perioada gi in modul stabilit prin

documentele elaborate pi sunt stabilite modalitdtile de eliminare ale acestora. Reglementdrile

refbritoare la identificarea, pdstrarea, protej area, regdsirea, durata de pdstrare gi eliminarea

inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrdrile la care se face referire in

Manualul calitdtii sunt gestionate conform Registru.
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Cntea tehnicd la obiectului sunt, de asemenea, elemente ale sistemului de calitate si reflectd toate

eterpele de control in conformitate cu reglementdrile.

8. Operare.

8.1 Planif,rcare si control operalional.

Planificarea sistemului de management al calitalii s-a realizat pe parcursul elabordrii

documentaJiei gi implementarii acesteia, iar rczultatul este documentat in prezentul Manual al

cahtafi. in cadrul planificdrii sistemului de management al calitdlii sunt stabilite urmdtoarele:

succesiunea qi interacliunea proceselor care concurdrlarealizarea cerinJelor specificate,

- nretodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd gi monitorizare) gi prevederile necesare

unei

- firncliondri gi reglementdri eficace, alocarea resulselor (materiale, umane qi financiare) gi a

surselor de informaJii necesare.

- exist6 planificdri pentru toate secliile institutuluibazate pe bugete alocate qi pe indeplinirea

indicatorilor de performanfa specihci. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd qi la fiecare

Raport (sedin!6 de lucru zllnica a personalului ):

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedinJele de lucru, iar consecinJele schimbdrilor

neinten$ionate sunt minimizate prin acJiuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comerrzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatd, cel pulin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din
partea B iroului aprovizionare.

8.2 CerinJe pentru produse si servicii. CerinJele, respectiv criteriile penrm acceptarea

produselor si serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare

si in documentele de livrare. CerinJele specifice pentru acJiunile de urgenld sunt documentate

in procedura

- lrchizitia de urgenfd. Analiza cerinJelor pentru produse, din punct de vedere a cerinJelor

legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de

necesitate, de cdtre Comisia de licitatie,la care participd, atdt reprezentantul echipei tehnice,

reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or RMC cdt si reprezentantul

26.0r.2026
26.01.2026



MQ

MANUALUL CALITATII
oA,LE)ilDi,[l aRUP' S.g.L

Pas.28 /51

managementului. Urmare a acestor sedinte rezultd. Caietul de sarcini a produsului cu toate
cerin$ele acceptate. Modificdrile cerinJelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.
8.:2.1. Planificare a rezlizdrii serviciului.

Prrocesele sistemului de management al calitdtii qi interacJiunea dintre acestea sunt prezentate
in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condi{ii reglementate, lu6nd in considerare
legislaJia in vigoare qiL reglementdrile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitalii gi cerinlele pentru serviciile, procesele, metodele,
do cumentele gi re sursele specifi ce nec esare r ealizdriipro ceselor sunt :

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legisla{iei gi reglementdrilor in vigoare, in limita
bugetului si contractu.lui, respectiv satisfacerea cerinlelor, sunt stabilite qi asigurate metodele gi
mij loacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurare,

- inspecJie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum qi criteriile de acceptare, landu-se
in considerare si cerintele standardului , sunt menJinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi
cd activitdtire realizate satisfae cerinJele (capitolul 4.2.4). Identificarea gi reglementarea
proceselor s-a rcaIizal: prin elaborarea sistemului de management al calitdtii. in cazul in care
este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt
efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus qi luAnd in considerare cerintele
planificdrii calitdf ii (ceLpitolul 5 . 4.2 al Manualului calitdJii).

8.2.2. Determinarea cerin{elor referitoare la servicii

La primirea solicitdrillor se determind cerinJele specificate de client gi se asigurd ca cerinJele
referitoare la tealizarea serviciilor sd fie definite gi documentate (inclusiv cerinlele
nespecificate gi cerinlele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerinle suplimentare
considerate necesare de organizalie). Responsabilitilile legate de procesele referitoare la
rcla[ia cu clientul sunt reglementate in Procedurile operalionale si mai multe Instructiuni de
Lucru.

8'2'3' Analiza cerinteJlor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asisur[:
definirea cerinlelor referitoare la realizarca serviciilor

26.01.2026
MUNTEAN Igor 26.01.2026



MANUALUL CALITATII
OfiJ.EXID.IR qRUP' S.R.L

Pas.29 l5l

- finantare servicii specifice prin defrnirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea

si semnarea contractu[ui cu existenla qi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor

necesare satisfacerii.

- cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinlelor clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea

organtza\iei de a satisferce cerinJele a ar,ut un rezultat pozitiv. Sunt men{inute inregistr[ri

adecvate care asigurd documentarea analizei qi a acliunilor care se impun in urma efectuirii

analize| in vederea realizdrii condiliilor convenite cu clienlii, informaliile referitoare la

reafizarea serviciului sunt transmise tuturor funcliilor implicate in rcaIizarca acestuia.

Reglementdrile privind analiza cerintelor referitoale la realizarea serviciilor sunt cuprinse in

Procedurile operalionale qi sec!. 6-a a COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI SI

CONSTRUCTTTLOR, (1).

8.2:.4. Comunicarea cu clienfii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd obJinerea informaliilor necesare pentru cunoagterea cerinlelor

acestora, respectiv infbnnarea continud a acestora privind serviciile rcalizate. Cerintele privind

comunicarea cu clienlii (asigurarea informaJiilor legate de serviciile prestate) sunt

reglementate in Procedurile operalionale. Mdsurarea gradului de satisfaclie a clienJilor este

reglementatd in capitolul 8.2.1 al Manualului calitdlii, respectiv tratarea observaliilor gi

reclamaJiilor sunt reglementate in Procedura de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor

rez,titate qi nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezxoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator gi funclie de aceste colabor5ri se implementeazd

planificarea activitdfilor respective, care are Ia bazd aqteptdrile proprietarilor studiului,

sugestiile clientilor, necesitatea unui nou produs, segmentul de pia]6 avut in vedere, etc.

8.4 Controlul procoselor, produselor si serviciilor fumizate din exterior Sarcinile qi

rer;ponsabilitSfile legate de selectarea, evidenla qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum

qi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare,
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arulizd' 9i aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/

serviciului aprovizionat sunt reglementate in fiqele posturilor compartimentului achizitii gi

Biroului Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem

Aprovizionare. Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trebue coordonat cu

cctD Nr. 434 din28-12-2023 URBANISMULUI $r CONSTRUCTIILOR (l).
8.4. 1. Procesul de apr<>vizionare.

Prjin sistemul de management al calitdlii implernentat se asigurd ca produsul/ serviciul

aprovizionat sd fie confbrm cu cerin{ele de aprovizionare specificate. Tipul qi amploarea

corrtrolului aplicat furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanld cu

efeotul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea

fumizorilor se realizeazh cu scopul stabilirii capabilitdjii acestora de a furniza produse gi

senricii care sd asigure indeplinirea cerinlelor clienfilor si a prevederilor legale. La selectarea

qi evaluarea fumizor:ilor sunt luate in considerare urmdtoarele criterii: conformitatea

produsului/ serviciului aprovizionat cu cerinJele specifi cate,

- daci este cazul, stadiul sistemului de management al calitdtii al furnizorului

- ce:rinjele legale gi reglernentate in vigoare;

- alte condilii (preJ, condilii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinJele specificate, fumizorii
sunt selectaJi gi evaluaJi, iar cei evalua{i gi accepta}i sunt luaJi in eviden}6 gi reevaluaJi anual.

Surrt stabilite gi menJiinute inregistrdri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea

funrizorilor gi ale actiunilor iniliate pebazaacestor evaludri conform art.36l al

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1). Capitolul II CALITATEA PRODUSELOR pENTRU

CONSTRUCTII .
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8.4.2.Informajii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitdlilor de aprovizionare,

cerinlele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinltde privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru confirmarea faptului cd sunt respectate condiJiile specificate.

8.4.3. Verificarea proclusului/ serviciului aprovizionat.

Volumul qi natura ve,rificdrilor efectuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate

sunt determinate in funcJie de amploarea controlului exercitat lafumizor, precum qi in func(ie

de dovezile fimizate de cdtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor. Documentelor de calitate

materialelor de constmclie trebue sd registrat in Catrea Tehicd obligdtoriu!

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind

conformitatea cu specificatiile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate

rezultatele obJinute. Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de

prestdri servicii (spdldtorie, colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este rcalizata de sectiile qi de

catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Director

tehnic, Deriginte de gantier. Activitatea este proceduratd

- J.nformaJiile pentru. furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de cdtre manager,

departamentul de aclizili| Comenzile Ei contractele se inregistreazd in sistemul informatic.

Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si

serwiciilor este reglernentata in contractul dintre parti.

8 . 5 Furnizare de servicii. C ontrolul r ealizdiri serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate gi se desfbqoard in condilii controlate conform

reglementdrilor din lProcedurile operaJionale. in vederea deruldrii in conditii controlate a

acestor procese se asigur6: documenta{ie, specificatii, prescrip{ii, proceduri, instrucliuni care

descriu modul de reahzarc a:
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- serviciilor, echipamente de monitorizare qi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile famizate,

- rerspectarea specificaliilor referitoare la fumizareade servicii conform solicitdrilor clienlilor

- aotivitdti de confirmare a conformitdlii serviciului, (inclusiv gi laboratorul de incerc6ri)

8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Strrdiul serviciilor furnizate de organizalie poate fi identificat in raport cu cerinJele de mdsurare

gi rnonitorizare gi se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi p6n6 la frnalizare.

Reglementdrile refer.itoare la identificarea qi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in
Procedura de sistem gi Procedurile operalionale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaJiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv

burnnile personale. in canJin care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

necorespun zdtoare penLtru utilizare.

8.5,4' Pdstrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pdstrate in spalii

desemnate, in conditii care previn deteriorarea lor. ActivitdJile gi responsabilit6flle legate de

manipularea, identificarea, depozitarea qi protec{ia. produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produsielor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilit6tile legate de selectarea,

evidenJa gi evaluarear-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de activitdtile de

aprrrvizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare, analizd" gi aprobare a documentelor

de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate

in F'rocedura de sistem pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire rezultate

nu Pot fi verificate prin mdsurare sau monitorizare ulterioare gi in consecintd deficienJele devin

evidente numai dupd. reahzarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite

condiJiile referitoare Ia realizarea proceselor qi sunt menJinute inregistr6ri ale modului de

respectare a parametrilor de proces reglementaJi conform Procedurii operaJionale

"Yalidarcd'.

Numele,prenumele
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdreqte indicatorul duratd medie de

spitalizare. In cantl in care clientul nu intruneqte condiliile de ameliorare a stdrii de agteptate,

nu se efectueazd, extetnarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mbsurare qi monitorizare in vederea asigurdrii conformit6fli

seruiciilor cu condiJiile specificate: sunt definite mdsurdtorile gi precizia de mdsurare

necesare, pe baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare,

su:nt menJinute inregistrdrile privind etalonarea qi verihcarea echipamentelor de monitorizare

9i mdsutare, ajust[rile qi reajustdrile echipamentelor de monitorizare qi mdsurare sunt

unndrite, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determinirii

stdrii de etalonare, sunt pdstrate dovezile care atesti cd verificdrile echipamentelor de

monitorizare qi mdsurare sunt efectuate cu referinle recunoscute, avdnd trasabilitate 1a etaloane

narJionale sau internLationale, mdsurdrile anterioare efectuate cu un echipamente de

m<tnitorizate gi mdsurale necorespunzdtor sunt evaluate gi sunt men{inute inregistrdri privind

rezlultatul evaludrii gi a acJiunilor intreprinse, sunt asigurate condiliile necesare menlinerii

stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi

depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva ajust6rilor

care ar putea invalida. rezultatul mdsurdrii, inregistrdrile referitoare la evidenta gi verificarea

echipamentelor de monitorizare qi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunzdtoare' ResponsabilitdJile legate de controlul echipamentelor de monitorizare qi

mdrsurare sunt reglemtlntate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare,,.

Numele,prenumele
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9. Evaluarea performantei

9. 1 Monito rizare, mdsrrare, analizar e si evaluare.

9'1'1' Pentru a demonLstra conformitatea sistemului de management al calit6fii, a proceselor gi a
serviciilor cu cerinJele clientilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbundtdfi continuu
eficacitatea sistemului de management al calitdlii, organiza[ia aplicd metode gi mijloace de
monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate.

9.L2. Monitorizare gi mdsurare.

Satisfac{ia clien{ilor in vederea mdsurdrii satisfacJiei clientilor, organizalia monitorizeazd
informa{iile referitoare la percep}ia lor asupra satisfacerii cerinJelor sale, ca una dintre modalit6lile
de nndsurare a performanlei sistemului de management al calitdlii. Infoma{iile legate de satisfaclia
clien{ilor sunt ob{inute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd
fumizeze informaJii rerfe1l1s.t. la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serv:iciului (ingrijirea primitS, atitudinea personalului, curdlenie, timp de aqteptare), impresia
generald despre serviciile primite, observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitivesau negative
ale oblinerii serviciilor tehnice. Informa{iile din chestionarele completate de clienJi sunt prelucrate
de cdtre Secretara, rezultatele fiind prezentate in gedinJele managementului gi postate pe pagina
WEB aorganiza\ie|

9. 1.3. Monitorizarea gi rndsurarea proceselor

- Analizd' qi evaluare' llentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitd{ii,
a proceselor gi a serviciilor cu cerin{ele clien}ilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
imbundtdJi continuu efrcacitatea sistemului de management al calitdlii, organiza[ia aplicd
metrode gi miiloace de monitorizare, mdsurare qi evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute
de cdtre proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). (capitolul II .SALITATEA
PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCTII)' Documentelor de calitate materialelor de
construcfie trebue sd registrat in catrea Tehicd obligdtoriu!

a) Ce necesita sa fie morritorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN qi H.G.)
- Numarul de sesizdri venite de la clien{i

R. Scamina 26.01.2026
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- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanld

b) Metode de monitorizare, masurarc, analizarc si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele

sunt valide,

- Inspectie vizuald.

- Mdsurare a/ v eriftcar ea materialelor folosind

esto cazul)

- Rirpoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobar:e ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberar:e ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda dle achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Rt:ferate de necesitato

- Rapoarte de neconformitate

- Rirpoarte de verifrcare frnala a produselor aprovizionate

- Allte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt

planificate astfel incdt modul de efectuare a activitalilor sd asigure satisfacerea aqteptdrilor qi

cerinlelor clienfilor. Activitdtile de monitorizare gi mdsurare a serviciilor sunt reglementate in

Procedura operaJional2i iar rezultatele oblinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in

Ratrlortul de activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funcJiondrii

corespunzdtoare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea acliunilor corective qi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. tn cadrul gedinlelor conducerii gi in cadrul

analizei managementurlui sau ori de c6te ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi

mdr;urdrile efectuate qi sunt intreprinse corecJii sau actiuni corective in vederea imbundtdfirii

efrcacitdlii sistemului de management al calitAtrii gi a proceselor sale, respectiv Managerul

echipamente si instrumente de mdsurare (unde

R. Scamina 26.0t.2026
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stabilegte, dacd este nrecesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi monitorizarea proceselor gi

responsabilii cu urmdrirea qi evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadrul oryanizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mdsurirre a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele

lor sunt conforme cu cerinlele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt

verificate de reprezentantii, iar rcztltatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele

emilse de acestea. Verificdrile efectuate la receplia produselor qi serviciilor aprovizionate,

respectiv pe parcursurl derul[rii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem,

respectiv conform Procedurilor opera{ionale iar rezlultatele lor sunt consemnate in

inregistririle corespunrzdtoarc astfel incdt: sd poatd fi observatd la timp orice abatere de la

conLdiliile specificate

- sb poatd fi intreprinse la timp corecJiile necesare pentru inldturarea neconformitAtrilor,

- sd poatd fi dovediti conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitafle qi responsabilitdlile legate de planifrcarea gi efectuarea auditurilor

inteme sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile inteme se aplicd asupra fiecdrui

element al sistemului de management al calrtd\u, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele

aferente acestora sunt conforrne cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de

matnagement al calitdtii elaborate qi documentele de referinld, respectiv pentru a evalua

eficacitatea sistemului de management al calitafi implementat in cadrul organiza\iei.

Planificarea auditurilor inteme se face lu6nd in considerare importanJa proceselor gi a

dorneniilor auditate, rczultatele auditurilor precedente, modific[rile care influenJeazd

organizatia. necesitatea verificdrii eficacitdlii acJiunilor corective intreprinse. Ordinea

auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum gi persoanele care auditeazd sunt

documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniul

auditat. in vederea elimindrii neconformitdJilor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a

cauzelor neconformitefllor, sunt intreprinse ac{iuni a cdror aplicare este verificatd gi rezultatele

sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi evaluate cu

ocazia gedin{elor de analizd, a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

R. Scamina 25.0t.2026
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9'21' Analiza efectuat[ de management. in vederea asigur[rii func{iondrii eficace a sistemului
de management al calitdlii' Manageme ntul analizeazd, qi evalueazd" cel pu{in o datd pe anfunc{ionarea sistemu'tui, in cadrul gedinlelor de analizd, a managementului. convocarea
geclinfei de analizd' a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului
cartatii' care stabilegte data desfrpurdrii gedinJei, consultandu-se cu Managerul. Jparticipanfii lagedin{a sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie(inginer, manage4 maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi
Reprezentantul managementului calitdtii" Reprezentantul managementului calitdfii poate invitala qedinJd gi angajaJii care au primit sarcini ra gedinfa anterioard.
9 '3 'l ' Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedinfei de anarizd,a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor gi oportunit6Jile deimbundtd{ire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnaJipot sd pregdteascd materialele necesare in vederea ludrii deci ziii0r, pe care re transmit
Reprezentantului managementului calitdlii. Domeniile evaluate in cadrul gedintei de anarizd amanagementului sunt: Domeniu Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate,rcarizarca obiectivelor, obiectivele calitd{ii pentru perioada urmdtoare Manager,
Reprezentantul managementului calitdlii Analiza ac{i'nilor stabilite cu ocazia qedinJei
anterioare de analizl' a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele auditurilor
intenne gi externe ale sistemului de managmen t al aalitd[ii Reprezentantur managementului
calitiilii' Analiza observa{iilor, reclamatiilor precum gi a gradului de satisfacJie a clientilor
Reprezentantul managernentului calitdtii. stadiul actiunilor corective gi preventive
Reprezentantul managementului calit5lii. SchimbSrile care ar putea sd influen{eze sistemul demanagement al calitdlii-Reprezentantul (reprezentanlii) managementului calitdlii, Directorul
general, Directorul financiar_contabil.

9'3'2. Elementele de iegire are anarizeiefectuate de management
Deciziile luate in cadrul gedin{ei de analizd,a managementului, legate de domenii le analizate,

se referd la: imbundtd[ireaeficacitdlii sistemului de management ar caritdtrii,
- imbrurdtd{irea serviciilor speciare in raport cu cerinJele crientilor.

26.0r.2026
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- resursele necesare pentru imbundtdJire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de iegire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documentate
de Reprezentantul millagementului calitd{ii in Procesul verbal de analizd,a managementului,
irnpreund cu descrierea sarcinilor necesare realizfurii deciziilor luate, precizdnd,
rersponsabilitSlile qi termenele aferente. Procesul verbal de anarizd,a managementului este luat
la cunogtin{[ de Participantii la gedinla de analizl a managementului. Efectuarea sarcinilor este
responsabilitatea persoanelor desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este
responsabilitatea Reprezentantului managementului calitd{ii. tn cadrul gedinlelor
managementului, atunci cdnd este necesar, Reprezentantului managementului calitatrii
informeazd conducerea cu privire la verificar ea qi realizerea sarcinilor.

26.0t.2026
26.01.2026
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10. imbunatatire
10'1 Generalitdli otganizalia gi-a luat angajamentul de a imbundtdli continuu procesele, in
veclerea satisfacerii solicitdrilor clienlilor in mod eficace pi in condiJii de eficienfd economicd
maximd' AcJiunile de imbundtdlite aproceselor sunt iniliate cu ocazia analizeiefectuate de
management' iar direcfia gi obiectivele acestora sunt stabilite i' politica referitoar e la calitate
qi in obiectivele calitd{ii' imbundtdtirile privind procesele, precum gi funcJionarea sistemului
de rnanagement al calitdlii sunt urmdrite cu ajutorul analizeidatelor gi, dac6 este necesar, se
inil:iazd' ac{iuni corective sau preventive. Realizarea imbundtdtirilor prevdzuteeste verificatd cu
ocu'zra analizei efectuatte de management gi, dacd este necesar, se iniJiazd acliuni corective.
10'2 Neconformitate si acJiune corectivd in cadrul organizaliei, in cazul apariliei deneconformitdli legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea rcalizdrli de servicii
neconforme' sunt stabilite modalitd{ile de {inere sub control a acestor neconformitdli.
controlul ate ?n vedlere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului
neconform' stabilirea mdsurilor necesare pentru inldfurarea neconformitatilor gi ingtiintarea
funcliilor implicate' controlul neconformitdlilor gi responsabilitdfile af-erente sunt
reglementate in Procedura de system "Neconformitate si acJiune corectivd,,. in cazulapariliei
de neconformitd{i legate de procesele sistemului de manageme nt al calitd[ii, se ?ntreprind
ac{iuni corective in scopul inlSturdrii cauzelor acestor neconformitdti. Toti angajaJii
otganizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitalile constatate in sfera lor de
activitate' contribuind in acest mod la imbundtdlirea calitdlii serviciilor qi func{ionarea
sisternului de management al calitlgii. Ac{iunile corective se aplicd in situalii in care apar
probleme legate de realizarea serviciilor.
- produsele/ serviciile aprovizionate,

- recJlamalii de la clien{i"

- sa.cinile gi responsa.bilitafle privind identificarea neconformitalilor existente, analizacauzelot neconfonnitetilor, stabilirea de acliuni in scopul inldturdrii cauzelor
neconformitaflor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii qi responsabililor

Numele-nrenrrmele Data ',/ r
Semn[.tdfa

Ex.
Elaborat l\. Doamlna 25.0r.2026 .r!ffi ActualizarcaVerificat t\

r _Df\l\ t.gof 25.01.2026 lData Nr.



MANUALUL CALITATII "*.I.EXIDS.R qRUP S.R.L

de domeniu; verificarea modului de aplicare a acJiunilor stabilite, inregistr arca rezultatelor
actiunilor gi analiza eficacitdlii acJiunilor intreprinse sunt reglementate in procedura de sistem
respectiv in cazur audriturilor interne in procedura de sistem.
I 0.3 ImbundtdJire continua.

organizalia qi-a luat angajamentul de a imbundtd{i continuu procesele, in vederea satisfacerii
sol:icitdrilor clienJilor in mod eficace gi in condilii de eficienJd economicd maximd. pentru
imbundtd{irea procesellor sunt utiTizate rczultatelemdsurdrii gi analizeiproceselor gi sunt luate
in considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii gi reglementarea proceselor, precum
qi informa{iile privind satisfacfia clien{ilor. AcJiunile de imbundtdJire a proceselor sunt iniJiate
cu ocazia analizei efectuate de management, iar direcfia gi obiectivele acestora sunt stabilite in
Politica referitoare la calitate qi in obiectivele calitd{ii. imbundtdtirile privind procesele,
precum qi func{ionarea sistemului de management al calitdlii sunt urmdrite cu ajutorul analizej
datelor (vezi capitolul 8'4) gi, dacd este necesar, se iniliazd acJiuni corective sau preventive.
Realizarea imbundtdlirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efbctuate de
management gi, dacd este necesar, se iniliazd,acfiuni corective sau preventive.

Numele.prenumele Data Semn aElaborat r(. Dcamlna 26.01.2026 ActualizareaVerificat Ex.
1VIUN IEAN NsoT 26.0r.2026 Data Nr.
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POLITICA REFEMTOARE LA CALITATE
Managementul , ALEXIDAR GRU?,, S.R.L.

" ALEXTDAR GRUP' s.R.L. ucordd o atenlie deosebitd implementdriipropriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale utntreprinderii.
conducerea " ALEXIDAR GR(I?" ^s.R.Z. conclienlilor ca un element primordial Si deJinitoriutntreprinderii ,$
lucrdrilor specia
EN IS0 9001:2015/AI:202 

r , L2023 URBANISIUTULUI SIcoNSTRucTrlLo-! ltl ,si tmbundtilirii continue (r eficacitdlii sistemurui demanagement al calitdlii imp brii, tgi propune urmdtoareleobiective generale si tle it
oblinerea"unui grad ridicst real a cerinlelor clienlilor,

ttri. Realizareq de servicii de

profesionale;sensibilizarrrT;:r:;;;::"1:i::;:r';'r7;:
rilicii de caritate; dezvortarea cirturii^ organizigionare

reglementdrilor de cdtre, tntr
ve der e u as ig urdrii func lio nd
domeniwl serviciilor.
Asigurarea pe rermen rung afuncliondrii profitabile u tnrreprinderii.
Asigura:rea unor conditii de lucru bune, a motivaliei Ei atracrivitdlii pentru angajali.D e zvo ltare a activitdlil or ;tiinliJic e,-de c ercetare s i didactice.

DeffiEurarea serviciilor tn concordanld cu cerinlere standurdurui
stur EN ISo 9001:2015,4r:2024, coD Nr. 434 (t) si tmbundtdrirea continud aeficacitdlii sistemului de management ol calitdlii implementar tn cadrul'' ALEXIDAR GRUP" S.R.L.

26.0r.2026
26.01.2026
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Organigrama ,, ALEXIDAR GRUP" S.R.L. Anexa 1

Aprovizionare

Laborator prin
contract

Administrator.

Responsabil tehnic Diriginte de,santier

Responsabil tehnic

Dipozit, garaj

Contabilitate,
secretariat, jurist

muncitori

muncitori

ObiecObiecte

Obiecte

26.01.2026
26.01.2026
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Lista personalului " ALEXIDAR GRUP,, S.R.L. Anexa2

Nr Func{ia Numele,
Prenumele

Vechimea
in munca,

specialitate
(ani)

Numarul
lucrdrilor
similare

executate in
calitate de
condrrcifnr

Nr. certificatului
deatestare

Data eliberdrii

I Administrator
Muntean Igor

10
Superioard

2. Responsabil
tehnic Guzun Ion

l0 Superioard
Seria 2022-Dg

Nr.1585

Superioard
Seria 2022-DLS

Nr.0586

3. Responsabil
tehnic Racu Ruslan

10

4. Responsabil
tehnic Muravschi Ion

IU
Superioard

Seria 2021-DLS
Nr.1376

5. Responsabil
tehnic Lungu Sergiu

IU Superioard
Seria 2022-DLS

Nr 06136. Diriginle de
$antler Juc Andrei

10
I Superioard

I Seria 2024-D$
I Nr.2027

Superioard
Seria 2021-DLS

Nr 0534
Seria 2021-RTLS

Nr.0287

7. Diriginte de
$antler ;

Responsabil
tehnic

Donea
Alexandru

10

8. Responsabil
tehnic Cobag Sergiu

l0 Superioard
Seria 2022-DLS

Nr.0598
Seria 2025-RT

Nr.0137

R. Scamina 26.0r.2026
26.0r.2026
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9. Contabil
Doaga Elena

10

Superioard

10.
Specialiqr

Zidar-3
persoane

2-8 ani Studii medii

11 Sudori-2
persoane

4-8 ani Studii tehnice

12. Betonisti-3
persoane

2-6 anr Studii medii

13. Dulgheri-2
persoane

2-8 ani Studii medii

14, Finisori-3
persoane

2-5 ani Studii medii

15. Tenchuitor 3

persoane
2-8 ani Studii medii

16. Lemnar4
persoane

2-5 anl Studii medii

17. Lachatus-2
persoane

2-4 ani Studii tehnici

18. Instalator apa
canal-1

persoana

4-U anl Studii tehnice

19. Izolator
Hidrotug-1
persoana

4-8 ani Studii tehnice

Numele.oreuumele Data Sem44fura
Elaborat r\. DUamlna 26 01.2026 ,4 Actualizarea Ex.Verificat MTINTEAN Igor 26.01.2026 .Y

Data Nr.
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Timplari-3
persoane

Studii medii

Drumar - 2
persoane

Studii medii

Muncitor
auxiliar -3
persoane

Studii medii

Numele,prenumele Data Se ura
Elaborat R. Scamina 26.0t.2026 ,Actualizarea Ex.
Verificat MTINTEAN Igor 26.0t.2026 Data Nr.
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Lista utilajul gi echipament tehnic " ALEXIDAR GRUP, S.R.L. Anexa 3

Nr.
crt.

Cant..
(buc.-
seturi)

Forma de
proprietate

LocaJiune / nr.
Contractuluildata

0 I

C)ficiu -35,0 m2

Dipizit- 120,3 m2

Buldoexcavator CAT 4?.7 F) )oto

2 a
J

1 1

1

1

propriu
arenda

Arenda
Contract de

locafiune nr.07 din
03.112025 ct

Cooperativa de
consum din Bacioi.

2. propnu

3. Excavator KOMATSU pC3gITTT-s s/- l Ar ra propriu

4.
Mercedes Sprinter

Aparat de sudat 250A

I
propriu

5.
I

proprlu

6. Ijdr.lr utr $uua[ rrl( d:ZU+U
I

propflu

7.
.^paLdt u€ suqura UUNNEC'I'315 Fox

Aparat de sudura TMl60 F,Cos

J
propriu

8

I
propriu

9.
Aparat electrofuziune

Set scule electrice cu Accrrrnrrla+

1

propriu

10.
I

pfopnu

11

_Scara 6+I

Betoniera

R.oaba

Cu*g,gtp.ntru utilaj

Cleste pentru bordure

2
propriu

12.
8

propnu

13.
44

propnu

14.
4

propriu

15.
4

propnu

26.01.2026
26.01.2026
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Pas 47 l5l
16.

Ciocan electropneumatic D? 5 q6or.
2

propriu

17.
Ciocan ltotopercutor I

Ciocan Rotopercutor HR4003 C 2
propriu

18.

----fspq@@zfia-
Ferestrau lant/ Ferestrarr ??oo\r/

1

proprlu

19.
I

propriu

20.
2

propriu

21. Ghenerator Hagel 7500CLE 6.0Kw ))o/?*^^ 2
propriu

22.
Ghenerator oe benzin ? 5K propriu

23.
___gnenerator pe aieset

MAI compactor cu motor ne herr

I
propriu

24.
I

propriu

25. Masina de taiat beton/asoh alt henzino T-t4n< I
propriu

26.
Motobur MTL-51 I

proprlu

27.
Motopomoa diesel (7hnr\

I
proprru

28.
Malaxor 135mm

_ 
.1"r 3600 mm

Masina de curatat cu nres

I
proprlu

29.
2

propriu

30.
1

proprlu

31.
l\zfooi-^ J'r4urrre uw EcrLrrrL JJU v lvraslna og gawfi 20y

tvtoto"oura tca-oto gaJt
-__-----------

I
propnu

JZ.
2

proprlu

33. rvraslla tre rnsurbat i50V

-_

I\/aoi-- ,r^ :-^--..i^l - -----------
2

propriu

34. u4L uu aL,gumulatof IEV

D^l
,2 proprlu

35. r vrr4vr urtsuruld.r zzvuW O_IZJmm/
Polizor unshiular 220O\M ri-??om- 5

propriu

36.
D^-f^.^ rurilLUr flammer

D^l:-^*
a
J

propriu

37. Itsrrrur.1.r / JUw cl_ Iz)nlm proprlu

26.01.2026
26.01.2026
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38. Slifuitor unghiular 125 N lg)N2i(, A

STII, MSTsO N;"L
Suflanta

5
propriu

39.
a
J

propnu

40. propriu

4t. uulal cr€) qeDltat d_4uOmm
I

proprlu

42. rur-aror oe corral electnc 1200w

Schele M;tolir;-
I

propriu

43.
set

propriu

44.
DaAa. rr 4rrutunDlu rJKV 1.2*2m(242) cu roti

si talpi 2
propriu

45. r.l scuLrune p/u rum mobll 1.242.0m LITH
T\:^^^-^^r-i- 18

propriu

46. u Layvtral.a vurtrrrrerlca plu turn.mobil
2.0*1.2m LITH A+

propflu

47. 4 Lre unolnare Lz x z.u LlIH

Irrant p/u turn mobil

cr

18
propnu

48.
80

propnu

49. ur, p4rapcr p/u rurn mobll 1.2 x2.0
LITH 2

propflu

50.
L roLLvrit ue paraper p/u turn mobtl 1.2 x 2.0

LITH
D^l--^a--^r- i ------l---:--:--

2
propriu

51. Lrru.xuil ue srguranta 1.2 x 2.u Ll'l.H
D^ 2

proprlu

52.
,Lrrrr4 uu uapa pl u Ium mobll 2.um 1.2 x 2.0

-LITHD^,{:-^c^.-^r,-- 

-

2
propriu

53. d LraPd p/u rum moDrl 1.2 x 2.0
LITH I

propriu

54. L.aulrtLdror p/u Iurn mobtl l.5m
4

propnu

55.
set

propriu

56.
I arenda

57. arraru (vOgele Juper tuuu
1 arenda

Contr
act cu

,,LTJ

XGA

58. .rPrreurnauca L+r (HAMM GRwl5)
I arenda

59. ilrrlruirf poruru grunc loT (Bomag2l6)
I arenda

26.01.2025
MTINTEAN Igor 26.01.2026
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60.
Compactorpentru grund lar (DY]{APAC

cA35) 1 arenda

I

I

Z"SR
L nr.1

LIAL
din

03.01

.026

61. r(ola cu doud role 9r (HAMM DVg)
I arenda

62. r\uril uu (lOua rOle dT (HAMM Dv6.42)
1 arenda

63. r\uril uu croua role J,UT (HAMI/4 DV3,22)
I arenda

64. r\ur.luu uoua role z.oT (ulNApAC ccl02)
1 arenda

65. r\ura uu uoua role z. /T (HAMM HD10)
1 arenda

66. 14 uu rruua role r, /T ( IJINApAC ucgOOs)
I arenda

67. rreza re rece (wrtgen W600DC)

Greiderl3r (OK G8)

Carnion KAMA3

Camion KAMA3 Mixer

Camion 3ZJI

I arenda
68.

I arenda
69.

4 arenda
70.

I arenda
71.

1 arenda
72.

ele mecanlca cu pahle, tabricatd in Belarus

Buldoecscavator

--.- -mrnrmLcarcator case

I arenda

73.
2 arenda

74.
2 arenda

75. uucronaror rjP_ I uuO ('I'ICAB)
I arenda

76. msralate prm perlorare
(HP 135 M) I arenda

77. stalle pentru compresor
I

arenda

78. rvra$rna qe vopsrt pentru marcat
ASPRO _ 5OOO RL 1

arenda

*ConLtract cu Tigan S. nr. Loc-1210I-26 din 12.01 .2026

Numele,prenumele

26.01.2026
26.01.2026
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Denumirea
Contract

Nivelnetru tip Bosch

Ruleta de masurat, tip:

Panglica de masurat Bosch GR

26.01.2025
26.01.2026
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SHEMA PERFECTIONARII CONTINUA

AUTOEVALUAREA 9I IMBUNATAIIREA CONTINUA

Evaluarea
perfomanfei

Plan de
imbundtlfire

26.0r.2026
26.01.2026
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