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I. PRELIMINARII 

 

        Obiectivul principal al cursului Comportamentul şi etica profesională 

constă în familiarizarea cursanţilor cu principiile şi normele de bază ale codului 

de etică atât la nivel profesional, cât la nivelul comportamentului cotidian. Cursul 

va fi axat pe dezvoltarea abilităţilor de aplicare a principiilor şi regulilor care 

trebuie să guverneze activitatea profesională, respectiv o conduită corectă în 

afaceri. Situaţiile complexe care obligă pe un specialist să ia o decizie pentru a 

asigura comportamentul etic atît în interiorul instituţiei în care activează, căt şi în 

relaţiile acestuia cu mediul extern, îl pun deseori în dilemă.  

        Motivaţia şi scopul cursului „ Comportamentul şi etica profesională” constă 

în a pregăti cursanţii pentru viaţa profesională şi a-i ajuta să-şi însuşească un 

comportament care să-i ajute să-şi joace excelent rolul profesional şi să obţină 

succesul. Asta pentru că o comportare etică nu numai că îmbunătăţeşte climatul 

de muncă şi contribuie la ridicarea moralului angajaţilor şi la crearea unei imagini 

favorabile companiei, ci şi joacă un rol important în obţinerea succesului.      

        Modul şi motivaţia pentru care oamenii acţionează de o anumită manieră pot 

fi explicate pornind de la standardele promovate de codurile de etică. Dinamismul 

relaţiilor economice contemporane, extinderea fenomenului de globalizare şi 

expansiunea mediului de afaceri de la începutul acestui mileniu, au deschis nu 

numai apetitul pentru performanţă, prosperitate şi dorinţa de a fi cel mai bun în 

domeniul în care activezi, ci şi, din nefericire, setea de a atinge toate aceste 

obiective cu orice preţ, indiferent de mijloace.  

        În timpul dezbaterilor pe care le susţin cursanţii la ore, se va scoate în 

evidenţă esenţa indiscutabilă a ceea ce este moral în orice acţiune pe care o 

întreprindem în viaţa socială, economică sau de altă natură. Este fundamentul de 

bază în care ceea ce-ţi propui să faci este durabil, onest, obiectiv şi sincer.  

         Motivul de bază al existenţei unui nivel foarte înalt de conduită profesională 

în orice profesie constă în nevoia de a obţine încrederea publicului în calitatea 

serviciilor prestate de breasla respectivă, indiferent de persoana care le prestează. 

        Prin activităţi practice la clasă, se exersează şi se încurajează luarea 

deciziilor etice de către cursanţi pe măsură ce aceştia se pregătesc să intre pe piaţa 

forţei de muncă şi să devină parte din piaţa globală a muncii. Ei vor învăţa să 

respecte principiile etice de comportament în relaţiile de muncă, şi anume: 

principiul egalităţii, principiul nediscriminării, accesului la informaţie, principiul 

transparentei, principiul respectului şi consideraţiei, principiul confidenţialităţii 

etc. 
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II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI 

 

Forma de 

învățământ 

(zi) 

Denumirea 

disciplinei 

Semestrul/ 

luna 

Ore total: 

E
v
al

u
ar

ea
 

Total inclusiv 
Contanct 

direct 
Studiu 

individual 
C S L LI 

de zi 
Comportament 

şi etica 

profesională 

la formarea 

grupei 

12 12 4 4 4 12 colocviu 

TOTAL 24 4 4 4 12  

Notă: C – curs, S – seminar, L – laborator, LI – lucrul individual. 

 

Unităţi de conţinut şi repartizarea orientativă a orelor 

Nr

. 

d/

o 

Unităţi de conţinut 

Ore 

Curs Seminar Laborator 
Lucrul 

individual 

  zi zi zi zi 

1 Competența de comunicare etică 1 1 1 3 

2 Competența relațională 1 1 1 3 

3 Competența culturală  1 1 1 3 

4 Competența etico-managerială 1 1 1 3 

Total 4 4 4 12 

 

III. COMPETENŢE 

    După parcurgerea disciplinei „Comportament şi etica profesională”,  

bucătarul va deţine următoarele competenţe: 

 

 Competenţe generice  

 Cunoaşterea modului  de comportare în societate;  

 Dezvoltarea bunului simţ şi a generozităţii sufleteşti în relaţiile 

interpersonale; 

  Conştientizarea faptului că manierele sunt cheia bunelor relaţii 

dintre oameni;  

 Cunoaşterea  etichetei,  a manierelor impecabile pentru un 

comportament demn şi decent; 

 

 Competenţe specifice  

 Comportarea politicoasă şi amabilă la locul de muncă;  

 Respectarea codului etic al instituţiei de învăţământ  sau, eventual, al 

altei întreprinderi; 

 Estimarea rolului unui comportament etic în relațiile de grup și de 

afaceri; 

  Cunoaşterea deciziilor  care reglementează relațiile adecvate în 

afaceri;  
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 Dezvoltarea competenţei de comunicare civilizată și acţiunele 

întreprinse în vederea dezvoltării imaginii de sine ;  

 Cultivarea bunelor maniere pentru afaceri internaţionale. 

   OBIECTIVE CROSS-CURRICULARE ŞI GENERALE ale cursului 

subiectul va cunoaşte: 

 Să definească adecvat conceptele-cheie ale eticii prin limbajul 

corespunzător (morală, etichetă, deontologie);  

  Să identifice diferite tipuri de etică (generală, de afaceri, 

profesională); 

  Să identifice diferenţele între etica orientală, occidentală şi etica 

universală; 

  Să reproducă reguli internaţionale de etichetă; 

  Să însuşească arta comunicării în afaceri; 

  Să posede arta de a se insera în societate; 

  Să argumenteze importanța ținutei în viață și la serviciu. 

   Subiectul va fi capabil să aplice: 

 Să stabilească principiile de bază ale eticii profesionale; 

 Să aplice corect şi adecvat conceptele fundamentale ale eticii 

profesionale; 

 Să definească nivelurile de aplicare ale eticii; 

 Să argumenteze luarea de decizii la nivelul eticii profesionale în 

relaţiile cu consumatori, cu şefii şi subordonaţii, cu colegii de muncă etc.  

 Să elaboreze coduri de etică profesională pentru diverse 

întreprinderi; 

 Să aplice codul de etică profesională în colectivul de muncă în care 

este încadrat; 

 Să utilizeze bunele maniere pentru: 

 crearea imaginii profesionale;  

 integrarea profesională;  

 comportamentul etic la birou; 

 armonizarea relaţiilor profesor – cursant.  

 Să rezolve situaţii de problemă în variate ambianţe sociale; 

 Să stabilească criterii de promovare a spiritului de colaborare şi de 

echipă la viitorii specialişti în domeniu. 

  Subiectul va fi capabil să: 

 Definească noțiunea de comunicare;  

  Stabilească specificul culturii vorbirii în relațiile cu clienții;  

 Estimeze rolul unui comportament etic adecvat în procesul activităţii; 

   Propună şi să implementeze coduri etice pentru întreprinderi; 

   Colaboreze cu specialiştii din alte instituţii intreprinderi şi să evalueze 

corect comportamentul;  

 Organizeze seminare şi training-uri de formare cu diverse teme din 

domeniul comportamentului etic. 
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IV. CONŢINUTURI ŞI STRATEGII DIDACTICE  

Subiectul 1. Competenţă de comunicare etică 

Obiective de referinţă + conţinuturi 

Obiective de referință Unităţi de conţinut 

La finalul cursului subiecții vor fi capabili 

să: 

 Definească noţiunea de comunicare; 

 Descrie rolul pe care îl joacă 

„cultura comunicării” în relaţiile de 

grup şi de afaceri; 

 Precizeze importanţa comunicării 

oneste şi a tratamentului corect faţă 

de angajaţi şi clienţii firmei; 

 Analizeze problemele care apar în 

urma lipsei comunicării. 

 Caracterizeze personalitatea 

negociatorului; 

 Determine riscurile în negocieri; 

 Direcţioneze negocierea în sens etic; 

 Propună modalităţi de negociere 

cîştig/cîştig; 

 Anticipe evoluţia pieţelor şi tipurile 

de negocieri în viitor; 

 Identifice factorii determinaţi ai 

conflictului în organizaţie; 

 Analizeze dinamica procesului 

conflictual; 

 Argumenteze importanţa conflictului 

pozitiv 

 

 1. Competenţă de comunicare etică 

   1.1.Comunicarea etică 

 Cultura vorbirii 

 Comunicarea managerioală şi 

comunicarea etică 

 Dileme de etică a comunicării 

 Critica constructivă 

 

   1.2.Etica negocieri 

 Definirea conceptului de negocieri 

 Personalitatea negociatorului. 

Stiluri de negocieri 

 Tehnici de negocieri 

 Paşi fundamentali într-o negociere 

 Greşeli critice în negocieri 

 

   1.3.Etica în soluţionarea conflictelor 

 Delimitări conceptuale 

 Cauza de apariţie a conflictelor 

 Dinamica procesului conflictual 

 Modalităţi de soluţionare a 

conflictului 

 Reguli de soluţionare constructivă 

a conflictelor 

 Comportamentul conflictual tipic şi 

alternative de acţiune 

 

Forme şi strategii de organizare a activităţii didactice 

 

Nr 

crt. 

Forme de 

organizare/tipuri de 

evaluare 

Nr. 

de 

ore 

Strategii şi activităţi didactice dominante 

1. Curs introductiv 1  Prelegere magistrală 

 Expres dezbateri 

 

2. Seminar 1 Scenariul activităţii: 

Se ştie că uneori , sau de cele mai multe ori, 

conflictele pot fi şi pozitive. Cu toate acestea, 

puţini dintre no conştiintizăm acest lucru. 
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Descoperă la ce este bun conflictul la locul de 

muncă? Reprezintă o modalitate personală de a 

spune: „Conflictul la locul de muncă este bun 

pentru că ajută la........” Analizează ideile 

notate. 

1. Prelegerea intensificată  

2. Ştiu-Vreau să ştiu- Am învăţat  

3. S.I.N.E.L.G. (Sistemul Interactiv de 

Notare pentru eficentizarea lecturii şi a 

gîndurii)   

4. Jurnalul dublu  

5. Organizatorul grafic  

6. Cubul  

7. Cvintetul  

8. Ghidul de anticipaţie 

9.Stabilirea unui sistem de valori comune 

pentru domeniul afacerilor 

 

 

3. Activitatea individuală 3   Lucrarea nr.1          

 Elaborează un instrument de   măsurare a 

nivelului de comunicare şi tratement corect într-

o cantină; 

   Ce metode, tehnici şi procedee vei folosi? 

 Elaborează o secvenţă de critică constructivă 

dedicată celor care te-au criticat cel mai mult în 

şcoală, liceu, universitate .   

  Lucrarea nr.2   

 Anticipă evoluţia pieţelor şi tipurilor de 

negociere în viitor; 

 Propune modalităţi de negociere cîştig/ciştig; 

 Elaborează sistemul de prezumţii argumentate 

în negociere; 

 Lucrarea nr.3  

 Elaborează o schemă de sinteză a modalităţilor 

de soluţionare a conflictului. Analizează această 

schemă 

4 Evaluarea  1.Argumentează  importanţa  comunicării etice în 

organizaţie. 

2.Determină impactul criticii destructive asupra 

personalităţii. 

3.Apreciază nivelul competenţelor comunicaţionale 

(constructiv/destructiv) ale profesorilor care îţi predau. 

4.Argumentează afirmaţia: „O bună comunicare 

managerială contribuie la apariţia şi menţinerea unui 

climat afectiv favorabil în colectivul de muncă şi 

respectiv la creşterea productivităţii muncii” 
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Subiectul 2. Competenţa relaţională 

 

Obiectivele de referinţă + conţinuturi 

Obiective de referință Unităţi de conţinut 

La finalul cursului subiecții vor fi 

capabili să: 

 Descrie rolul pe care îl joacă 

„încrederea” în relaţiile de afaceri; 

 Precizeze nivelurile de aplicare a 

eticii în afaceri; 

 Analizeze dilemele etice şi 

domeniile în care acestea apar; 

 Propună modalităţi de soluţionare 

a dilemelor etice în afaceri; 

 

 Identifice normele de grup ale 

colectivului de muncă; 

 Argumenteze rolul respectării 

normelor de grup; 

 Analizeze climatul psihic în 

grupul din care face parte; 

 Anticipe consecinţele lipsei 

comportamentului etic în colectiv; 

 Aprecieze importanţa menţinerii 

autorităţii morale într-un colectiv de 

muncă; 

2.Competenţa relaţională 

 

2.1.Etica în afaceri  

 concepte  teoretice; 

 nivelurile de aplicare a eticii în 

afaceri; 

 rolul şi importanţa studierii eticii în 

afaceri; 

 dilemele etice în afaceri; 

 analiza şi soluţionarea problemelor 

etice. 

2.2. Colectivul de muncă 

 colectivul de muncă – grup social; 

 caracteristicile principale ale 

colectivului de muncă. Tipuri 

psihologice ale oamenilor; 

 climatul sociopsihologic în 

colectivele de muncă; 

 menţinerea autorităţii morale. 

Opinia publică în colectivul de 

muncă; 

 problema adaptării tînărului 

specialist în colectivul de muncă. 

 

Forme şi strategii de organizare a activităţii didactice 

 

Nr 

d/o 

Forme de 

organizare/tipuri de 

evaluare 

Nr. de 

ore 

Strategii şi activităţi didactice 

dominante 

1. Curs tematic 

 

1 Prelegere dezbatere 

 

 

2. 

  

 

Seminar  

 

 

1 

Capacitatea de a construi tipurile d 

argumente pro şi contra pentru situaţiile 

de dileme etice reale. 

 Graficul T, Diagrama Venn, 

 Diagramele K-W-L,  

 Diagramele P-M-I,Hărţi mentale, 

 Analiza SWOT, 

 Exercițiul, 

Cadrul de predare-învăţare ERRE, 
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3. 

 

Activitatea individuală  

 

 

3 
 Propune  căi de înlăturare a 

obstacolelor pentru îndeplinirea 

principiilor eticii profesionale; 

 Proiectează comportamente etice 

în baza principiilor etice; 

 Anticipă 

regulile/normele/principiile eticii 

profesionale de viitor; 

 Soluţionează cazuri de dileme etice 

apărute în relaţii de prietenie; 

 Propune modalităţi de soluţionare a 

dilemei etice apărute în următorul 

studiu de caz: 

În următoarea zi aveţi de încheiat un 

contract cu firma de mobilă „ABC”, azi 

aţi primit cadou de la această firmă un 

telefon mobil de ultimă oră. Ce faceţi, 

acceptaţi sau nu cadoul? Dacă da, de ce 

îl acceptaţi? Dacă nu – de ce nu îl 

acceptaţi? 

 

4. 

 

Evaluarea  

 1.Estimează rolul opiniei publice referitor 

la încălcarea normelor de grup. 

2.Analizează climatul psihic în grupul din 

care faci parte. 

3.Determină avantajele/dezavantajele 

respectării normelor de grup. 

4.Aderă la una  dintre abordările privind 

funcţiile opiniei publice. Argumentează 

alegerea. 

5. Alege varianta corectă. O colegă, Ana, 

îţi mărturiseşte la un moment dat că, 

regulat, scoate din registrul de casă sume 

cuprinse între 50 şi 100 lei. Ea a făcut acest 

lucru timp de peste un an şi niciodată nu a 

fost prinsă ori suspectată. Cum procidezi? 

A. Faci la fel 

B. Îi spui că nu te interesează ce face 

ea 

C. O întrebi dacă ea consideră că este 

corect ce face. 

D. Îi spui că nu este corect ce face şi că 

eşti de părere să îl anunţe pe 

supervizor 

E. Încerci să o determini să îl anunţe pe 

supervizor şi să pună la loc banii 

furaţi. 
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Subiectul 3. Competenţa culturală   

Obiectivele de referinţă + conţinuturi 

Obiective de referință Unităţi de conţinut 

La finalul cursului subiecții vor fi capabili 

să: 

 Definească conceptul de cultură 

organizaţională; 

 Analizeze modalităţile de 

manifestare a culturii 

organizaţională; 

 Evidenţieze valenţele formative ale 

culturii organizaţionale; 

 Analizeze funcţiile culturii 

organizaţionale; 

 Compare diverse forme de cultură 

organizaţională. 

 descrie particularităţile funcţionării 

imaginii managerului asupra 

subordonaţilor; 

 Identifice factorii determinaţi ai 

culturii exterioare; 

 Argumenteze importanţa ţinutei în 

viaţă şi la seviciu; 

 Identifice riscurile potenţiale în 

acţiunile de perfecţionare a imaginii 

profesionale; 

 

 3. Competenţa culturală   

 

3.1.Etica şi cultura organizaţională 

 Definirea conceptului de cultura 

organizaţională; 

 Modalităţi de manifestare a culturii 

organizaţionale; 

 Responsabilitatea socială ca 

responsabilitate morală; 

 Funcţiile culturii organizaţionale; 

 Tipologia culturii organizaţionale; 

 Modelul de dezvoltare a culturii 

organizaţionale. 

 

3.2. Cultura exteriorului 

 Eticheta şi politeţea 

 Imaginea profesională: mers, ţinută, 

vestimentaţia, gest, mimică, 

expresivitate şi ţinută; 

 Cultura exteriorului. Ţinuta de 

protocol 

 Elementele de protocol 

 Conceptul   imaginea de sine-stima de 

sine. 

 

Forme şi strategii de organizare a activităţii didactice 

Nr 

crt. 

Forme de 

organizare/tipuri de 

evaluare 

Nr. de 

ore 

Strategii şi activităţi didactice 

dominante 

1. Curs introductiv 1 
Prelegere dezbatere 

 

 

2. 

 

Seminar 

 

 

1 
 Graficul T, 

  Diagrama Venn, 

 Diagramele K-W-L,  

 Diagramele P-M-I, 

 Hărţi mentale, 

 Analiza SWOT, 

 Exercițiul, 

Cadrul de predare-învăţare ERRE  

 

COMUNICĂ, DECIDE! 
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Completează următorul tabel: 

 

Ce am învăţat Ce nu am 

înţeles 

 Formulează concluzii în urma 

completării tabelului, prezintă 

colegilor concluziile elaborate; 

 

 Prin diagrama VENN compară 

diferite forme ale culturii 

organizaţionale. 

 

3. 

 

Activitatea individuală 

 

 

3 

 

1.Scrie în caiete, fişe asocierile care îţi 

apar în memorie atunci cînd auzi 

termenul de „cultură organizaţională. 

 

2.Defineşte conceptul de etică şi cultură 

organizaţională. 

 

3.Determină  modalităţi de manifestare 

a culturii organizaţionale. 

 

4.Clasifică funcţiile culturii 

organizaţionale.  Elaborează o piramidă 

a funcţiilor culturii organizaţionale. 

 

5.Enumeră cele mai frecvente tipuri ale 

culturii organizaţionale. 

 

6.Argumentează responsabilitatea 

socială ca responsabilitatea morală. 

 

7.Formează un cerc cu colegii de grup. 

Alege un moderator care să 

monitorizeze discuţia din cadrul 

grupului. Determină modalităţile de 

manifestare a culturii organizaţionale 

 

 

4. 

 

Evaluarea punctuală 

  Analizează, discută cu colegii  şi 

elaborează un portret a 2 imagini 

profesionale de succes: femei şi bărbaţi; 

 

 Discută cu colegii şi elaborează 

un portret a 2 imagini profesionale de 

insucces: femei şi bărbaţi; 

 Propune un şir de reguli de a 
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creşte imaginea profesională de succes 

pentru femei/bărbaţi; 

 

 Extimează rolul imaginii 

profesionale pentru tine; 

 

 

   Completează clepsidra vieţii:  

 

4 atribute pe care le am 

4 atribute pe care cred alţii că le am 

 
4 atribute pe care aş vrea să le am       

   4 atribute pe care ar vrea alţii să le am 

 

 Comentează  următoarea afirmaţie: 

„Paradoxul cel mai curios este faptul 

că eu mă pot schimba numai dacă mă 

accept aşa cum sunt” (Carl Rogers) 

 

 Formulaţi 3 întrebări pe baza 

materialului studiat. 
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         Subiectul 4. Competenţa etico-managerială 

Obiectivele de referinţă + conţinuturi 

Obiective de referință Unităţi de conţinut 

La finalul cursului subiecții vor fi capabili 

să: 

 Descrie etapele apariţiei eticii 

manageriale; 

 Caracterizeze tipurile de manageri; 

 Anticipe dilemele etice în 

management; 

 Prognozeze tendinţele de dezvoltare a 

performanţelor manageriale în 

rezolvarea dilemelor etice; 

 Se autocontroleze în situaţii critice; 

 Determine etica managerului său în 

funcţie de teoriile despre moralitatea 

conducerii; 

 Anticipe drepturile subalternilor care 

trebuie respectate cînd dvs. Veţi deveni 

manager. 

 

 

 4. Competenţa etico-managerială 

 

4.1.Etica conducerii 

 Repere istorice şi evoluţia eticii 

manageriale; 

 Caracteristicile şi competenţele 

managerului; 

 Teorii despre moralitatea 

conducerii; 

 Tipurile de etică managerioală; 

 Metode de îmbunătăţire a 

performanţelor manageriale în 

rezolvarea dilemelor etice; 

 Modele etice în elaborarea 

deciziilor comportamentale 

. 

 

Forme şi strategii de organizare a activităţii didactice 

Nr 

crt. 

Forme de 

organizare/tipuri de 

evaluare 

Nr. de 

ore 
Strategii şi activităţi didactice dominante 

 

1. 

 

Curs introductiv 

 

1 

 

   Prelegere magistrală 

 Expres dezbateri  

 

2. 

 

Seminar 

 

1 

Identifică soluţii la cazul: 

Sunteţi manager la una din companii, 

întîmplător aflaţi că prietenul dvs., care vă 

este şi subaltern, încalcă codul deontologic al 

companiei. Dacă îl veţi certa, veţi rupe 

prietenia, căci e supărăcios. Dacă nu îl 

certaţi, ceilaţi subalterni vor prelua 

comportamentul. Ce faceţi? Cum procedaţi? 

 Graficul T, Diagrama Venn, 

 Diagramele K-W-L,  

 Diagramele P-M-I,Hărţi mentale, 

 Analiza SWOT, 

 Exercițiul, 

Cadrul de predare-învăţare ERRE   
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3. Activitatea individuală  3  Elaborează un plan de dezvoltare personală 

sau de îmbunătăţire a evoluţiei personale. 

 Identifică soluţii la cazul: 

Eşti absolvent, nu ai bani de buzunar, nu ai 

de la nimeni ajutor, stai la gazdă care v-a 

declarat că dacă în cîteva zile nu achiţi 

chiria vei fi nevoit să cauţi alta. Dar soarta 

îţi oferă o nouă şansă – eşti invitat la 

interviu pentru a fi angajat în serviciul care 

vă place foarte mult şi de care depinde 

viaţa ta mai departe. Te-ai îmbrăcat bine, 

să faci o impresie bună, dar în troleibuz o 

doamnă te-a călcat pe picior şi te-a 

murdărit. Pe lîngă faptul că nu ai auzit 

scuzele ei, ai bruscat-o cu cuvinte urîte. Ai 

coborît din troleibuz şi ai alergat ca să nu 

întîrzii la interviu. Cînd ai ajuns la 

destinaţie, ţi s-a spus că peste puţin timp vei 

fi invitat, deci ai timp să-ţi aduci pantofii în 

ordine ca să te prezinţi aşa cum ai dorit. 

Cînd întri la interviu, te aştepta nu 

altcineva decît doamna di troleibuz. Ce faci, 

ce spui, ca anume dta să fii cel angajat, 

dintre cei 5 candidaţi invitaţi la interviu? 

 Formulează un set de cerinţe pentru a 

îmbunătăţi imaginea profesiei tale pe 

care să le aplici personal în 

următoarele 2 săptămîni. 

 Anunţă rezultatele finale ale 

experimentului. 

Realizează un ziar de perete în care să 

evidenţiezi rolul părinţelor şi profesorilor în 

formarea imaginii de sine a copiilor. 
4.  

Evaluarea punctuală 

 1.Analizează o persoană care v-a impresionat  prin 

imaginea sa. Care sunt elementele principale care îi 

oferă „succes”? De ce crezi că are o imagine 

reuşită? 

Ce ar fi dacă nu ar folosi una dintre elementele de 

„succes”? dacă nu ar fi îmbrăcată în felul pe care o 

cunoaşte colectivul de grup, colectivul de muncă? 

Corespunde imaginea exterioară cu imaginea 

interioară? 

2.Distinge avantagele unei ţinute corespunzătoare 

imaginii  tale profesionale. 

3.Realizează un referat de maximun 3 pagini în 

care să se descrie traseul propriei tale deveniri. 
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  1. LABORATOR  

Nr. Tema de 

comunicare, 

decidere 

Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen 

de 

realizare 

1. 

Descrie rolul 

pe care îl joacă 

„cultura 

vorbirii” în 

relaţiile de 

grup şi de 

afaceri 

 analizează  rolul  pe 

care îl joacă “cultura 

vorbirii” în relaţiile 

de grup şi de 

afaceri; 

 

 elaborarea  

consecinţelor criticii 

destructive 

 Alegerea surselor 

filosofice pentru 

analiză 

 

 analiza detaliată a 

acestora; 

 

 impactul problemelor 

etice asupra culturii 

vorbirii 

 

 utilizarea 

cunoştinţelor  

obţinute din studiile 

În timpul 

orelor de 

laborator 

2. 

Referat: 

„Etica 

Profesională - 

aplicarea eticii 

în afaceri la 

diverse profesii” 

 

 Studiu bibliografic 

 

 Analiza 

problematicii 

eticii profesionale 

 

 Elaborarea unei 

Sinteze (unui proiect) 

 

 Respectarea 

cerinţelor de formă 

 numărul şi 

diversitatea 

surselor bibliografice; 

 

 gradul de analiză 

al surselor consultate 

 

 volumul 10-12 pag. 

scris de mână 

 

 calitatea 

concluziilor 

recomandărilor 

 

În timpul 

orelor de 

laborator 

3. 

 

Studiu de caz: 

Dacă ai fi pus în 

situaţia de a 

negocia preţul la 

un contact cu 

prietenul tău 

care este angajat 

la o altă firmă. 

Dacă negociezi 

în favoarea 

 

 

 Identificarea cazului 

de studiat 

 

 

 analiza  

detaliată a  

dilemei alese pentru  

soluționare; 

 

 

 relevanţa cazului 

studiat; 

 

 corectitudinea 

identificării  

cauzelor apariției dilemei 

etice analizate 

 

 gradul de 

cunoaştere şi  

În timpul 

orelor de 

laborator 



 15 

firmei tale, 

prietenul tău ar 

putea fi demis. 

Dacă negociezi 

în favoarea 

prietenului tău 

ar putea fi demis 

tu. Cum 

procedezi? 

Argumentează 

 identificarea  

strategiilor de  

soluţionare a dilemei 

 

 

 

înţelegere dilemei; 

 

 gradul de 

argumentare  

concluziilor. 

 

4 

Proiectează 

comportamente 

etice în baza 

normelor de 

grup – familie, 

grup de studiu. 

 

Planifică 

modalităţi 

pentru 

îmbunătăţirea 

relaţiilor în 

colectivele de 

muncă 

 

 

 Identificarea 

modalităţilor de 

adaptare în noul 

colectiv de muncă; 

 

 

 analiza  

acţiuniii despre 

dezvoltarea culturii 

organizatorice; 

 

 elaborarea unui plan 

de dezvoltare a 

relaţiilor adecvate în 

colectiv; 

 

 

 

 relevanţa cazului 

studiat; 

 

 corectitudinea 

identificării  

normelor de grup ale 

colectivului de muncă; 

 

 gradul de 

cunoaştere a 

climatului psihic în 

grupul din care face 

parte; 

 

 gradul de 

argumentarea  

concluziilor. 

 

În timpul 

orelor de 

laborator 

 

I.Sarcina de   lucru  nr.1 

 

Răspundeţi sincer la întrebări : Observaţii 

1. Nu vorbiţi oare prea mult despre sine?  

2. Nu sînteţi oare prea exigent faţă de cei în jur.........  

3. Faceţi oare abuz de tainele colegilor 
dumneavoastre......... 

 

4. Nu procedaţi oare cu alţii aşa cum nu aţi, dori să 

procedeze cineva cu dumneavoastre...... 
 

5. Nu sînteţi prea familiar.....  

6. Nu expuneţi oare raţionalitatea prea categorică......  

7. Nu daţi oare ascultare cu prea multă plăcere, bine 
voitorilor, care vă transmit, că cineva a spus ceva urît 

despre dumnevoastră........ 
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  II.Sarcina de   lucru nr.2 

Dialogul  bucătar – consumator: Observaţii 

1. Cînd poţi deveni un om tacticos  

2. În ce constă tactul, discrieţi   

3. Ce trebuie să cultive omul  

4. Ce află autocontrolul   

5. În ce constă tehnica autocontrolul  

6. Ce prezintă autostăpînirea  

 

III.Sarcina de   lucru  nr.3 

Dovediţi, că sarcinile etice profesionale ale oricărui   
lucrător în prezent sînt determinate de învăţătura 

despre morală. 

                                 Observații  

 

             IV.Sarcina de   lucru  nr. 4 

În practică s-au întîlnit cazuri, cînd directorul 

restaurantului/cafenelii, descoperind vre-o 

delapedare, s-a străduit că ea să fie achitată înainte de 
a sosi revizorii: De ce să scoatem gunoiul din casă.  

Acest mod de comportare a conducătorului e 

greşit.Explicaţi de ce...... 

Observaţii 

 

V.Sarcina de   lucru  nr.5 

Descrieţi şi analizaţi etapele de autocontrol în 

decursul zilei de muncă ( Ca se rezolvaţi situaţia dată, 

Dvs. Trebue să aflaţi în incinta 
restaurantului/cafenelii  pe porcursul zilei de muncă). 

Observaţii 
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                      FIŞA DE DOCUMENTARE NR.2               
 TIPURI  DE  CLIENŢI 

Criteriul 
de 

clasificare 

Tipul de 
client 

Elemente observabile 
in comportamentul 

clientului 

Elemente obligatorii ale 
comportamentului 

vînzătorului 

 Factori 
psihologici : 
Temperament 

Coleric 
vorbeşte mult, tare, cu ton 
ridicat, irascibil, impulsiv.  

vorbeşte putin, la obiect, 
calm, evita contrazicerea, 
politicos.  

Flegmatic 
vorbeşte lent, exprimare 
nesigura, rezervat, uneori 
timid, răbdător. 

vorbeşte mult, cu fraze 
ample, ton convingător, evită 
pasivitatea. 

Sanguin 
vorbeşte energic, clar, 
organizat, sociabil, optimist, 
îndraznet. 

ton vioi, binevoitor, se 
mişcărepede, recomandări şi 
sfaturi repetate. 

Melancolic 
vorbeşte puţin, ton scăzut, 
nesociabil, timid, 
sensibil,nehotărît. 

vorbeşte mult, fraze ample, 
blînd, binevoitor, dă 
informaţii în plus. 

Caracter 

Dificil 
vorbeşte mult, ton agresiv, 
pretenţios, se hotărşte greu. 

vorbeşte moderat, are 
răbdare, tact cercetează 
informaţiile eronate. 

Atotştiutor 
vorbeşte mult,convins de 
informaţiile pe care le 
deţine,se enervează uşor. 

ton calm, politicos,  are 
răbdare, aprobă opinia 
clientului, nu contrazice  

Econom 
adresează multe întrebări, 
foarte atent la preţ, 
chibzuieşte mult. 

convingător, insistă pe 
calitatea produselor, nu pe 
preţ.  

Entuziast 
vorbeşte mult, neîntrebat, 
laudă produsele, le 
recomandă şi altora. 

ton calm, politicos, apreciază 
alegerea făcută, nu-l 
întrerupe din expunere. 

Factori 
demografici : 

Vîrstă  

Copii 
afectivi, sensibili, influenţaţi 
de culori.  

ton blînd, înţelegător, 
gingăşie 

Adolescenţi 
imită adulţii, timizi singuri, 
îndrăzneţi în grup, 
îndependenţi în decizii. 

ton binevoitor, informaţii 
suplimentare, seriozitate, 
consideraţie, atenţie. 

Adulţi 

decid singuri,gusturi,preferinţe 
stabile, experienţă în domeniul 

consumului. 

atenţie deosebită, 
solicitudine, în funcţie de 
celelalte criterii. 

Persoane în 
vîrstă 

se hotărăsc greu, ataşament 
faţă de tradiţional, consultă 
preţurile. 

întelegere, răbdare, blîndeţe, 
respect, 
evită agresivitatea şi tonul 
ridicat. 

Sex Femei 
sensibile, influenţabile, 
receptive, exigente faţă de 
produse şi vînzători. 

solicitudine, atenţie la mediul 
ambiant, sfătuitor, exprimare 
de păreri. 

 

 

 

http://images.google.ro/imgres?imgurl=http://www.familyservices.govt.nz/images/our-work/skip/supermarket-survival.gif&imgrefurl=http://www.familyservices.govt.nz/info-for-families/skip/supermarket.html&usg=__oJzyDuPn7oiAffKhML0cfrqUUPs=&h=252&w=236&sz=23&hl=ro&start=25&tbnid=_Wp9trWFZFdQDM:&tbnh=111&tbnw=104&prev=/images?q=supermarket&gbv=2&ndsp=20&hl=ro&sa=N&start=20
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              O zi obişnuită în magazine presupune multe activităţi repetitive, dar 

şi devieri care vă scot din ritm, situaţii/ evenimente care pot fi considerate 

cazuri particulare. Acestea pot fi create în funcţie de categoria de clienţi şi 

sau tipurile de clienţi şi categoria de consum sau tipurile de consum( 

obiceiuri de cumpărare). Astfel, veţi întîlni: 

- clienţi la ora închiderii; 

- clienţi însoţiţi; 

- achizitionarea unui cadou/ produs pentru altă persoană; 

- activitate intensa/servirea mai multor clienţi în acelaşi timp; 

- clienţi străini; 

- vînzarea unui produs din vitrină; 

- întreruperea discuţiei de vînzare; 

- situaţii excepţionale (reclamaţie, garanţie, schimb, furt).  
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LISTA TEMELOR PENTRU REFERATE/RAPOARTE 

 

1. Obiectul, funcţiile şi problimatica eticii.  

 

2. Tipurile şi caracterele consumatorului. 

 

3. Morala şi etica profesională . 

 

4. Particularităţile individuale – psihologice a personalităţii. 

 

5. Caracteristicile normelor  morale. 

 

6. Bazele fiziologice ale activităţii psihice. 

 

7. Principiile fundamentale ale eticii. 

 

8. Metode şi procedee de educaţie morală.  

 

9. Fenomenele social masive.  

 

 

10.    Categoriile eticii profesionale  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

 

LISTA SUBIECTELOR PENTRU EVALUAREA FINALĂ  

 

Evaluare sumativă: „Comunicarea etică” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Caracterizează fenomenul comunicării etice în instituţia în 

care inveţi. Cît de perfect sau defectuos este? 

  

2 Identifică  5-6 situaţii  din mediul instituţiei în care cursantul 

este cel mai des criticat.                                       

  

3 Determină cele mai frecvente cauze care conduc la apariţia 

criticii la locul de muncă 

 

  

4. Descrie rolul pe care îl  joacă “cultura vorbirii”în relaţiile de 

grup şi de afaceri 

  

5. Analizează problemele care apar în urma lipsei comunicării   

6. Propune modalităţi de  dezvoltare a comunicării corecte faţă 

de clienţii firmei 

  

7 Stabileşte specificul culturii vorbirii în relaţie cu clienţii   

8. Analizează comunicarea etică şi  comunicarea managerial. 

Care sunt deosebirile? Dar tangenţele? 

 

  

9 Determină problemele de comunicare apărute în comunicarea 

dintre manager şi subaltern 

  

10 Formulează reguli de comunicare ce trebuie respectate de 

manager şi specialist, pentru a asigura eficienţa comunicării 

etice 

  

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 

Comunicarea etică Comunicarea managerială 
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Evaluare sumativă: „Etica negocierii” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Ce presupune etica în negocieri?   

2 Caracterizează personalitatea negociatorului din punct de 

vedere etic 

  

3 Analizează greşelile tipice comise într-o negociere   

4. Defineşte conceptual de negociere   

5. Analizează interdependenţa imaginii profesionale de 

negociator cu cea personală 

  

6. Identifică paşii progresului de negociere   

7 Analizează principiile în negociere şi identifică cazuri de 

respectare a lor 

  

8. Analizează procesul de negociere a lipsei de la ore a colegilor 

tăi. Succese/insuccese. Cum ai fi realizat acest process? 

  

9 Caracteristica stilurilor de negociere   

10 Formulează 5 intrebări pe baza materialului studiat   

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj  acumulat ________________        Nota _________________ 
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Evaluare sumativă: „Etica în soluţionarea conflictelor” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Ce înseamnă pentru dvs. Conflict?   

2 Ce rol joacă conflictul în viaţă dvs.?   

3 Cine/ce va determina să întraţi în conflict cu cineva/ceva?  Ce 

atitudini, sentimente, cuvinte, imagini, gînduri aveţi? 

  

4. Cum vă autodiminuaţi stările conflictuale?   

5. Ce metode personale de rezolvare a conflictelor folosiţi?   

6. Ce fel de conflicte sepot naşte în legătură cu cariera dvs. 

(rolul de cursant, viitoarea carieră) 

  

7 Vă implicaţi? Căutaţi soluţii de rezolvare? Care sunt acestea?   

8. Determină conceptual de conflict, corelaţia dintre conflict şi 

comunicare şi principalele cause ale conflictelor. 

  

9 Identifică care sunt cauzele generatoare de stress manifestate 

la nivelul managerilor. Argumentează- 

  

10 Propune forme de intervenţie în situaţii de conflict şi reguli de 

soluţionare constructivă a conflictelor. 

  

11 Comentea-ză următoarea idée:”Secretul şi farmecul lucrului 

nostru sănătos nu rezidă în lipsa unui conflict, ci în hotărîrea 

şi petrecerea noastră de a-l rezolva” 

  

12 Exprimă-ţi atitudinea personală faţă de rezolvarea conflictelor   

13 Reprezintă o modalitate personală de a spune: „Conflictul la 

locul de muncă este bun pentru că ajută la........”  

  

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 
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Evaluare sumativă: „Etica în afaceri” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Discută cu colegul de bancă ceea ce cunoşti despre grupa în 

care învăţaţi? 

  

2 Identifică normele colectivului de muncă   

3 Determinaţi funcţiile opiniei publice   

4. Analizaţi procesul apariţiei opiniei publice.   

5. Explică ideea: “Conducerea este factor primordial în formarea 

climatului moral – psihologic al colectivului” 

  

6. Caractrizează tipurile de personae care ar forma un climat 

favorabil în grup. Identifică tipul care te descrie. 

  

7 Identifică ce calităţi trebuie să posede o organizaţie pentru 

respectarea eticii în cadrul ei. 

  

8. Determină relaţia de grup în care sunt tipuri de persoane:  

fricosul, prinţul şi curteanul şi relaţia de grup din care fac 

parte: prietenul, persoana timidă şi omul echipei. 

  

9 Argumentează rolul respectării normelor de grup   

10 Determină cazuri  în care membrii unui grup dau dovadă de 

lipsă şi respect 

  

11 Explică diferenţa dintre opinie publică şi bîrfă   

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 
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Evaluare sumativă: „Etica şi cultura organizaţională” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Formulează argument pro şi contra în vederea necasităţii 

respectării funcţiilor culturii organizaţionale 

  

2 Demonstrează relaţia dintre funcţiile organizaţionale şi 

tipurile culturii organizaţionale 

  

3 Argumentează afirmaţia: „Cultura  organizaţională este un 

fenomen specific al relaţiilor de piaţă” 

  

4. Elaborează un instrument de măsurare a nivelului de 

comunicare şi tratament correct într-o organizaţie 

comercială/alimentaţie publică 

  

5. Generalizează într-o schemă tipologia culturii  organizaţionale   

6. Analizează funcţiile culturii organizaţionale după următoarea 

metodă: 

Completează tabelui următor: 

 S.(trenghts) Puncte 

forte ale fubcţiilor culturii 

organizaţionale 

 W.(eaknesses) Puncte 

vulnerabile ale funcţiilor 

culturii organizaţionale 

 O.(portunitiens) 

Oportunităţile lor 

 T.(hreats) Temerile 

dacă nu se îndeplinesc 

aceste funcţii 

 

  

11 Realizează un model de dezvoltare a culturii organizaţionale 

din viitor. 

  

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 
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Evaluare sumativă: „Cultura exteriorului” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Aminteşte-ţi de mai multe personae la care se observă 

pronunţat respectarea elementelor de protocol 

  

2 Aminteşte-ţi de un caz în care nu ai fost îmbrăcat adecvat unei 

petreceri sau întîlniri speciale sau de afaceri 

  

3 Aminteşte-ţi de un caz atunci cînd ai fost îmbrăcat în haine 

nepotrivite „imaginii tale”. Care au fost consecinţele? Cum ai 

acţionat în contenuare? 

  

4. Ce ai simţit atunci cînd ai arătat diferit de ceilaţi sau cînd 

haina nu corespundea “imaginii” propriei personalităţi? 

  

5. Defineşte conceptual de imagine profesională   

6. Analizează interdependenţa imaginii profesionale cu cea 

personală 

  

7. Identifică schimbările provocate de curs asupra imaginii de 

sine 

  

8. Identificaţi factorii determinanţi ai culturii exterioare şi a celei 

interioare 

  

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 
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Evaluare sumativă: „Etica conducerii” 

DATA________________                                                                                     

NUMELE,  PRENUMELE____________________ 

 

Nr

. 

Item Acordat Acumulat 

1 Aminteşte-ţi un caz cînd ai nedreptăţit un coleg sau o 

persoană mai mică decît tine. Cum crezi, ce-a simţit această 

persoană? 

  

2 Aminteşte-ţi o situaţie cînd ai fost nedreptîţit de pedagog, 

părinte, cineva mai mare. Cum te-a marcat această situaţie? 

  

3 Defineşte conceptul de etică managerială   

4. Descrie etapele apariţiei eticii managerial.    

5. Caracterizează tipurile de manageri   

6. Analizează interdependenţa dintre tipurile de manageri şi 

teoriile despr moralitatea conducerii. 

  

7. Analizează, discută cu colegii şi elaborează un portret a două 

imagini profesionale de success: femei şi bărbaţi. 

  

8. Propune un şir de reguli pentru a îmbunătăţi etica managerială   

9. Estimează rolul eticii manageriale pentru 

organizaţie/subalterni 

  

10 Analizează problemele de natură etică ce apar la luarea 

deciziei 

  

11 Determină etica managerului dvs. în dependenţă de teoriile 

despre  moralitatea conducerii 

  

12 Propune metode de dezvoltare a eticii manageriale   

13 Formulează un set de acţiuni pentru a îmbunătăţi 

comportamentul etic almanagerului/subalternului 

  

 
BAREM DE NOTARE 

 

Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

pncte 50 49-48 47-44 43-37 36-29 28-20 19-14 13-9 8-3 2-1 

 
Punctaj acumulat ________________        Nota _________________ 
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Test de verificare nr.1                  

                     ( Evaluarea nevoilor clientului)         Punctaj acordat 

Ex.I. Ordonaţi logic următoarele etape ale procesului de vînzare :                  2,5 pct.        

                 1.Oferirea manuala a produselor/ servirea 

                 2.Argumentarea obiecţiilor clienţilor 
                 3.Identificarea nevoilor şi a motivelor  de cumpărare 

                 4.Evaluarea post-cumpărare 

                 5.Calculul corect al contravalorii produselor 
 

Ex.II. Asociaţi produsele din coloana A cu motivele de cumpărare din coloana  B :  3,5 pct.      

                        A                                                                     B 

      Fructe Rambutan                          Protecţia mediului 
               Televizor marca « LG «                                  Prestigiu reputatie 
               Săpun                                                            Confort, comoditate 
               Geantă Gucci                                              Curiozitate, descoperire 
                Apa minerală                                                     Siguranţă, garanţie, încredere 
               Automobil                                                       Sănătate, bunăstare 
      Sacoşa reutilizabila                                         Nevoie de bază 
 

Ex.III. Completaţi spaţiile libere cu cuvintele potrivite :                                     1, 40 pct 

Motivele de ………………..oferă ……………….cu privire la ceea ce îi face pe ….. 

………să ……………………, respectiv despre ce …………sau…. ………...aşteaptă ei 

de la ………… 

Ex.IV. Încercuiţi răspunsul corect :                                                            1,60 pct. 

     1. Clientul cu  temperament  coleric, este : 

a. nesociabil, sensibil,  agresiv ; 

b. răbdător, pasiv, vorbeşte mult şi  tare; 

c. irascibil, impulsiv, are tonul vocii ridicat. 

      2. Motivele de cumpărare oferă informaţii cu privire la : 

a. oferta de mărfuri ; 

b. beneficiile şi avantajele  mărfurilor ; 

c. calitatea mărfurilor. 

Timp de lucru : 30 minute.   
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                                    ANEXA NR.11                          

FIŞA   DE  AUTOEVALUARE 

Faza de vînzare Cerinţe 

Comportamentul 

in calitate de 

vînzător 

DA NU 

 
FAZA DE 

DESCHIDERE 

întîmpinarea clienţilor prin salut   
Contactul vizual şi zîmbetul comercial   
Pozitia corpului corespunzător formei de vînzare   
Identificarea nevoilor şi a motivelor  de cumpărare   
Orientarea nevoilor corelate cu fondul de marfă existent   

 
 

FAZA OFERTEI 
ŞI  A 

NEGOCIERII 

Oferirea manuală a produselor/ servirea   
Oferirea informaţiilor suficiente referitoare la produse   
Punerea în valoare a calităţii produselor   
Indicaţii privind utilizarea, funcţionarea, păstrarea 
produselor etc . 

  

Argumentarea obiecţiilor clienţilor   
Convingerea clienţilor în alegerea produselor   
Oferirea mărfurilor complementare/suplimentare   

FAZA DE 
EFECTUARE A 
OPERAŢIILOR 

TEHNICE 

Utilizarea corectă a echipamentelor comerciale   
Calculul corect al contravalorii produselor   
Întocmirea documentelor specifice   
Ambalarea corespunzătoare a mărfurilor   

 
FAZA  DE 

INCHEIERE 

Evaluarea post-cumpărare   

Fidelizarea clienţilor   
Despartirea de cumpărător / Salutul   

Utilizarea unui limbaj adecvat de specialitate şi de politete.   
 

Numarul de raspunsuri « DA » reprezinta masura calităţii vânzării : 

Intre   5-10 raspunsuri DA – vînzător neeficient (agresiv, plictisit, arogant, neglijent) ; 

Intre 11-15 raspunsuri DA – vînzător intermediar (metodist, tehnician, raţional) ; 

Intre 16-20 raspunsuri DA – vînzător eficient (partener, consilier, impecabil, profesionist). 
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