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3. 1, RESPONSABILTTATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea 
^SC ,,MADICAR" SRL este responsabili pentru stabilirea gi

activitdfile desfEgurate de organizatie vor fi co se, efectuate gi controlate in
conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare lizate Ia realizarea
obiectului.

3. 1 .3. Con cerea SC ,,MADICAR' ,SRI asigurd prin prezentul orice
activi e desfEguratd de SC ,,MADICAR' SRL care cade sub incidenfd Legii privind

qi servicii destinate SC , ' SRL numai cu unitili autoizate m acest scop

F izoni rdspund in fa{a conducerii 
^SC ,,MADICARU SRL pentru stabilirea

$i i lementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii.

Con cerea SC ,,MADICAR' SRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC - uri in toate
zonele gi la toate nivelurile de oritate.

- intro cerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdfii
eiaborate in scopul congtientizdrii crescinde a calit ii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitd,tilor, control

- oblinerea certificatului sistemului ca[tntii elaborat de c e o

Numele, prenumele Data Sepndtur.4
28.08.2018Vitalie Colesnic
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3.2. HOT A CONSILIULTI DE ADMINI-ISTRATIE

C gi igi asumi obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrafie hotdrdgte cd responsabilitatea deplind pe
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienla programului de asigurare a

directorului te ic.

3 ,2.4. Responsabilitatea implementirii Programului'de asigurare a calitdlii

u dtoarele condilii:

- structura organizatoricd corespunzdloare implementdrii gi evaludrii PAC
care sd acopere toate funcfiile sistemului;

- independenla intre funcliile de executie gi de verificare, control qi

*i 3.3. ORG

3.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi

pl ga nr.4.

evaluarea PAC in activitilile specifice evaluarea PAC in ac

,,MADICAR" .

2. Directorul SC ,,MADICARN SRI deleagd asigurd. Directoru $1

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 /,t/,K. Actualizarea Ex.
Verificat 02.09.20t8 Data
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evaluarea eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.

ia nivele diferite de decizie pentru dervoltarea, implementarea gi evaluarea pentru

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfrgurate

4. Semneazd anualul de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor de

organizatoricd corespunzdtoarc gi autoritatea necesard pentru evaluarea

i lementdrii qi eficien{ei programului de asigurare a calit6lii gi organigrama
compartimentului.

6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine
directS, in care s incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC.

subordine obligativitatea implementirii Programului de asigurare a cal ii.

3.4.2. $EFUL COMPARTTMENTULUI AQ @TRECTOR TEHNTC)

responsabilitefl qi competenfe.

l. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ.!n

Numele, prenumele Data Semndtura
Actualizarca28.08.2018Vitalie Colesnic

arcel Doibani 02.09.2018Verificat
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vederea indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin gi obline aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea cupersonal calificat gi competent gi rdspunde de autoritateaacestuia.

3. intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor / gantierelor.

4. Stabilegte gi organizeazd, programe de instruire pentru compartimentul
AQ Si avizeazd prograrnele de instruire a compartimentelor / gantierelor din SC
,,MADICAR" .

5. Rispunde de elaborarea gi actualizarea MAC gi a functiilor de sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitdlii
procedurile/instrucliunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele

7. alizeazd Si avizeazd manualele de asigurare a calitdlii gi procedurile
funcliilor de sistem ale fumizorilor SC ,,MADICAR" SRL.

8. alizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitElii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autoizali ai SC ,, DICAR" SnZ,.

9. Asigurd gi rdspunde de intocmirea relevelor gi schiplor ,,as-built" pentru
lucr le gi mdsur6rile executate in gantiere.

,

i I .Risp de de efectuarea inspecliilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activit ile desftgurate de SC ,,MADICAR" SRL gi furnizori.

- efectuarea ETAC-urilor interne gi la furnizorii SC',,MADICA^R" Sl?I gi
raportare a r ezultate I or;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- st ilirea gi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

13. Risp de de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC, informdnd directorul,

15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor
con|tarcacdacesteaS.aueXecutatconformdocumentelordeproiectare.

16. Rdspunde de finerea sub control a RNC - urilor gi urm rea
acestora.

Numele, prenumele Data Semndtura
ntocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 Actualizarea

Verificat Marcel Doibani 02.09.2018
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1,7, Rbspunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite in
comp imente gi gantiere.

18. Rispunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DTRECTOR ECONOMTE $r APROVTZTONARE

1. Este subordonat gi raporteazd directorului SC ,,MADICAR' SRL gi are

respons ilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

Legii privind calitateain cons cfii.

3. Rdspunde de modul de mani ulare, depozitare gi conservare a

4. Rdspunde de procurarea produselor / materialeioi de calitate specificatd
in documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu
programul necesar de materiale st ilit de directorul adjunct tehnic Al de produc{ie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

1. Raporteazd directorului, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul g ierelor.

* 2. Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corective la

3. intocmegte figele postului pe personalul de conducere din subordine.

4. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului.

5. Rdspunde de calitatea lucr6rilor executate gi are urmdtoarele respons ilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor
care intrd sub incidenla Legii privind calitatea in cons c!ii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilo
pentru realizarca acestora conform documentafiei, normelor in vigoare

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau

gi de instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in
inceperii lucrbrilor;

autorizat prefi(r

vlgoare ln lee

Nume umele Data Semndtura

Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 '/u////vw Actualizarea Ex.

Verificat Marcel Doibani 02.09.2$r8 Data Nr.
//(t
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- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a

aparatelor de mSsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care
corespund cerinlelor de calitate conform documentafiei de executie gi numai dupd
ce au fost receplionate;

- rispunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la
cornpartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementarea

de $ ier atestafi.

3.4.5. EF'COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE
(crc)

3.4.5.1. Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic ai rdspunde de
activitatea urmdtoarelor grupuri :

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pen receplia materialelor, produselor procurate de

3.4,5.2, Are urmltoarele responsabilitnf .

1. St ilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea
sistemului de co ol tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea

subordine.

2. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal
ins it gi autorizat.

4. Implementarea PAC qi a programului de actiuni corective la
stabilite in cadrul co imentului.

Numel numele Data Semnitura
Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 6tr4? Actualizarea Ex.

Verificat Marcel Doibani 02.09.2018 /zr/fl, Data Nr.
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5. Efectuarea co olului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a
incepind cu receptionarea calitativd a produselor primite de 

^SC ,,MADICAR'^SRZ
la comp ia de testare gi pdnd la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea
prin consemnarea in inregistrdrile de calitate a confo itefli lucrdrilor,
produselor cu documentafia de executie.

procedurilor proprii de lucru.

8. alizarea cauzelor care genereazd, neconformitdli gi inilierea de acfiuni
corective pentru inldturarea acestor cavze.

f. intocmirea rapoartelor de tendintd a calitdlii 'lucrErilor efectuate de
SC ,,MADICAR' SRL, informind directorul tehnic.

l. Implementarea programului de asigurare a calitdlii in activitdlile pe
care le desfbgoard.

2.I limentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea gi rcalizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din subordine.

, 4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.
4

primite de la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulatd.

7.Di area documentafiei la gantiere gi retragerea documentafiei anulate.

8. Primirea, egistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

Este subordonat gi raporteazd, directorului economic Ai aprovizionare gi

u dtoareleresponsabilitSli:

1. Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului

Numele, prenumele Data Semndtura
ntocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018

02.09.2018
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2.I lementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea gi rcalizarcaprogramelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizafi in vederea
procurdrii materialelor gi produselor necesare SC ,,MADICAR,, SKL.

7. enlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de

cali ,ii.
8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

pro se primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

t

10. Intocmegte gi reacinlizeazd, lista furnizorilor acceptali pentru SC
,,MADICA.R",SRZ in interfalb directd cu compartimentul AQ.

Este subordonat gi r ofteazd, directorului SC ,,MADICAR' ^SftZ gi are

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea qi instruirea personalului i licat in activitdli
determinate pentru rcalizarea lucr[rilor prin:

- Programe indivi ale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale org izate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri; , 
.

5. Pbstrarea pe toatd durata de construclie,SC,,MADICARy::'SR[
inre gi strdri lor privind c al ifi carea gi auto izar ea p ersonalului.

Numele, umele Data
Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 fuK" Act.nlizarea Ex.
Verificat Marcel Doibani 02.09.20t8 Data Nr.
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3.4.9. $EF CO PARTIMENT STtiDru prATA, OFERTE, CONTRACTE

3.4.9.1. Este s ordonat gi raporteazd gefului SUAP.

- Implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea qi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din s ordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le sup e spre
robare;

- Identificarea clienlilor potenfiali pentru contractarea de lucrdri;

- Colectarea gi intrelinerea la zi a bazei de date.tehnice gi legislative
legate de specificul activit ii;

- alizeazd invitafiile de participare la preselectie gi intocmegte in colaborare
cu CLI comp imentele specializate documentaliade preselecfie;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdririi documentaliei de ofertare-
licitare, de multiplicarea gi difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare gi a

raportului de prezentare conform instrucfiunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea o ei gi la suslinerea documentatiei;

- studiazd cerintele piefei;

- creare elbaze de date privind clienfii gi concurenlii societ5lii;

analizarca ofertelor de contract gi intocmirea documentatiei necesare
p entru participar ea la licitafii;

- P6str a inregistrdrilor in activitatea desfbgurati.

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STIJDTI TEHNOLOGICE

3.4.10.1.Este subordonat qi r ofteazd gefului SUAP

3 .4.10.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitSlii in activitelile pe care le desftgoard;-
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- lntocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre

Numele Data Semndtura
Vitalie Colesnic 28.08.2018

Verificat arcel Doibani 02"09.2018
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- intocmirea gi acttnlizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare gi

difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;

- Analiza documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia
primite de la beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execufie;

- Progr area primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

- analizarea cauzelor care genereazd neconformiteli, in timpul evacudrii FNC /
urilor, gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

- menfinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activit ile societdlii.

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personaiului SC ,,MADICAR'

3.5.2. SC ,,MADICAR" asiguri ci toli furnizorii stabilesc gi realizeazd
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin co actele incheiate.

3.5.3. Conducerea ,SC ,,MADICAR" SRL asigurd cdutilizeazd nutnai personai

calithtii.

3.5.4. Conducerea verificl gi aprobd programele

reciclare a personalului care desfigoard activitdli cu

lucrlrilor.

de instruire, pregAtire

implicajii asupra cali

3.5.5. Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd obli
nivelului de pregdtire necesar desfrgurdrii tuturor activitelilor in regim de asi

caHtelii.

Numele Data Semndtura
Vitalie Colesnic 28.08.2018

Verif,rcat I Marcel Doibani 02.09.2018
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privind cunoagterea PAC.

In irea are loc periodic pe tot parcursul desfEgur5rii activitdlilor pe platforma
SC , R" ,SftZ, pe baza programelor de instruire intocmite de 9efu1,

selecfionalipebazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul co artimentului CTC este instruit gi testat pe baza de programe de

3.5.8. Personalul care desftgoard activitdli de executie'gi control a proceselor

speciale este calificat gi ins it in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile

3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,

autonzarea, instruirea gi atestarea pe funcfii a intregului personal pe toat6 durata

desfdgtudrii activit5lilor in regim de asigurare a calit ii.

3.6. RES SE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se

obiigd sd asi e resursele adecvate, cum ar fi:

management, execufie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

,s - asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
: r asi area documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitililor desfdgurate ;

- asigurarea proce ilor gi instruc{iunilor documentate;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTTTLUI
3.7.L Directorul desemneazd,prindecizie scris6, reprezentantul conducerii, cu

toritatea:
- de a asigura cd este stabilit,

confo itate cu legislalia in vigoare;
implementat gi menlinut un sistem al calitdlii in

calit ii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se

la sediul compartimentului A

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 //24'g: ,Actvalizarea Ex.

Verificat Marcel Doibani 02.09.2018
V bata Nr.
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3.8. ALTZAEFECTUATADEMANAGEMENT.

3.8.1. Con cerea SC ,,MADICAR" SRL analizeazd periodic sistemul calitdlii
rt gi i lementat, in scopul:
- asigurdrii conti itifii, adecvabilitilii 9i efrcacitdlii acestuia in satisfacerea

condiliilor st ilite in documentele calitdlii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- dete inarea mbsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementdrii

sistemului calitdtii in vederea imbun6tdtirii acestuia.
3.8.2. 

^aIiza 
se efectueazd anual sau ori de cdte ori este necesar.

Numele, prenumele Data Semndtura

Vitalie Colesnic 28.08.2018

arcel Doibani 02.09.2018
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Pl ga nr.l

ORGANIGRAMA

pia!6, co acte

DIRECTOR

AC
AC
AC

DIRECTOR
tehnic

$ANTIER
diriginte de

gantier

Compartiment CTC

Comp iment
rovizionare

Compartiment Personal,

28.08.2018Vitalie Colesnic
02.09.2018
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Pl ga nr.2

SCHEMA DE RELATII

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

STANTE
SUPERIOARE

BENEFICIARI

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL

Numele, prenumele Data Semndtura

Vitalie Colesnic 28.08.2018
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Planqa nr.3

ORGA}IIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEIINIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE

GRUP CONTROL CALI E
DE,POZIT-RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE

C

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INIOCUIRE PCCVI, FCC

Numele, prenumele Data Semndtura

28.08.2018Vitalie Colesnic
02.09.2018
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Planga nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGTTRARE A CALIT TII (CA)

ETAC interne

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

i ocnnrRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPEC II SI ETAC-uri PE

ITqRBCTSTRARI DE CALITATE

DIRECFOR
c

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 htffi Actualizarea Ex.

Veriticat Marcel Doibani 02.09.2018 'Data Nr.
# /tI
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Planga nr. 5

DIRIJAREA CALITATII

Informa{ia calitifii
tehnologice

Dirijarea tehnologici
a caliti{ii produc{iei

Aparatul administrativ la
conducerea calititii

producfiei

DA
PRODUCTmT
AGE TII
ECONO C

OACE DE
LEGAT{IRA $I

C ITATII

Info a{ia calitlfii

Organizarea - dirijarea
calitlfii, planilicarea

economiei

Dirijarea operativl
gi serviciul de

dispecerat al calitifii

Informa{ia calitifii.
Organizarea gi

planificarea economici

Numele 1e Data Semndtura
Intocmit Vitalie Colesnic 28.08.2018 /ottM Actualizarea Ex.
Verificat Marcel Doibani 02.09.2018 Data Nr.
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Plaga nr.

ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FIMTE

Asigurarea cali i in
procesul proiectirii Pronosticul de

asigurare a calitifii in
stadiul cercetirilor

gtiinfilice

ASIGURAREA
CALITATII LA

ET ADEcoA
PEN

PROIECT

Cercetlri privind calitatea
elabordrii articolelor gi

materialelor,
echipamentului 9i utilajului

Cercetiri gtiin{ifice
in organizare,

tehnologie, dirijarea
economici

Asigurarea
calittr{ii producfiei

Iinite

TII

EXPLOATARII
COM ATOR

Asigurarea calitifii
prin tehnologii noi,

organizarea dirij6rii

Nurnele,

Vitalie Colesnic 28.08.2018

02.09.2018

Argumentarea calitifii in
curentul tehnico-material

Ex.
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