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3.1 DEFINTTTT

3.1.1 Ac{iune corectivl - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SRISO 8402).

3.1.2 Ac(iune preventivl - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitili, defecte sau a altor situafii nedorite, existente in scopul
prevenirii aparifiei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea calit5(ii - sistem unic de conducere a calitalii cu cerin{e
comune fa15 de organizarea qi efectuarea controlului lucrdrilor de construclie
montaj qi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul caliti{ii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitdtii) -
examinare sistematicd qi independentd a calitdlii lucrdrilor, verificarea gi analiza
rezultatelor in conform itate cu b aza norm ativ6.

3.1.5 Caracteristicl - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifi ce.

3.1.6 Control de calitate, verificiri gi incerclri - toate examindrile
am[nun{ite, mdsurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerin(ele normelor qi regulilor de construcJie.

3.1.7 Defect - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aEteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevSzutd, inclusiv de securitate (SR ISo 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documentalie care defineqte in scris sau grafic
un sistem, o instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele, procedurile
necesare montajului, execu(ii gi exploatirii acestora in corespundere cu conditiile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnicl de asigurare a calitS{ii - activitSlile planificate
qi periodice de confirmare a programului de asigurare a calitalii, stabilite in
concordanld cu cerinlele programului de asigurare a calitdlii.

3.1.10 Inspec{ie de asigurare a calitifii - acliune de control efectuatd
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate
beneficiard de investilii la unitalile executante (contractante).
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3. 1 .l 1 Instruire - pregltirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic
la locul de munci sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunoqtinlelor in
activitdli, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construclie-montaj.

3.1.12. Lucriri de construcfie - toate lucrdrile necesare realizdrii procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construcfii pe gantier.

3.1.13 Managementul calitl{ii - Ansamblul activitdlilor funcliei generale

de management care determinl politica in domeniul calitAfli, obiectivele qi

responsabilit[file care le implementeazd in cadrul sistemului calitalii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdfii, controlul calitafii, asigurarea calitdlii ;i imbundtd\ira
calitalii (sR ISo 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calitl(ii - document care enunJd politica
calitalii qi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere qi

asigurarea calitdtii, concretizat in programul de asigurare a calitSlii, care dirijeazd
qi efectueazd, verifrcd qi analizeazd probleme ce influenleazd, calitatea.

caracteristici, documente3.1.15 Neconformitate - o deficien{d in caracteristici, documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie
inacceptabilS, nedeterminatd sau neconformd cu cerinfele specifi cate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau

autorizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.17. Planul de control al calitl{ii - documentul care enumerd qi descrie

tot controlul de calitate, verificdri qi incerclri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.18 Planificarea calitl{ii - activit[fi care stabilesc obiectivele qi

codiliile referitoare la calitatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitafli (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Program de Asigurare al Calitlfii - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitSlile de verific[ri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire gi

detectare a oricirei abateri de la cerin{ele normative tehnice de asigurare a calitdlii
lucrdrilor de construclie-montaj.
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3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produc{ie, in
care se efectueazd, controlul qi verificdrile lucrdrilor de construcli.--ortu.1.

3.1.22 Sistemul caliti(ii - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementareamanagementului calitdtii (SR ISO g4O2).

3.1.23 Structurl organizatorici- responsabiliteli, autoritdli qi rela{ii
dispuse intr-o schem5, prin care o organizafie i{i exercita funcliile (SR ISO g 40D:

3.1.24 Supraveghere - evaluarea, analiza Ei confirmarea permanent6 a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor ;i serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerinfelor.

3.1.25 Unitate beneficiari de investifii sau de producere - unitate care
executd lucrlrile de construcJii sau de producere.

3.1.26 Unitate-furnizor - unitate care
concordan{d cu documentele de proiectare.

livreazd produse sau servicii in

3.1.27. Validarea inregistrlrilor - gtampilarea, semnarea gi d.atarea
documentelor de cltre persoane autorizate.

3.1.28 Verilicarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitdfii lucrdrilor de construclii-montaj

3.1.29 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului na(ional i".unor.ut oficial.
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitalii

AS - Built Desen "aga cum s-a construit ''

AST - Agenlia pentru Supraveghere TehnicA

CQ - Controlul calitalii

CMET - Compartiment mecanico-energetic gi miiloace de transport

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii qi devize de execulie

DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitalii

FC - Fiqa chestionar

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Instrucliuni de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execu{ie

ITG - Instruc(iune tehnicd generalS

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notd de intrare-receplie

PAC - Program de asigurare a Calitdlii

PCCVi - Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

PF - Punere in func{iune

PG - Procedurd generalS

Pf - Plan de control calitate, verific[ri qi incerclri

PL - Procedura de lucru P/I - ProcedurS/Instrucliune

PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produc[ie
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3.3. Hoti16rea Conducerii intreprinderii privind responsabititl(ile
managementului

3.3.1 conducerea ,,TRANS INVEST GRouP" s.R.L. este responsabild
pentru stabilirea qi implementarea Programului de asigurare a calitalii pentru toate
activitdtile de producJie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asiguratd de Administratorul/Directorul
intreprinderii qi funcJioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante
ale calit6lii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitalii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfbqurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile
legilor qi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii funclioneazd ca un organ executiv, efectu6nd
identificarea sarcinilor de imbundt{ire a calitdlii lucrdrilor, perfec{iondri noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea organiza|.riei hot6rdgte, cd, responsabilitatea pentru
stabilirea qi incadrarea programului de asigurare a calitdlii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Administratorului/Directorului)
intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garan\ia intreprinderii tuturor
cerinlelor PAC, verificarea, controlul qi examindri tehnice pentru asigurarea
calitAtii lucrdrilor de construc[ii.

3.3.7 Conducerea asiguri prin prezentul manual cd orice activitate
desfbguratd de organiza\ie, care cade sub incidenfa Legii nr.72l din 02 februarie
1996 privind calitatea in constructii, va incepe dupi ce PAC este stabilit qi aprobat,
qi se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi
servicii destinate construcliilor numai cu unitdli autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilitd{ile stabilite privind asigurarea
calit5tii, ce revin fumizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rlspundere in fala conducerii privind stabilirea qi
imp lemen tar ea Programelor proprii de as igurare a calitllii.

3.3.10 Conducerea asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspecliilor qi de ETAC-uri in toate zonele
qi la toate nivelele de autoritate.
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3.3.11 Conducerea adoptl sistemul calitalii in scopul imbunltS{irii continue

a proceselor, calitS{ii lucr[rilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care

provoacd neconformitdli, caun factor cheie in competitivitatea organizatiei.
3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- aducerea la cunoqtinla intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientiz6rii crescdnde a calitalii;

- ob(inerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o

organiza\ie acreditatd qi recunoscutS de Organismul Na(ional de Acreditare qi de

Organul central de specialitate al administraJiei publice in domeniul construcliilor

3.4. Organizare

3.4.1. Funclia principalS a Consiliului de conducere al ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. este asigurarea calit6lii lucrdrilor de producere qi construciie.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitalii
lucrdrilor de producere qi construc{ie revine responsabilului de calitate sub

controlul direct al Directorului ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L..

3.4.3. Unitetile qi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de producere

qi construcfie, poartd o responsabilitate privind menlinerea gi plstrarea nivelului
stabil al calitalii lucrdrilor.

3.4.4. Fiecare angajat al ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. este conqtient

de responsabilitSlile sale in atingerea calitalii inalte a produselor finite, Consiliul
de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea

calitalii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd in baza activitilii intreprinderii gi

implementdrii manualului cafta1ii (MC), permite ,,TRANS INVEST GROUP"
S.R.L. sI asigure o calitate corespunzdtoare qi stabil6 privind realizarea lucrdrilor
de producere Ei construcfie.

3.4.6. Structura organizatoricd a,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L.

asigurd urmdrirea, supravegherea qi auditul lucrdrilor in construcfii, asigurd

informaliile necesare pentru programul de asigurare a calitdlii.
3.4.7. Structura organizatoricd a,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. este

prezentatd in Anexa nr.l.
3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitelii, conducerea qi

dirijarea procesului de producere gi construcfie, qi aprovizionare este prezentatd in
Anexa nr.2.
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3.5. Reprezentan[ii conducerii gi atribu{iile lor
3.5. I . Reprezentanfii conducerii ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L.

poartd o responsabilitate autocuprinzdtoare pentru urmdrirea funclionarii sistemului
calitalii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calit6lii,
asigurd indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fdrd nici un conflict de
interes cu celelalte funclii pe care le defin.

3.5.3 Administratorul/Directorul,,TRANS INVEST GRoup" S.R.L. :

- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea PAC in activit6lile
specifice ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L.;

- deleagd gi asigurl autoritatea pentru evaluarea eficienfei PAC gefului
compartimentului AQ;

- formeazd politica in domeniul asigurdrii calitdlii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitd\ilor desftgurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea pAC;
- rdspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru intreprindere in

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd" a programului de asigurare

a calitdtii a intreprinderii;
- semneazi Manualul Caliti}ii qi procedurile funcfiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rlspunde de activitatea compartimentului AQ, asigur6ndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesari pentru evaluarea
implementdrii qi eficien{ei programului de asigurare a calitalii qi organigrama
compartimentului;

- aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine
direct6, in care sunt incluse qi responsabilitiJi referitoare la pAC;

' avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitalli;

- dispune mlsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul Ae;

- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizali;
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- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitalii;
- rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului ..TRANS

INVEST GROUP" S.R.L.;
- rdspunde de elaborarea qi desfrgurarea PAC;
- semneazd MC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calit5lii produc{iei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/secliei:
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de

producere conform documenta{iei normative qi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de qantier al intreprinderii qi are urm5toarele
responsabilitAtri qi competenle:

- rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribu{iilor ce ii revin qi obline aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea personalului calificat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeqte fiqele postului pentru gefii compartimentelor/secliilor;
- stabileqte qi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ

qi avrzeazd programele de instruire a compartimentelor/secliilor din intreprindere;
- rdspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitalii qi a procedurilor

func{iilor de sistem;
- analizeazd, qi avizeazd din punct de vedere al asiguririi calitatrii

procedurile/instrucliunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd, Si avizeazd, manualele calitdlii, procedurile func{iilor de sistem

ai furnizorilor intreprinderii;
- analizeazd, qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitS{ii contractele

qi comenzile cdtre furnizorii autoriza[i ai intreprinderii;
- rdspunde de efectuarea inspec{iilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitS{ile desftqurate de intreprindere qi furnizori;
- rispunde de realizarea activit5tii de ETAC qi anume:
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- intocmirea qi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corective;
- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucr[rilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor qi de

confirmarea c[ acestea s-au executat conform fiqelor tehnologice:
- rdspunde de jinerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii

acestora;
- rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 $eful sec{iei de producere
Are urmltoarele responsabiliteti qi competenle :

l) Raporteazd Administratorului/Directorului tehnic (inginerului qef) qi este

responsabil pentru implementarea PAC in cadrul sectiilor.
2) Rdspunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele

respective in cadrul secliei.
3) intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4) Rlspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicl a
personalului din cadrul secfiei de producere.

5) Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele
responsabilitali:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor
care intri sub incinta Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc{ii;

- rispunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrlrilor
pentru realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare qi

programului de asigurare a calit5lii;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat precum

qi de instruirea acestuia cu procedurile/instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
lucr6rilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei numai a aparatelor de

mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
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