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CONTRACT
de deservire tehnici, reparatie a echipamentelor
in perioada de garantie

N [ [
mun. Chisinau « » 20__
Prezentul contract este incheiat in baza contractului de vinzare-cumparare a echipamentului
nr. / [ din__. .20 si stabileste raporturile de acordare a serviciilor in perioada de

garantie:
1. PARTILE CONTRACTULUI

M&M COMERT SRL, IDNO 1007600004002, distribuitor exclusiv si reprezentantul oficial al
CEDIMA Diamantwerkzeug — und Maschinenbaugesellschaft GmbH, KAPRO INDUSTRIES
LTD, BOMAG GmbH, GENERAC-PRAMAC, MARINI Asphalt Plant, pe teritoriul Republicii
Moldova, in persoana directorului general Bostan Mihali, care actioneaza in baza Statutului, humit
n continuare "EXECUTOR", pe de o parte,

S1

---=; IDNO -------=-=nm-- § TVA oo ; BC —-mmmmmmmem e fil. ---m-mmmmmeeee ; IBAN ------mmmmem
------- , humit in continuare "BENEFICIAR" in persoana directorului general ------------=--=-------
care actioneaza in baza Statutului, pe de altd parte, au incheiat prezentul contract cu privire la
urmatoarele:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 Cu privire la acest contract "EXECUTORUL" se obligi la cererea scrisa a
"BENEFICIARULUI" sau in procesul deservirii conform graficului stabilit, sa presteze
servicii de deservire tehnica si (sau) reparatie a tehnicii (care face obiectul contractului nr
nr.--/--/-- din --.--.----), precum si sa vanda piesele de schimb care urmeaza a fi instalate la
aceastd tehnicd, iar "BENEFICIARUL" se obligd sa achite aceste servicii si piese In
marimea si termenii stabiliti In prezentul contract.

2.2 "BENEFICIARUL" poarta raspunderea pentru integritatea tehnicii, care este obiectul
deservirii, pentru colaborarea si aigurarea accesului specialistilor "EXECUTORULUI" in
procesul indeplinirii de catre acestia a obligatiunilor sale conform prezentului contract.

3. CONDITIILE DE DESERVIRE iN GARANTIE
3.1 Daca in perioada determinatd de garantie se depisteaza un defect din cauza produsului
necalitativ sau utilizarea materialelor constructive necalitative, "EXECUTORUL" asigura reparatia
gratuita a piesei de schimb defecte sau schimbarea acesteia.
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3.2 Obligatiunile "EXECUTORULUI" legate de garantia pieselor de schimb, sunt valabile
doar in cazul semnarii de catre "BENEFICIAR" a prezentului contract si doar in limitele stabilite de
Producator cu privire la piesele in cauza.

3.3 PRODUCATORUL sau "EXECUTORUL" sunt in drept si refuze "BENEFICIARULUI"
efectuarea reparatiei utilajului, aflat in garantie, sau schimbarea acestuia in urmatoarele situatii::

- In cazul deteriorarii piesei ca urmare a calamititilor naturale, transportarea necorespunzatoare
de catre "BENEFICIAR", in cazul instalarii, montdrii si ajustarii piesei de catre angajatii
"BENEFICIARULUI" sau terte persoane, altele decit specialistiit "EXECUTORULUI", precum si
nerespectarea regulilor de instalare si exploatare, comportarea neglijentd, conectarea la retea cu
abateri de la normele de tensiune, actiunile mecanice si chimice, utilizarea materialelor necalitative
sau necorespunzatoare decit cele mentionate in documentatia tehnicd din partea
"BENEFICIARULUI".

- In cazul diminudrii caracteristicilor tehnice ale obiectului ca urmare a uzurii sale naturale,
precum si din cauza utilizarii materialelor consumabile necalitative sau necorespunzatoare, decit
alta destinatie, deservirea necalitativa si depasita ca termene si alte situatii, indiferent de numarul
orelor lucrate si termenul de exploatare a piesei,

- Tn cazul depistarii interventiilor asupra piesei (echipamentului) de citre persoane neautorizate,
urmelor de dezasamblare, precum si modificari in constructia pieselor, abaterea de la normele
stabilite de producator.

- In cazul deteriorarii, nimicirii sau contrafacerii tabelelor de marcaj si sigiliilor.

- In cazul punerii in functiune a echipamentelor electrice, fira implicarea specialistilor
"EXECUTORULUI";

3.4 Garantia nu se extinde asupra materialelor consumabile: dispozitivul de ardere a
combustibilului (inclusiv bujiile de ardere si incalzire), sigurantele, elementele de conectare (baterii,
acumulatoare), curele, elementele de filtrare (de aer, combustibil, ulei, hidraulice, lichide de racire,
uleiuri, lubrifiante), lampi.

3.5 Conditii speciale:

- Echipamentul nu poate fi schimbat pe altul sau restituit de catre Beneficiar, fara o

confirmare corespunzatoare din partea Producatorului sau a actului de constatare din partea
specialistilor "EXECUTORULUI".

- Obligatiunile de Garantie sunt valabile doar Tn limitele prezentului contract.

- Cesiunea drepturilor asupra garantiei poate fi efectuatd de catre "BENEFICIAR" doar cu
conditia, cd persoana sau entitatea care primeste acest drept, accepta si toate conditiile stipulate n
prezentul contract.
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"

- "BENEFICIARUL" in perioada intregului termen de garantie este obligat sa efectueze
deservirea tehnicd dupa cerintele indicate 1n manualul de exploatare. In caz contrar,
"EXECUTORUL" se absolva de perioada de garantie.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. Drepturile si obligatiile "EXECUTORULUI":

4.1.1. Sa indeplineasca serviciile si lucrdrile conexe in corespundere cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova, cu cererea "BENEFICIARULUI", cu graficul de deservire si
prevederile prezentului contract.

4.1.2. Sa indeplineasca serviciile calitativ conform standardelor Producétorului, de catre
personal instruit.

4.1.3. Termenul de garantie pentru serviciile acordate si pentru piesele noi vandute si
instalate se mentioneaza 1n actul de indeplinire a lucrarilor.

4.1.4. Neconditionat, in termen de 10 zile, sd inldture la cererea "BENEFICIARULUI"
toate neajunsurile depistate, daca in procesul prestarii serviciilor, "EXECUTORUL" a comis actiuni
care au dus la inrdutitirea calitatii functionarii echipamentului (tehnicii). in cazul divergentelor intre
Parti cu privire la calitatea serviciilor, acestea se solutioneaza pe cale amiabilda prin inaintarea
pretentiilor in forma scrisa.

4.15. "EXECUTORUL" indeplineste lucririle si serviciile personal. In cazul
imposibilitatii Tndeplinirii lucrarii personal, "EXECUTORUL" poate atrage terte persoane in
vederea realizarii obiectului contractului.

4.1.6. Reparatia si deservirea tehnicii "BENEFICIARULUI" se realizeazd in corespundere
cu normele de exploatare si reparatie, stabilite pentru aceste tipuri de lucrari (servicii).

4.1.7. Sa prezinte "BENEFICIARULUI" toata informatia cu privire la lucrarile (serviciile)
efectuate si pieselor vindute (instalate).

4.1.8. "EXECUTORUL" pe cont propriu, In masura necesitatii, acumuleaza o rezerva de
piese de schimb, pentru indeplinirea lucrarilor de reparatie in timp rezonabil. In masura lipsei
pieselor de schimb la depozit, "EXECUTORUL" formeaza 0 comanda distincta de la producator a
pieselor de schimb si consumabilelor, conform solicitarii "BENEFICIARULUI".

4.1.9. Piesele de schimb care au fost scoase de la tehnica urmare a schimbarii cu alta noua,
nu se restituie "BENEFICIARULUI" si ramin in proprietatea "EXECUTORULUI"

4.1.10. Sa transmita prin act de primire-predare lucrarile (serviciile) efectuate si prin
factura fiscala piesele vindute (instalate).

4.1.11. "EXECUTORUL" este 1n drept sa renunte la indeplinirea obligatiunilor prevazute
in prezentul contract in caz de: fortd majora, sistarea prestarii acestui gen de activitate (incetarea
activitatii de reparatie si deservire tehnicd) in baza deciziei autoritdtii de stat sau din alte cauze, ce
nu depind de vointa "EXECUTORULUI".
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4.1.12. "EXECUTORUL" de sine statator stabileste forma Actului de Interventie, Actului
de indeplinire a lucrarilor, precum si a altor acte in legatura cu indeplinirea prevederilor prezentului
contract."BENEFICIARUL" nu va utiliza alte formulare, distincte de cele ale "EXECUTORULUI".

4.1.13. "EXECUTORUL" este in drept sa renunte primirea in lucru a tehnicii in caz de
intirziere a platii din partea "BENEFICIARULUI" pentru serviciile efectuate si/sau piesele vindute
anterior.

4.1.14. "EXECUTORUL" indeplineste actele complementare (Act de Interventie, Actul de
Defectare, Actul de Tndeplinire a Lucrarilor) in cel mult 3 zile de la actiunile intreprinse si este in
drept sa indeplineascad lucrul si fard acceptul "BENEFICIARULUI" dacad acordul este retinut si
atrage dupa sine functionalitatea tehnicii.

4.1.15. "EXECUTORUL" efectueaza diagnosticul gratuit conform graficului stabilit in
perioada de garantie, conform Anexei Nel.

4.1.16. "EXECUTORUL" este obligat sa reactioneze in decurs de 24 ore la solicitarea
"BENEFICIARULUI" prin deplasarea la fata locului sau telefonic cu reprezentantul delegat din
partea "BENEFICIARULUI".  Pentru justificare, legatura telefonicd va fi dublata prin
corespondenta e-mail din partea ambelor Parti.

4.1.17. "EXECUTORUL" in termen de 48 ore de la determinarea obiectului solicitarii sau
elaboreaza Actul de Interventie si anunta "BENEFICIARUL™ despre termenul de indeplinire a
lucrarilor, care nu vor depasi 10 zile lucritoare, in dependenta de complexitatea lucrarii, si in cazul
in care "EXECUTORUL" detine in stoc piesele de schimb. In cazul in care piesa lipseste in stoc,
termenul de indeplinire a lucrarilor se extinde cu 20 zile lucratoare. Actul de Interventie trebuie sa
fie semnat de catre "BENEFICIAR" pentru confirmarea acceptului acestuia la executarea lucrarilor
(prestarea serviciilor), de diagnosticare, si/sau de schimbare a pieselor.

4.2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI:

4.2.1. "BENEFICIARUL" este obligat sa instiinteze "EXECUTORUL" in forma scrisa
despre intentia efectuarii lucrarilor de reparatie si/sau deservirea tehnicd a echipamentului, sa
agreeze termenii si sa semneze Actul de Interventie pentru tipul de lucrari (servicii) solicitate.

4.2.2. "BENEFICIARUL" este obligat pina la expirarea termenului de garantie, stabilit de
producator, sa prezinte echipamenul "EXECUTORULUI" sau sa permitd accesul reprezentantilor
"EXECUTORULUI" pentru deservire nu mai tirziu de termenele prevazute in documentatia tehnica
de la producator.

4.2.3. Sa achite serviciile "EXECUTORULUI" in corespundere cu cerintele prezentului
contract si Actul de Interventie in termen de 5 zile bancare din momentul Tnaintarii contului de plata
sau eliberarii facturii fiscale. Temei pentru plata constituie contul de plata sau factura fiscala.

4.2.4. "BENEFICIARUL" este obligat in prezenta reprezentantului "EXECUTORULUI"
sa examineze si sa primeasca rezultatul lucrului efectuat prin intocmirea actului de primire-predare,
iar in cazul depistarii incdlcarii de la prevederile contractului si Actului de Interventie, care au
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determinat inrautatirea rezultatului lucrarii (serviciului), sau alte neajunsuri in lucru, sa aducd la
cunostinta imediata a "EXECUTORULUI".

5. COSTUL LUCRARILOR (SERVICIILOR), PIESELOR DE SCHIMB SI
ORDINEA ACHITARII

5.1. Costul estimativ pentru decontarile intre "BENEFICIAR" si "EXECUTOR" sunt
determinate de Actul de Interventie.

5.2. Suma definitiva este determinata prin contrapunere a Actului de Primire-Predare a
serviciilor (lucrarilor) efectuate si datelor din Factura Fiscald cu privire la vinzarea (instalarea)
pieselor.

5.3. Lucrdrile care au fost indeplinite in procesul deservirii in perioada de garantie conform
graficului indicat Tn Anexa nr.1 nu se achita de catre "BENEFICIAR". Lucrdrile care nu fac obiectul
deservicii in garantie, se achita de catre "BENEFICIAR". Piesele de schimb, care nu fac obiectul
garantiei se achitd corespunzator.

5.4. Costul lucrarilor se calculeaza reiesind din calculele prevazute in Anexa nr.2.

5.5. In cazul iesirii la fata locului amplasarii tehnicii a specialistilor "EXECUTORULUI"
pentru efectuarea deservirii tehnice, "BENEFICIARUL"achitd cheltuielile de transport ale
"EXECUTORULUI" din punctul de pornire al specialistului "EXECUTORULUI" - mun. Chisinau,
pina la locul aflarii tehnicii reiesind din calculele, stipulate in Anexa nr.2 (inlusiv TVA). Iesirea la
fata locului a specialistilor "EXECUTORULUI" pentru deservirea conform graficului prevazut in
Anexa nr.1 nu se achita de catre "BENEFICIAR".

5.6. Costul pieselor de schimb achizitionate de "BENEFICIAR" de la "EXECUTOR" si
instalate la tehnica la care s-au efectuat lucrari de reparatie, servicii de deservire tehnica, care nu fac
obiectul garantiei se stabilesc aparte de lucrarile efectuate (serviciile prestate) in baza Actului de
Defectare (inclusiv TVA).

6. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1. "EXECUTORUL" poarta raspundere pentru calitatea pieselor instalate si a serviciilor
efectuate n corespundere cu prevederile legislatiei Republicii Moldova.

6.2. "EXECUTORUL" nu poartd raspundere materiald pentru calitatea serviciilor prestate
(lucrarilor efectuate) si nu acordd garantie pentru aceste lucrari si piese de schimb, daca exista situatiile
prevazute in pct 3.3 din prezentul contract.

6.3. In cazul retinerii achitirii pentru serviciile prestate (lucririle efectuate) si vinzarea
pieselor de schimb in baza prezentului contract, mai mult de 5 zile bancare, "BENEFICIARUL"
achitd "EXECUTORULUI" o penalitate in marime de 0,5% pentru fiecare zi intirziere.

7. ORDINEA SOLUTIONARII DIVERGENTELOR, DISPOZITII FINALE
7.1. Divergentele si pretentiile, care pot aparea in procesul deruldrii contractului, vor fi
solutionate, in masura posibild, pe cale amiabila intre Parti,

S.C. M&M COMERT SRL

A: MD2024, Republica Moldova, Chisinau, str. Calea Basarabiei 26/7

P: +373 22 855 707 / E: inffo@mmcomert.md 5
www.mmcomert.md

o o #MMComert



MM COMERT

TEHNOLOGII $I SOLUTII GERMANE

solutionate in instanta.

7.3. Orice modificari si completari la prezentul contract sunt valabile doar cu conditia, ca
acestea vor fi intocmite in forma scrisa, si semnate de persoane imputernicite din partea ambelor
Parti. Acordurile aditionale la prezentul contract sunt parte componentd a acestuia, si conditiile
prezentului contract se extind si asupra acordurilor aditionale.

7.4. Prezentul contract transpune vointa Partilor care l-au semnat, este intocmit in doua
exemplare, in limba roména si produce efecte juridice din momentul semnarii acestuia. Ambele
contracte au aceiasi valoare juridicd pentru Partile care l-au semnat. Fiecare parte pastreaza

exemplarul sau.

7.5. In cazul modificarii adresei juridice si a rechizitelor, a responsabililor pentru echipament
din partea "BENEFICIARULUI" sau a reprezentantului din partea "EXECUTORULUI", fiecare
Parte este obligata sd instiinteze cealaltd parte despre modificarile parvenite in termen de 5 zile

bancare prin fax sau e-mail.

7.6. Raporturile dintre Parti, care nu sunt stipulate de prezentul contract, vor fi guvernate de

legislatia in vigoare a Republicii Moldova..

8. TERMENUL CONTRACTULUI

8.1 Prezentul contract intrd in vigoare din momentul emiterii garantiei tehnicii conform

contractuluinr. / / din__. .

BENEFICIAR:

Director
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si este valabil pana la expirarea termenului de garantie.

EXECUTOR:

S.C. M&MCOMERT S.R.L

MD-2002, mun. Chisinau, str.Calea
Basarabiei 26/7, Cod TVA: 0606248

Cod fiscal: 1007600004002

BC FinComBank S.A. fil.nr.7 Chisinau
BIC: FTMDMD2X889

IBAN: MD49FT222460700000293498
TellFax +373 (22) 24-47-24
e-mail:fin@mmcomert.md,

web: http://mmcomert.md/

Director General M. Bostan
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schimbul ulei, consumabile dupa
recomandarile producatorului

semnat de ambele parti

Anexa Nel
lacontractul _/ / din 20
GRAFICUL DESERVIRII TEHNICE
PERIOADA TIPUL LUCRARILOR ACTE iNSOIITOARE RECOMANDARI
Anual Check list conexiuni, update, Proces-verbal de interventie Documentatia tehnica de

exploatare

ATENTIE: La expirarea orelor prevazute ca perioada de garantie mai Inaintea termenului stabilit in
luni, graficul pentru perioadele ulterioare isi pierd valabilitatea.

BENEFICIAR:

Director
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EXECUTOR:

S.C. M&MCOMERT S.R.L

MD-2002,

mun. Chisinau, str.Calea

Basarabiei 26/7, Cod TVA: 0606248
Cod fiscal: 1007600004002

BC FinComBank S.A. fil.nr.7 Chisinau
BIC: FTMDMD2X889

IBAN: MD49FT222460700000293498
Tel/Fax +373 (22) 24-47-24

e-mail:fin@mmcomert.md,

web: http://mmcomert.md/
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Director General M. Bostan
ANEXA No2
La contractul _ / /MM din 20
PRICE LIST PENTRU LUCRARI SI SERVICII

Ne DESCRIEREA PRETUL/UNITATEA DE MASURA
LEI (cu TVA) in regim standard
1 | Tndeplinirea lucririlor (in service Conform Actului de Interventie

sau la obiect) n zilele

Luni-Vineri, de la 8.30-17.30
2 | Indeplinirea lucrarilor la fata Conform Actului de Interventie
locului (Tn service sau la obiect) in
zilele de odihna sau de sarbatoare

3 | Iesirea la obiect in zilele Conform Actului de Interventie
Luni-Vineri, de la 8.30-17.30
4 | Iesirea la obiect in zilele de odihna Conform Actului de Interventie

sau de sarbatoare

5 | Diagnostic total

BENEFICIAR: EXECUTOR:

S.C. M&MCOMERT S.R.L

MD-2002, mun. Chisinau, str.Calea
Basarabiei 26/7, Cod TVA: 0606248

Cod fiscal: 1007600004002

BC FinComBank S.A. fil.nr.7 Chisinau
BIC: FTMDMD2X889

IBAN: MD49FT222460700000293498

] Tel/Fax +373 (22) 24-47-24
Director

e-mail:fin@mmcomert.md,

web: http://mmcomert.md/,

Digitally signed by Bostan Mihail
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Director General M. Bostan
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