Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Bunuri și Servicii
1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAŢII
Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate
Codul CPV: 48451000-4

2. CERINȚE FAȚĂ DE SOLUȚIE:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot 1: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate
	1 620 000,00

	1.1
	48451000-4
	Licențe aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate, cu 1 an de suport de la producător inclus
	buc
	1*
	* Cantitatea va fi determinată în procesul de ofertare.

* Suportul inclus de la producător va deveni activ din data acceptanței finale a soluției. 

Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini (Cerințe).
	

	1.2
	72212422-3
	Servicii de implementare ale soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	serv.
	1
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 din Caietul de sarcini (Cerințe).
	

	1.3
	79633000-0
	Servicii de instruire aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	serv.
	1
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 din Caietul de sarcini (Cerințe).
	

	1.4.
	72212422-3
	Servicii prestate în baza solicitărilor de schimbare
	om-oră
	50
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare solicitate pe perioada de implementare a contractului se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 50 ore, și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv prestat de către Furnizor și recepționat de către Cumpărător.
	

	Valoarea estimată totală
	1 620 000,00



3. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.5 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.
Conducătorul grupului de lucru:  
Constantin ȘCHENDRA  (semnat electronic)

 
 


 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către BNM – în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziţie nr. din  ______ 2024

	Obiectul achiziţiei: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate


 
	Denumirea 
bunurilor
	Denumirea modelului
	Ţara de origine
	Producă-torul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot 1: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate

	1.1. Licențe aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate, cu 1 an de suport de la producător inclus
	
	
	
	Conform condițiilor tehnice detaliate ce sunt descrise în Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini (Cerințe).
	
	

	1.2. Servicii de implementare ale soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	
	
	
	
	
	

	1.3. Servicii de instruire aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	
	
	
	
	
	

	1.4. Servicii prestate în baza solicitărilor de schimbare
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk133316462](Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: ________________________


	Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificaţii de preţ

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către BNM – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziţie nr. _____ 2024

	Obiectul achiziţiei: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate



	
Cod CPV
	Denumirea bunurilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Preţ unitar (fără TVA), MDL
	Preţ unitar (cu TVA), MDL
	Suma
(fără TVA), MDL
	Suma
(cu TVA), MDL
	Termenul de livrare
	Clasificația bugetară (IBAN)
	Discount
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot 1: Soluție informatică pentru gestiunea proceselor de activitate

	48451000-4
	1.1. Licențe aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate, cu 1 an de suport de la producător inclus
	buc
	1*
	
	
	
	
	* Cantitatea va fi determinată în procesul de ofertare.
Termen de livrare: conform necesităţilor de implementare, dar nu mai târziu de acceptanţa finală a soluției.

* Suportul inclus de la producător va deveni activ din data acceptanței finale a soluției. 
Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini (Cerințe).
	Nu se aplică
	

	72212422-3
	1.2. Servicii de implementare ale soluției informatice pentru gestiunea și proceselor de activitate
	serv.
	1
	
	
	
	
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini (Cerințe).
	
	

	79633000-0
	1.3. Servicii de instruire aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	serv.
	1
	
	
	
	
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini (Cerințe).
	
	

	72212422-3
	1.4. Servicii prestate în baza solicitărilor de schimbare
	om-oră
	50
	
	
	
	
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare solicitate pe perioada de implementare a contractului se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 50 ore, și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv prestat de către Furnizor și recepționat de către Cumpărător.
	
	

	TOTAL:
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk154659473]
(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: ________________________


Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  

COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE – TCO 
[Formularul este dedicat răspunsului Ofertantului la cerințele privind oferta financiară după cum acestea sunt descrise în Anexa nr. 4  (Cerințe) din Caietul de Sarcini, fiind destinat descrierii componentelor Costului total de deținere (TCO)]. 

Formularul este structurat după cum urmează:

	No
	Denumire
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3
	Anul 4
	Anul 5
	Anul 6
	TOTAL 
(fără TVA)

	1
	Licențe aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate, cu 1 an de mentenanță și suport standard de la producător inclus
	 
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	2
	Servicii de mentenanță și suport de la producător pentru licențele soluției informatice ofertată
	n/a
	
	
	
	
	
	

	3
	Servicii de implementare ale soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	4
	Servicii de instruire aferente soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate
	 
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	5
	50 om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare, pe perioada de implementare a contractului
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	COSTURI TOTALE
	
	
	
	
	
	
	




Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
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Ofertantul: _______________________ Adresa: ________________________________________________________
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Anexa nr.4
la Caietul de sarcini  

CERINȚE

1. [bookmark: _Toc378844881]CERINŢE FAŢĂ DE OFERTA TEHNICĂ ŞI FINANCIARĂ
1.1. [bookmark: _Toc378844882]Prevederi generale
1.1.1. Acest capitol descrie cerinţele referitoare la formatul şi structura ofertei.
1.1.2. Este necesar ca Ofertantul să facă cunoștință cu toate instrucțiunile, formularele, condițiile incluse în prezentul document. 
1.1.3. Ofertele trebuie să fie complete și suficient de detaliate, astfel încât să îi ofere beneficiarului posibilitatea de a înțelege cu ușurință toate aspectele. Ofertele vor include secțiunile descrise mai jos, fiind întocmite în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini. 
1.2. [bookmark: _Toc378844883]Oferta tehnică
1.2.1. Oferta tehnică va cuprinde următoarele elemente, dar fără a se limita la acestea:
a. Descrierea capacităților soluției și modul în care acestea pot asigura atingerea obiectivelor stabilite.
b. Planul proiectului - faze, etapele, durata, responsabilități, etc.
c. Descrierea soluției propuse, arhitectura funcțională şi tehnică, precum și descrierea tehnologiei propuse.
d. Politica de licențiere propusă pentru soluția ofertată. Descrierea modelului de licențiere propus, limitărilor existente, posibilităților și condițiilor de extindere a licențelor etc.
e. Descrierea instruirii oferite pentru utilizatori: angajații BNM în rol de experți în gestiunea și optimizarea proceselor de activitate (6 persoane) și administratorii de sistem.
f. Descrierea abordării privind serviciile de implementare: configurarea inițială a soluției,  implementarea funcționalităților din perimetru, testarea și acceptanța soluției și a serviciilor de implementare etc.
g. Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei sale, versiunea inițială a Planului de proiect care va enumera cele mai importante faze şi pachete de lucru, activităţile majore, data de începere şi încheiere. Planul de proiect va reflecta în mod clar durata totală planificată pentru implementarea soluției. 
h. Anexe: Model de acord standard de mentenanță şi suport.

1.3. [bookmark: _Toc378844884]Sesiunea Demonstrativă
1.3.1. Ca parte a procedurii de licitație, ofertanții trebuie să facă o demonstrare a capacităților soluției ofertate (conform pct. 15 din Anunțul de participare).
1.3.2. Sesiunea demonstrativă trebuie să includă o prezentare cât mai detaliat posibilă a cerințelor descrise în Caietul de Sarcini (Cerințe) pentru soluția care urmează a fi oferită. În acest sens, Ofertantul va include în oferta tehnică link-urile de acces a înregistrărilor video ale sesiunilor demonstrative. Accesul la aceste link-uri va fi asigurat de către ofertant prin comunicarea către autoritatea contractantă a login-ului și parolei de acces.

1.4. Oferta financiară și alte costuri
1.4.1. Oferta financiară trebuie să fie întocmită conform Anexei nr. 2 ”Specificația de preț”. Informaţiile solicitate urmează a fi completate în conformitate cu categoriile din formularul oferit. Acest proiect este un proiect cu preţ fix cu toleranța zero de cost (buget), respectiv solicitări de mărire sau revizuire a preţului nu vor fi admise.
1.4.2. Este necesar ca oferta financiară să includă în bugetul fix (toleranţa zero de cost), o rezervă inclusă în prețul ofertei de 50 de om-ore pentru executarea unor dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare, necesare pentru a satisface eventuale necesități de adaptare a soluției, în baza unui proces de gestiune a schimbărilor propus de Ofertant.
1.4.3. În afară de oferta financiară, Ofertantul trebuie să prezinte informaţii referitoare la costul total de deținere (TCO) – Anexa nr. 3. Informaţiile solicitate urmează a fi completate în funcţie de categoriile din formularul oferit şi sunt cu scop de informare, dar care participă la evaluarea financiară (conform pct. 23 din Anunțul de participare). TCO-ul trebuie să acopere o perioadă de 5 ani după perioada de 12 luni de mentenanță și suport post-implementare a soluției achiziționate.
1.4.4. Ofertantul nu va majora tarifele de mentenanţă şi suport post-implementare descrise în formatul TCO pentru întreaga perioadă, cu posibilitatea de a le actualiza în funcţie de inflaţie.


2. PREZENTARE GENERALĂ A MEDIULUI ACTUAL ȘI OBIECTIVELE PROIECTULUI
Scopul: Fortificarea domeniului de guvernanță al BNM prin implementarea unei soluții informatice de gestiune a proceselor de activitate performante, bazată pe tehnologii moderne, ce va asigura o activitate continuă a funcției de descriere și gestiune a proceselor, fără căderi și pierderi de date, astfel încât activitatea BNM să fie orientată pe procese măsurate și controlate, conform modelului CMMI[footnoteRef:1]. [1:  Capability Maturity Model Integration (CMMI) este o formă de îmbunătățire a proceselor, un program de evaluare și un serviciu administrat și lansat pe piață de către Carnegie Mellon University, care este o universitate de cercetare din Statele Unite ale Americii, cunoscută pentru clasa sa mondială. Potrivit Carnegie Mellon Univeristy, CMMI poate fi utilizat pentru a ghida îmbunătățirea proceselor în cadrul unui proiect, subdiviziune sau întreaga organizație. CMMI definește următoarele niveluri de maturitate pentru procese: inițial, gestionat, definit, gestiune cantitativă și optimizare.
] 

BNM este o instituție axată pe performanța proceselor, iar prin gestiunea eficientă a acestora se urmărește adaptarea BNM la noile exigențe ale mediului extern, astfel încât să contribuie în mod continuu la atingerea obiectivelor strategice.
Guvernanța sistemului de gestiune a proceselor de activitate are la bază Cadrul general privind sistemul de gestiune a proceselor de activitate, scopul căruia este de a defini un sistem de organizare a modului de gestiune, optimizare și monitorizare a performanței proceselor de activitate ale BNM, de a reglementa metodologia aplicată în gestiunea proceselor şi elementele cheie ale acesteia.
În acest sens, în conformitate cu strategia de transformare, în BNM, a fost instituită funcția de gestiune și optimizare a proceselor de activitate căreia îi revine sarcina descrierii, analizei și îmbunătățirii proceselor de activitate, inclusiv prin prisma digitalizării și automatizării continue, astfel încât BNM să edifice un cadru general de procese controlat și măsurabil, bazat pe cele mai progresiste practici în domeniu și care să răspundă cerințelor mediului extern, aflat în continuă schimbare.
Din momentul instituirii funcției de gestiune și optimizare a proceselor de activitate și până în prezent, la descrierea și maparea proceselor de activitate se utilizează aplicația ARIS Express, aplicându-se standardul internațional de modelare și gestiune a proceselor de activitate - Business Proces Management Notation (BPMN).
În cadrul sistemului de gestiune a proceselor se utilizează un set important de elemente: fișa de analiză a procesului de activitate (FAP), care descrie elementele definitorii aferente procesului (obiectiv, părti implicate, date de intrare/ieșire, scurtă descriere, KPI, factori critici de succes, oportunități de îmbunătățire a procesului, etc), în format descriptiv/text (Word); harta detaliată a  procesului de activitate – în notație BPMN; harta sumară a procesului de activitate – în notație BPMN; matricea RACI – tabel cu detalierea rolurilor și responsabilităților în proces, în format Excel.
Totodată, este de menționat că în cadrul BNM sunt identificate toate procesele de activitate, încadrate într-o Listă a proceselor de activitate. Procesele sunt clasificate conform unui sistem intern de clasificare a acestora, numărul proceselor identificate fiind de circa 189 procese. Clasificarea proceselor de activitate ale BNM are la bază prevederile Legii cu privire la Banca Naţională a Moldovei, Planul strategic al Băncii Naţionale a Moldovei şi practicile utilizate de băncile centrale ale Eurosistemului. 
Este de menționat, că odată cu creșterea maturității SGP în cadrul BNM, precum și ținând cont de transformarea continuă a proceselor BNM, au sporit semnificativ exigențele față de activitatea de descriere și analiză a proceselor, din care motiv a apărut necesitatea implementării unei soluții informatice bazată pe tehnologii moderne, ce ar asigura gestiunea și optimizarea proceselor de activitate. Sarcinile de bază a soluției informatice care vor fi urmărite spre implementare țin de:
a) asigurarea unui instrument performant de descriere/modelare grafică a proceselor de activitate, cu utilizarea limbajului BPMN;
b) automatizarea ierarhizării și interconectării proceselor de activitate;
c) asigurarea unei interfețe simple și intuitive în utilizare;
d) posibilitatea interconectării și integrării Sistemul de gestiune electronică a documentelor, care este un sistem de management de documente de tip Enterprise (Entreprise Document Management) și serviciul de poștă corporativă – MS Outlook;
e) generarea automată a rapoartelor și tablourilor de bord (dashboard) care să permită extragerea datelor pe procese (KPI, proprietar, participanți, simptome ale performanței scăzute), etc;
f) prezența instrumentelor de analiză/simulare a scenariilor de derulare, care să ofere posibilitatea vizualizării cum anumite modificări pe proces ar putea impacta executarea procesului și optimiza modul de derulare a acestuia;
g) asigurarea posibilității lucrului simultan a mai mulți utilizatori ai sistemului. 

3. CERINȚE FAȚĂ DE LICENȚIERE
1. Ofertantul va furniza o defalcare a modelului de licențiere propus (de exemplu, pe module, utilizatori / grup de utilizatori / server - după caz) și durata de valabilitate a licențelor.

2. În scopul stabilirii corecte a necesarului de licențe pentru soluția ofertată, vor fi luate în considerație următoarele necesități ale BNM:
a) 10 utilizatori cu drepturi de descriere, analiză și raportare a proceselor de activitate– sunt experții responsabili de gestiunea și optimizarea proceselor de activitate;
b) până la 400 utilizatori cu drept de vizualizare – sunt angajații BNM;
c) 75 utilizatori cu drept de coordonare – sunt angajații BNM cu rol de manager de subdiviziuni;
d) 2 utilizatori cu drepturi de administrare a soluției la nivel tehnic – sunt administratorii soluției cu drepturi extinse de gestionare, configurare a soluției.

3. Licențele ofertate vor fi de tip perpetual sau subscription.

4. Soluția trebuie să permită extinderea ulterioară a numărului de utilizatori la solicitarea Cumpărătorului.


4. [bookmark: _Hlk133423783]CERINȚE 
4.1. Cerințe generale
Această secțiune stabilește cerințele minime pentru funcționalitățile pe care ar trebui să le aibă soluția informatică. Soluția solicitată  în această achiziție trebuie să îndeplinească cerințele funcționale minime stabilite mai jos.
Este de așteptat ca cerințele specificate în acest document să poată fi îndeplinite de aplicațiile disponibile prin parametrizare și fără personalizare extinsă. Prin urmare, domeniul de aplicare al acestui document se limitează la descrierea nevoilor utilizatorului în așa fel încât să poată fi comparate cu funcționalitatea produselor existente. Acest document nu este destinat utilizării ca specificație a cerințelor pentru dezvoltarea unui nou sistem.

[bookmark: _Hlk133425725]4.2. Cerințe funcționale
	Cod Cerință
	Cerință
	Obligativitate

	1.  Cerințe generale

	CF.1. 
	Soluția informatică pentru gestiunea proceselor de activitate trebuie să fie de tip comercial (COTS - Commercial off the shelf). Nu se acceptă dezvoltări în acest sens, ci doar configurări sau personalizări la nivelul produsului software ofertat. Modul de exploatare a soluției trebuie să fie On Premises.
	Obligatorie

	CF.2. 
	Soluția propusă trebuie să asigure anumite parametrizări pentru a acoperi particularitățile sistemului de gestiune a proceselor de activitate ale BNM. 
	Obligatorie

	CF.3. 
	Soluția trebuie sa permită integrarea cu orice server de directory care implementează protocolul LDAP, pentru sincronizarea utilizatorilor și autentificarea acestora în sistem.
	Obligatorie

	CF.4. 
	Soluția va deține interfețe în limba engleză pentru utilizatorii soluției.
	Obligatorie

	2. Funcționalități de bază

	CF.5. 
	Soluția trebuie să permită migrarea descrierilor de procese din soluția informatică curentă de descriere/mapare a proceselor de activitate, utilizată de BNM Aris Express, care este o soluție tipică de modelare a proceselor de activitate.
	Obligatorie

	CF.6. 
	Soluția trebuie să permită integrarea cu sistemul de gestiune electronică internă a documentelor (SGED), care este un sistem de management de documente de tip Entreprise, cu posibilitatea transferului facil de date și informații între aplicații (import/export), în vederea stocării tuturor documentelor organizației într-un mediu centralizat; precum și cu și serviciul de poștă corporativă MS Outlook.
	Obligatorie

	CF.7. 
	Soluția trebuie să permită importul eficient al fișierelor în format Excel cu indicatori de performanță (KPI) , oferind posibilitatea de a încărca datele, integrându-le automat în platformă pentru analiza și raportarea ulterioară.
	Obligatorie

	CF.8. 
	Soluția trebuie să dispună de funcționalități pentru gestiunea riscurilor pe procese de activitate.
	Recomandabil

	CF.9. 
	Soluția trebuie să permită crearea/încărcarea documentelor cu fluxuri de aprobare și persoane implicate. La orice etapă, cu excepția etapelor finale se va prevedea opțiunea de revizuire.
	Recomandabil

	CF.10. 
	Soluția trebuie să asigure un istoric complet a acțiunilor întreprinse și a documentelor elaborate, inclusiv a modificărilor operate.
	Obligatorie

	CF.11. 
	Soluția trebuie să asigure arhivarea informației de diferite tipuri, conform anumitor criterii, termene, prestabilite la nivel de sistem.
	Obligatorie

	CF.12. 
	Soluția va oferi capacitatea de salvare automată și periodică a progresului lucrului efectuat de utilizatori, astfel încât să nu fie admisă pierderea informațiilor în cazul unor deficiențe sistemice sau erori neașteptate.
	Obligatorie

	CF.13. 
	Soluția va dispune de funcționalitate de creare a backup-ului proceselor descrise cu posibilitatea de a salva/restabili versiunile anterioare ale acestora în caz de necesitate sau a erorilor neașteptate de sistem.
	Obligatorie

	CF.14. 
	Soluția va avea capacități de generare, la solicitare, a rapoartelor detaliate, în formă tabelară și grafică (ex: tabele, grafice, infografice, etc), privind procesele descrise, actori implicați, nivelul de aprobare etc.
	Obligatorie

	CF.15. 
	Soluția va fi oferi funcționalități de colaborare în timp real între utilizatorii implicați în descrierea și gestionarea proceselor, posibilitatea revizuirii/comentării modelelor de proces.
	Obligatorie

	CF.16. 
	Soluția va oferi posibilitatea mai multor utilizatori să lucreze asupra aceleiași descrieri/hărți de proces, facilitând comunicarea și partajarea informațiilor între membrii echipei.
	Obligatorie

	CF.17. 
	Soluția trebuie să ofere posibilități flexibile de sortare, căutare, selectare, marcare a informației pentru eficientizarea activității.
	Obligatorie

	CF.18. 
	Furnizorul va oferi un mecanism integrat de suport tehnic și mentenanță on-line ce ar permite utilizatorilor să acceseze asistență și să primească ajutor în timp real (de exemplu: chat-live, asistență prin email etc.).
	Obligatorie

	3. Cerințe funcționale față de procesul de descriere, gestiune și optimizare a proceselor de activitate

	CF.19. 
	Soluția va oferi posibilitatea de descriere cartografică a proceselor în format BPMN – Business Process Model and Notation.
	Obligatorie

	CF.20. 
	Soluția va permite generarea automată a Matricei alocării responsabilităților în cadrul proceselor (RACI), precum și a altor documente în format textual privind elementele definitorii a procesului (date de intrare, date de ieșire, evenimentele procesului (de start, intermediare, de stop), sistemele informaționale utilizate, etc. Documentele generate vor putea fi redactate, în vederea completării cu alte informații calitative, la necesitate.
	Obligatorie

	CF.21. 
	Soluția va oferi posibilitatea stabilirea conexiunilor între procese cu posibilitatea de identificare și specificare a relațiilor și dependențelor între acestea.
	Obligatorie

	CF.22. 
	Soluția va permite generarea tablourilor de board, conform datelor primare existente în sistem, precum și introduse la necesitate, sub diferite forme: grafice, diagrame, tabele, rapoarte, etc pentru a facilita analiza și luarea deciziilor.
	Obligatorie

	CF.23. 
	Tablourile de board generate vor putea fi particularizate și vor dispune de elemente interactive pentru utilizator (filtre, selecții, etc.)
	Obligatorie

	CF.24. 
	Soluția va permite generarea tablourilor de board pe KPI aferenți proceselor de activitate, definiți la nivel de sistem.
	Obligatorie

	CF.25. 
	Soluția va genera alerte și notificări atunci când KPI setați la nivel de sistem ating sau depășesc limitele stabilite.
	Obligatorie

	CF.26. 
	Soluția va oferi capacități de analiză și interpretare a datelor dintr-o reprezentare grafică a procesului cu extragerea descrierii narative detaliate a acestuia
	Obligatorie

	CF.27. 
	Soluția va permite păstrarea și accesarea tuturor versiunilor de proces, cu posibilitatea de comparație și analiză a versiunilor anterioare prin reflectarea de către sistem a evoluției modificărilor.
	Obligatorie

	CF.28. 
	Soluția va oferi posibilități de simulare a proceselor descrise cu testarea și evaluarea modului în care acestea se desfășoară într-un mediu simulat.
	Obligatorie

	CF.29. 
	Soluția va permite posibilitatea de integrare cu sisteme de monitorizare a proceselor în timp real (de exemplu, monitorizarea evenimentelor și a log-urilor) pentru a detecta și gestiona problemele și deviațiile în timp util
	Obligatorie

	CF.30. 
	Soluția va permite captarea acțiunilor desfășurate de utilizator în calculator, cum ar fi click-uri, tastări și navigări pe pagini web sau în aplicații desktop, pentru eventuala documentare a acțiunilor în cadrul procesului.
	Recomandabil

	CF.31. 
	Soluția permite autodocumentarea proceselor în formă grafică/narativă, în baza captărilor realizate.
	Recomandabil

	CF.32. 
	Soluția va permite integrarea în funcționalitățile sistemului informațional a tehnologiilor de Inteligență Artificială (AI)  (analiza datelor, elaborarea predicțiilor, identificarea tendințelor, elaborarea propunerilor de îmbunătățire).
	Recomandabil

	CF.33. 
	Soluția va permite integrarea în funcționalitățile sistemelor informaționale care utilizează roboți software pentru automatizarea operațiunilor și activităților repetitive (RPA).
	Recomandabil

	CF.34. 
	Soluția va permite integrarea cu tehnologii de machine learning (ML) pentru a oferi funcționalități avansate, cum ar fi analiza predictivă și optimizarea automată a proceselor.
	Recomandabil






4.3. Cerințe non-funcționale
Acest capitol stabilește cerințele privind caracteristicile non-funcționale ce trebuie să le dețină soluția ofertată. Softul aplicativ solicitat în cadrul acestei achiziții trebuie să corespundă cerințelor non-funcționale stabilite, precum este expus în continuare.
	Cod Cerință
	Cerință
	Obligativitate

	1. Cerințe generale

	CNF.1. 
	Soluția propusă trebuie să fie intuitivă și simplă în configurare, exploatare și administrare.
	Obligatorie

	CNF.2. 
	Soluția trebuie să suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea și accesarea datelor textuale în format Unicode.
	Obligatorie

	CNF.3. 
	Soluția va permite integrarea cu serviciile locale de stocare și partajare a documentelor, facilitând accesul și colaborarea la documente și procese într-un mediu securizat, cu utilizarea infrastructurii de cloud proprie.
	Obligatorie

	CNF.4. 
	Soluția va susține integrarea cu Active Directory, Microsoft Office (Word, Excel, Outlook). Autentificarea utilizatorilor în cadrul aplicației se va face în baza sesiunilor autentificate la nivel de AD (Single Sign-on). 
	Obligatorie

	CNF.5. 
	Soluția trebuie să dispună de preintegrări native, sau să aibă încorporate funcționalități/instrumente pentru integrare cu sisteme terțe. Soluția va suporta în mod obligatoriu cel puțin următoarele modalități de integrare: Web Servicii, LDAP, SMTP/IMAP, File (XML, TXT),  linie de comandă, baze de date etc.
În acest sens, Ofertantul va prezenta și va descrie lista exhaustivă a funcționalităților și instrumentelor respective.
	Obligatorie

	CNF.6. 
	Soluția va permite exportul proceselor descrise în format Word, Excel, Portable Document Format (.PDF), Portable Network Grapichs (.PNG), Joint Photographic Experts Group (.JPEG).
	Obligatorie

	CNF.7. 
	Soluția va permite definirea grupelor de utilizatori și roluri în cadrul soluției, și asocierea utilizatorilor în cadrul soluției la aceste grupe și roluri.
	Obligatorie

	CNF.8. 
	Fiecărui utilizator trebuie să i se poată defini drepturi de acces la nivel de funcționalitate ale soluției (în funcție de rolul atribuit) sau la nivel de documente (în funcție de grupurile de utilizatori din care face parte și de politicile de securitate care acordă drepturi grupurilor respective).
	Obligatorie

	CNF.9. 
	Soluția propusă va permite delegarea temporară a drepturilor deținute de un utilizator, către un alt utilizator.
	Obligatorie

	CNF.10. 
	Soluția va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator, grupe și roluri de utilizator. O grupă va putea conține mai multe subgrupe / roluri. Un utilizator poate fi asociat uneia, sau mai multor grupe și roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.
	Obligatorie

	CNF.11. 
	Soluția va deține vizualizări și rapoarte privind drepturile de acces existente în soluție. Acestea vor putea fi parametrizate în funcție de cel puțin următorii parametri: grupa utilizator / rol în cadrul soluției, ID utilizator, entitate de business, proprietate aferentă entității de business, operațiuni admise.
	Obligatorie

	CNF.12. 
	Soluția va avea funcționalitatea de gestionare și monitorizare a utilizatorilor autorizați (autentificare și autorizare, managementul conturilor utilizatorilor, gestionarea nivelurilor de acces, jurnalizarea activităților, delegarea drepturilor etc.).
	Obligatorie

	CNF.13. 
	Soluția trebuie să permită cel puțin următoarele operații configurabile de către administrator:
a.	Definirea / personalizarea regulilor de business;
b.	Definirea / personalizarea acțiunilor programate, bazate pe diferite evenimente, grafic de timp;
c.	Definirea de noi fluxuri (workflows), sau customizarea celor existente;
d.	Definirea de rapoarte noi, bazate pe șabloane personalizate.
	Obligatorie

	CNF.14. 
	Soluția va dispune de o gamă largă de stiluri de formatare (stiluri de font, dimensiuni, culori) și șabloane predefinite/personalizabile.
	Obligatorie

	CNF.15. 
	Soluția trebuie să poată aplica automat un set de reguli de securitate, la ingestia documentelor în soluție și ulterior, în funcție de metadatele documentului/etapele de aprobare. Acest set de reguli trebuie să poată fi definit și modificat de către administratorul  soluției.
	Obligatorie

	CNF.16. 
	O politică de securitate trebuie să poată oferi unui grup de utilizatori acces către un document în dependență de etapa/etapele de aprobare a fluxului a documentelor de lucru.

	Obligatorie

	CNF.17. 
	Soluția va putea fi ajustată la noi necesități ale Cumpărătorului. În acest scop, soluția va permite cel puțin următoarele:
-	-	Definirea și ajustarea fluxurilor de date;
-	Definirea și configurarea flexibilă a evenimentelor, comunicărilor, alertelor etc.;
-	Ajustarea interfețelor utilizator;
· Expunerea interfețelor sale către sisteme terțe prin API-uri adecvat documentate și puse la dispoziție Cumpărătorului;
· Ajustarea politicilor de securitate;
· Ajustarea grupurilor de utilizatori.
	Obligatorie

	CNF.18. 
	Interfețele utilizator ale aplicației vor fi prietenoase, intuitive și comode în utilizare.
	Obligatorie

	CNF.19. 
	Soluția trebuie să ofere posibilitatea de configurare a alertelor și notificărilor, care pot fi declanșate în timp, sau în funcție de anumite evenimente conform cerințelor Cumpărătorului. Toate notificările, trebuie să poată fi configurate cu mesaje predefinite, în baza unor template-uri.
	Obligatorie

	CNF.20. 
	La etapa inițierii documentului sa fie asigurată posibilitatea atașării diferitor informații de către inițiator, de exemplu vizualizarea și includerea documentelor și reglementărilor (legi, proceduri, instrucțiuni) relevante pentru procesele de activitate, oferind posibilitatea de a accesa și consulta documentele direct din interfața sistemului.
	Obligatorie
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4.4. Cerințe față de instruire (training)
	1.  Serviciile de instruire (training)

	CT.1. 
	În cadrul proiectului, Ofertantul va organiza sesiuni de instruire și transfer de cunoștințe pentru echipa desemnată din partea Cumpărătorului (administratori) în vederea formării setului de cunoștințe și competențe necesar pentru a permite echipei instruite să preia menținerea și configurarea ulterioară a soluției, în conformitate cu necesitățile BNM.
	Obligatorie

	CT.2. 
	Ofertantul va prezenta ca parte a ofertei, un plan de instruire în care va indica tipurile de instruire și modul (la distanță, la sediul Cumpărătorului, etc.), precum și cuprinsul/agenda acestor instruiri.
	Obligatorie

	CT.3. 
	În cadrul sesiunilor de instruire, Ofertantul va pune la dispoziția Cumpărătorului întreg setul de documentație al soluției, care să cuprindă cel puțin următoarele componente:
· Ghidurile utilizatorilor
· Ghidurile administratorilor
· Ghidurile de instalare, configurare, back-up, recuperare și actualizare;
Setul de documentație va conține ghiduri extinse, detaliate și actualizate (manuale de utilizare, tutoriale video, alte resurse educaționale interactive), adaptate diferitelor grupe de utilizatori (process owner, business analyst, business architects etc.) capabile să furnizeze instrucțiuni clare și pas cu pas pentru utilizarea soluției, să ofere exemple practice și să acopere toate aspectele relevante ale funcționalității soluței.Limbile acceptate pentru sesiunile și documentele de instruire sunt româna sau engleza.
	Obligatorie

	CT.4. 
	La finalul etapei de instruire, Ofertantul va prezenta un raport de instruire, unde vor fi prezentate rezultatele procesului de instruire.
	Obligatorie
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4.5. Cerințe față de serviciile de implementare
Această secțiune cuprinde cerințele privind serviciile care urmează a fi furnizate pentru implementarea cu succes a soluției ofertate, inclusiv abordarea proiectului și termenele aplicabile, managementul proiectului, etapele implementării software-ului și livrabilele acestuia, acceptarea finală și lansarea în producție a soluției.

	Cod Cerință
	Cerință
	Obligativitate

	CI.1. 
	Soluția va fi implementată în termen de până la 4 luni din momentul demarării contractului.
	Obligatorie

	CI.2. 
	Ofertantul va efectua o analiză a situației existente pentru a defini particularitățile procesului de descriere a proceselor în cadrul BNM.
	Obligatorie

	CI.3. 
	Ofertantul va efectua o analiză a necesităților identificate prin prisma funcționalităților soluției propuse, pentru a identifica diferențele și a elabora strategia de implementare.
	Obligatorie

	CI.4. 
	Toate aspectele care nu puteau fi identificate în momentul întocmirii caietului de sarcini, vor fi analizate în detaliu, iar Ofertantul va propune  soluții adecvate aferente acestora.
	Obligatorie

	CI.5. 
	Furnizorul va prezenta următoarele livrabile: 
1.	Planul de proiect;
2.	Alte documente conform celor mai bune practici și a metodologiei de livrare a ofertantului, necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului.
	Obligatorie

	CI.6. 
	Ofertantul va efectua implementarea inițială a soluției pe mediul de testare  și de producție al Cumpărătorului. Ofertantul va efectua și configurarea inițială a soluției, atât pentru mediul de producție, cât și mediul de testare.
	Obligatorie

	CI.7. 
	Ofertantul va configura și adapta soluția pentru a fi aliniată la modelul de facto.
În baza rezultatelor inițiale de analiză, Ofertantul va implementa toate configurările/customizările agreate.
	Obligatorie

	CI.8. 
	Ofertantul va elabora procedurile operaționale pentru gestiunea soluției, inclusiv: instalare, modificare, efectuare copii de rezervă, restabilire, etc.
	Obligatorie

	CI.9. 
	Ofertantul va asigura un mecanism de asigurarea integrității  datelor și restabilire operativă a disponibilității și accesibilității aplicației în cazul unor incidente de continuitate.
	Obligatorie

	CI.10. 
	Ofertantul va asigura integrarea soluției cu cel puțin următoarele aplicații terțe:
- Integrarea cu Active Directory – sau  orice server Directory care implementează protocolul LDAP pentru a asigura autentificarea utilizatorilor în cadrul soluției;
- Serviciul de mesagerie electronică (Exchange) – pentru a genera notificări relevante conform scenariilor prestabilite;
- Soluția trebuie sa dispună de opțiune de auto-login/single sign-on pe baza de autentificare la serverul Directory.
	Obligatorie

	CI.11. 
	Totodată, pe parcursul perioadei de implementare a soluției informatice, pentru orice alte funcționalități/capabilități noi în afara cerințelor ce derivă din caietul de sarcini vor fi întocmite solicitări de schimbare de către Cumpărător în limita a 50 om-ore prevăzute în acest scop, conform unei proceduri de management al schimbării agreată de către Părți.
	Obligatorie

	CI.12. 
	Îndeplinirea cu succes a contractului va fi apreciată prin intermediul unor serii de teste formale de acceptare a livrabilelor. Toate testările efectuate vor trebui să demonstreze că Ofertantul a îndeplinit fiecare cerinţă / funcţionalitate specificată în Caietul de sarcini, Oferta prezentată şi Specificaţiile funcţionale şi tehnice ale soluției.
În acest context, în cadrul ofertei, Ofertantul va expune viziunea proprie asupra procesului de testare, va descrie metodologiile şi instrumentele de testare care vor fi utilizate la testarea soluției.
	Obligatorie

	CI.13. 
	Testarea livrabilelor va fi efectuată în baza unui plan de testare. 
Planul de testare urmează să fie elaborat de către Ofertant și coordonat cu echipa de implementare a Cumpărătorului.
	Obligatorie

	CI.14. 
	Etapa de testare va fi finalizată cu un raport de testare care va fi coordonat şi aprobat de către echipa de proiect a Cumpărătorului. Raportul de testare va conţine cel puţin următoarele informaţii:
-	Scopul şi obiectivele
-	Domeniul testării
-	Metodologia şi instrumentele de testare
-	Scenariile testate
-	Rezultatele testării
-	Acţiunile de remediere ale problemelor constatate
-	Concluzii
	Obligatorie

	CI.15. 
	În evaluarea rezultatelor testelor de acceptanţă şi în ceea ce priveşte performanţa soluţiei, Ofertantul va efectua măsuri de remediere inclusiv actualizarea soluţiei sau a oricărei componente în temeiul acestora, sau înlocuirea ei fără costuri adiţionale din partea Cumpărătorului, astfel ca soluţia să îndeplinească cerinţele formal stabilite.
	Obligatorie

	CI.16. 
	Acceptanța finală reprezintă etapa în care va fi realizată o verificare din partea părților pentru a demonstra că perimetrul proiectului este în întregime acoperit şi livrat conform criteriilor de calitate stabilite.
Revizuirea şi evaluarea gradului de conformare va fi realizat din mai multe perspective:
· toate licențele necesare sunt livrate și acceptate conform condițiilor stabilite;
· soluția pe mediul de producție este configurată şi funcțională;
· toate funcționalitățile necesare sunt prezente în soluție;
· toată documentația de însoțire a soluției a fost actualizată și prezentată;
· toate instrucțiunile / manualele de configurare / au fost livrate;
· planul de testare a fost executat, raportul de testare a fost acceptat și nu au fost identificate defecte critice;
· instruirea și transferul de cunoștințe au fost realizate conform criteriilor stabilite;
· orice altă documentație sau livrabile prevăzute a fi livrate, sunt actualizate şi pe deplin prezentate de către Ofertantul selectat.
Etapa de acceptanță finală va fi finalizată cu întocmirea unui act de acceptanță finală, care va fi semnat de către ambele părţi la o dată convenită în prealabil.
	Obligatorie

	Documentația cu privire la soluție

	CI.17. 
	Ca livrabile ale proiectului, Ofertantul selectat va oferi cel puţin următoarea documentaţie:
1.	Instrucţiuni de utilizare şi ghid pentru utilizatori: acest document va oferi suficiente detalii, uşor de înţeles de către utilizatorii finali cu privire la funcţionalităţi şi operaţiuni. Documentul va descrie paşii şi acţiunile ce urmează să fie efectuate în aplicație și, de asemenea, să includă capturi de ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui document este de a reprezenta o bază pentru procesul de învăţare şi, de asemenea, un punct de referinţă pentru utilizatori în cazul în care sunt necesare informaţii despre funcţionarea aplicaţiei. Ghidul de utilizare va fi prezentat în limba română sau engleză. 
2.	Instrucţiuni aferente operării soluției - instrucţiuni de lucru
a.	Instrucţiuni pentru mentenanţă și suport / ghid pentru serviciile de management al depanărilor: acest document va include toate erorile cunoscute şi soluţiile asociate şi ar trebui să ofere suficiente detalii tehnice în vederea corectării eventualelor erori.
b.	Instrucţiunile pentru instalare, inclusiv care vor acoperi şi modificările la nivel de aplicaţie şi baze de date. Documentul va include cerinţele de instalare, paşii de instalare şi parametrii de configurare pentru BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi și trucuri, FAQ.
c.	Documentaţia aferentă administratorilor soluției va include rolurile, sarcinile (de exemplu, back-up, ajustare, corecţie), utilităţi, jurnale, instrumente pentru dezvoltatori, procedurile de back-up şi de recuperare, etc.   
f.	Procedurile de arhivare şi căutare şi documentaţia aferentă.
g.	Documentaţia aferentă securităţii care va include controlul accesului, gestiunea utilizatorilor, monitorizare şi audit, rapoarte de securitate. 
	Obligatorie

	Cerințe față de managementul proiectului

	CI.18. 
	· Ofertantul este responsabil pentru gestiunea implementării proiectului, cât și pentru executarea activităților și îndeplinirea planului de proiect, agreat de comun acord cu Cumpărătorul.
· Ofertantul este responsabil pentru identificarea și mobilizarea resurselor adecvate pentru a executa activitățile din planul de proiect care sunt în responsabilitatea sa, la nivelul de calitate convenit.
· Cumpărătorul este responsabilă pentru toate aspectele procedurale și administrative ce țin de  activitățile de implementare a proiectului cum ar fi: lansarea, contractarea și gestionarea financiară a proiectului (inclusiv plățile).
· Ofertantul, în cadrul ofertei va prezenta un plan de proiect cu descrierea etapelor cheie și a activităților conexe. 
· Toate activitățile legate de implementarea soluției trebuie să fie efectuate pe mediile de testare și producție.
· Managerul de proiect va asigura o comunicare eficientă în cadrul proiectului cu Cumpărătorul.
	Obligatorie

	CI.19. 
	Ca parte a activităților de management a proiectului, Ofertantul va asigura:
· organizarea întrunirilor de proiect împreună cu Cumpărătorul;
· executarea şi monitorizarea proiectului;
· prezentarea actelor de acceptanță (varianta proiect) către Cumpărător înainte de acceptanța oficială.
	Obligatorie

	Cerințe față de criteriile de acceptanță

	CI.20. 
	Criteriile de acceptanţă vor fi stabilite şi coordonate cu Cumpărătorul la începutul fazei de iniţiere. Criteriile menţionate mai jos sunt minime şi nu vor fi supuse eliminării.
· Livrabilele aferente fiecărei etape de proiect sunt transmise Cumpărătorului conform planului de proiect.
· Cumpărătorul nu are obiecţii în ceea ce priveşte integritatea şi corectitudinea livrabilului, în conformitate cu criteriile de calitate, precum şi de altă natură, agreate de părți.
· Livrabilele corespund aşteptărilor şi cerinţelor Cumpărătorului - sub aspect de claritate, nivel de detaliu, structură, conţinut, etc.
· Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului ținând cont de experiența acumulată în implementările precedente. 
· Livrabilele sunt uşor de folosit şi înţeles de către beneficiarii vizaţi. 
· Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între Cumpărător şi Ofertantul selectat. 
	Obligatorie



5. CONDIŢII PENTRU MENTENANŢĂ ŞI SUPORT POST-IMPLEMENTARE
Scopul serviciilor de suport și mentenanță post-implementare de a asigura pentru Cumpărător următoarele obiective:  
a. Funcționalitatea oferită de soluție va fi aliniată în timp la necesitățile de business în schimbare ale Cumpărătorului;  
b. Incidentele și problemele ivite la utilizarea soluției vor fi adresate și soluționate în timp util, cu impact minim asupra activității BNM.
Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport și mentenanță post-implementare urmează sa fie prestate de Ofertantul selectat conform următoarelor cerințe:
	Cod Cerință
	Cerință
	Obligativitate

	1. Primul an de suport standard de la producătorul licențelor

	CP.1. 
	După acceptanța finală a soluției, va fi activată în mod automat opţiunea de mentenanță și suport standard de la producător a soluției. 
Perioada de mentenanță și suport va fi de 1 an calendaristic de la data activării acestei opţiuni.
	Obligatorie

	CP.2. 
	Oferta va conține serviciile de mentenanță și suport oferit de producătorul licențelor pentru 5 ani consecutivi și pentru fiecare an în parte. 
Serviciile de mentenanță vor include minim: suportul, remedierile, asigurarea accesului la actualizări și upgrade-uri, la Baza de cunoștințe (Knowledge Base).
	Obligatorie

	CP.3. 
	Serviciile de suport vor fi oferite în zilele lucrătoare conform legislației Republicii Moldova, în intervalul de timp 09:00-17:00.
	Obligatorie

	CP.4. 
	Ofertantul va oferi suport la soluționarea incidentelor aferente soluției, indiferent de cauzele ce au dus la apariția incidentului (ex. erori în aplicație, probleme la nivel de soft de sistem, probleme în aplicații externe).
	Obligatorie

	CP.5. 
	Ofertantul va deține un Centru de suport clienți, către care vor fi direcționate toate solicitările de suport din parte BNM.
	Obligatorie

	CP.6. 
	Centrul de suport va putea fi contactat cel puțin prin următoarele modalități: e-mail, telefon, web, etc.
	Obligatorie

	CP.7. 
	Ofertantul va asigura furnizarea gratuită a update-urilor (inclusiv noile versiuni şi patch-urile) pentru componentele soft ale sistemului şi asigurarea asistenţei necesare pentru testarea şi instalarea acestora în mediul operaţional.
	Obligatorie

	CP.8. 
	Ofertantul va descrie condițiile standarde de mentenanță și suport de la producător.
	Obligatorie





	Anexa nr.5
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziţia de Bunuri
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Furnizorul de Bunuri
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin _________________,
                                  (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Furnizor
______________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), 
pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, viceguvernator, care acționează în baza Legii cu privire la Banca Națională a Moldovei nr.548/1995, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Cumpărător, 
pe de altă parte,

	  ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziţionarea________________________________________________,
                                        (denumirea bunurilor)   denumite în continuare Bunuri și Servicii, conform procedurii de achiziţii publice de tip __________ nr._______ din_________________,
în baza deciziei grupului de lucru al Cumpărătorului din "___" _____________20__.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
1. Anexa 1: Specificaţia de preț;
2. Anexa 2: Specificația tehnică;
3. Anexa 3: Planul de proiect;
4. Anexa 4: Componenţa echipei de proiect a Furnizorului;
5. Anexa 5: Caietul de sarcini;
6. Anexa 6: Oferta tehnică (extras din ofertă) și răspunsurile la întrebările de clarificare;
7. Anexa 7: Angajament de respectare a cerinţelor de securitate ale Cumpărătorului;
8. [alte documente componente conform necesităţii, de exemplu, desene, grafice, formulare, protocolul de recepţionare provizorie şi finală etc.]
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Cumpărător, Furnizorul se obligă prin prezentul contract să livreze Cumpărătorului Bunurile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Cumpărătorul se obligă prin prezentul contract să plătească Furnizorului, în calitate de contravaloare a livrării/prestării Bunurilor/Serviciilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
 
1. Obiectul Contractului
1.1. Furnizorul îşi asumă obligaţia de a livra Bunurile și presta Serviciile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Cumpărătorul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Bunurile livrate și Serviciile prestate de Furnizor.
1.3. Calitatea Bunurilor/Serviciilor se atestă prin certificatele de calitate indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate în Specificaţie.


 2. Termeni şi condiţii de livrare
2.1. Livrarea Bunurilor și prestarea Serviciilor se efectuează de către Furnizor la adresa Cumpărătorului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI, în termenele prevăzute în Anexa nr. 3 a prezentului Contract.
2.2. Documentaţia de însoţire a Bunurilor și Serviciilor include:
a)	Factura fiscală/Invoice;
b)	Actul de predare-primire a Bunurilor;
c)	Actul de acceptanță finală a soluției;
d)	Factura de plată.

2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Cumpărătorului cel târziu la momentul livrării Bunurilor și prestării Serviciilor la destinaţia finală. Livrarea Bunurilor și prestarea Serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Bunurilor livrate și Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în EUR/USD/MDL (după caz), fiind indicat în Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA/fără TVA, se stabileşte în EUR/USD/MDL (după caz) şi constituie: ___________________________________lei MD.  (suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea plăţilor pentru Bunurile livrate și Serviciile prestate va efectua în EUR/USD/MDL (după caz). În cazul în care Furnizorul este rezident al Republicii Moldova prețul este stabilit în lei moldovenești și achitarea plăților se va efectua în lei moldoveneşti.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Cumpărător vor fi:
a) 50% din costul total al contractului, după livrarea licențelor aferente soluției, în baza Actului de predare-primire a Bunurilor semnat de reprezentanții ambelor Părți, a facturii fiscale și a facturii de plată emise de Furnizor, în termen de 15 zile lucrătoare de la data recepţionării acestora de către Cumpărător;
b) 50% din costul totalal contractului, după acceptanță finală a soluției, în baza Actului de acceptanță finală a soluției semnat de reprezentanții ambelor Părți, a facturii fiscale și a facturii de plată emise de către Furnizor, în termen de 15 zile lucrătoare din momentul recepționării acestora de către Cumpărător. Om-orele pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 50 om-ore vor fi utilizate la necesitate conform solicitării Cumpărătorului în perioada de implementare a soluției informatice și vor fi achitate, în funcție de volumul efectiv utilizat.
a) Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Furnizorului, indicat în prezentul Contract. 
b) În cazul în care Furnizorul nu este rezident al Republicii Moldova, acesta va fi responsabil de toate taxele/impozitele, aplicabile în țara lui, inclusiv cele reținute la sursa de plată, aferente Serviciilor/ Bunurilor prestate/ livrate în conformitate cu prezentul Contract. In cazul în care conform legislației fiscale a Republicii Moldova urmează a fi reținut impozitul pe venit la sursa de plată, reținerea impozitului va fi efectuată în momentul plății facturii de către Cumpărător.
c) Data plății se consideră data la care Cumpărătorul autorizează ordinul de plată (mesajul SWIFT) pentru efectuarea transferului mijloacelor bănești Furnizorului.
d) Furnizorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale și a facturii de plată, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Cumpărătorului;
e) Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Cumpărător, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia Furnizorului de a le anula şi de a transmite documente noi.

4. Condiţii de predare-primire
4.1. Bunurile și Serviciile se consideră livrate și prestate de către Furnizor şi recepţionate de către Cumpărător dacă:
a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Lista bunurilor/serviciilor şi documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
c) ambalajul şi integritatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie.
4.2. Furnizorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al facturii odată cu livrarea Bunurilor/prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Furnizor a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
5.1. Bunurile livrate/Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor/Serviciilor.
 
6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
a) să livreze Bunurile și să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Cumpărătorul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrării Bunurilor/prestării Serviciilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor/Serviciilor de către Cumpărător, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Cumpărător.
6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Bunurilor livrate/ Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Bunurilor livrate/ Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.
 
7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4. În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 şi pct.7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Cumpărător în caz de refuz al Furnizorului de a livra Bunurile/Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Cumpărător în caz de nerespectare de către Furnizor a termenelor de livrare stabilite;
c) Furnizor în caz de nerespectare de către Cumpărător a termenelor de plată a Bunurilor/Serviciilor;
d) Furnizor sau Cumpărător în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Cumpărătorul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, avînd în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 25 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.
 
9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate/Serviciilor prestate sunt înaintate Furnizorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Cumpărătorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Bunurilor livrate/Serviciilor prestate sunt înaintate Furnizorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Furnizorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Furnizorul este obligat, în termen de 5 zile, să livreze suplimentar Cumpărătorului cantitatea nelivrată de bunuri/servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Furnizorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Cumpărător este prin transfer bancar sau scrisoarea bancară , în cuantum de 5% din valoarea Contractului.
10.2. Pentru refuzul de a livra Bunurile/ presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Furnizorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru livrarea/prestarea cu întârziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate/Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăşeşte 5 zile, Furnizorul prezintă Cumpărătorului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Cumpărătorul acceptă, Furnizorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a livra Bunurile/presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract şi Furnizorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Cumpărătorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Furnizorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Cumpărător din suma plăţii pentru Bunurile livrate/ Serviciile prestate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Furnizorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Furnizor și Cumpărător.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data semnării.
12.6. Prezentul Contract este valabil până la îndeplinirea tuturor obligațiunilor.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.


II. CONDIŢIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 1. Obiectul Contractului
a. Obiectul Contractului îl reprezintă furnizarea de către Furnizor în favoarea Cumpărătorului a soluției informatice pentru gestiunea proceselor de activitate (licențe, servicii de implementare), conform prevederilor menționate în Anexele 2, 5 și 6 la prezentul Contract.
b. Licențele aferente soluției care face obiectul prezentului Contract, vor fi disponibile pentru Cumpărător și vor fi active din data acceptanței finale a soluției.

Completare la Capitolul 2. Termeni și condiții de livrare/prestare

2.1.1. Se acceptă efectuarea activităților de proiect la sediul Furnizorului doar în cazul în care nu este necesară implicarea personalului Cumpărătorului și acest lucru nu diminuează nivelul de calitate al livrabilelor care fac obiectul acestui Contract.
2.1.2. Livrarea Bunurilor şi prestarea Serviciilor se efectuează de către Furnizor în termenele prevăzute în Planul de proiect (Anexa 2) şi se calculează din data demarării prezentului Contract. După intrarea în vigoare a prezentului Contract Cumpărătorul va transmite o notificare scrisă Furnizorului în care va fi indicată data de demarare a Contractului.
2.4. Dacă pe parcursul îndeplinirii Contractului Furnizorul sau Cumpărătorul din motive care nu depind de Părți nu respectă Planul de proiect, acesta are obligaţia de a notifica cealaltă Parte despre nerespectare în timp util. Modificarea datei/perioadelor de livrare/prestare asumate în Planul de proiect se face prin proces verbal cu  acordul Părţilor din contul toleranței proiectului (toleranța pe proiect este stabilită de 20 zile lucrătoare).
2.6.	În cazul în care Cumpărătorul dorește realizarea unor servicii/livrabile suplimentare la cele specificate în prezentul Contract, Cumpărătorul poate să lanseze comenzi de servicii în limita rezervei de om*ore specificate în Caietul de sarcini (Anexa 5). În vederea lansării unei comenzi Cumpărătorul va transmite Vânzătorului o cerere de ofertă specificând natura și cantitatea serviciilor solicitate. Din momentul primirii cererii de ofertă Vânzătorul va avea la dispoziție maxim 10 zile lucrătoare pentru a transmite estimarea efortului și a timpului necesar pentru realizarea serviciilor solicitate. Cumpărătorul poate confirma cererea prin lansarea comenzii de servicii sau poate renunța la solicitare.
2.7. Furnizorul declară că personalul său, precum și personalul eventualilor subcontractori, au pregătirea, experiența și calificarea necesară pentru prestarea serviciilor aferente obiectului Contractului și dețin toate eventualele aprobări/ avize/ documente (inclusiv cele legale) pentru a putea presta serviciile care fac obiectul prezentului Contract.
2.8.	 În cazul în care personalul Furnizorului sau a eventualilor săi subcontractori, care a fost alocat acestui proiect nu mai este disponibil din motive bine întemeiate (de ex. motiv de boală), acesta poate fi înlocuit de către o persoana cu cel puțin aceleași criterii de experiență și competență profesională stabilite în documentația de achiziție, doar cu acordul scris in prealabil al Cumpărătorului.
2.9.	Cumpărătorul își rezervă dreptul de a solicita schimbarea unui membru al echipei Furnizorului sau a subcontractorilor săi în cazul în care respectivul membru nu respectă nivelul calitativ necesar pentru prestarea serviciilor descrise în respectivul Contract. Nivelul insuficient de calitate/ pregătire va fi documentat sub forma unor procese verbale care vor fi atașate la solicitare.
2.10. Furnizorul va avea la dispoziție 5 zile lucrătoare pentru prezentarea unui candidat cu experiență și calificări conforme cerințelor documentației de achiziție.

Completare la Capitolul 4. Condiţii de predare-primire
a.  Bunurile și Serviciile se consideră livrate și prestate de către Furnizor şi recepţionate de către Cumpărător dacă:
c)	calitatea Bunurilor şi a Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Caietul de sarcini (Anexa 5) și alte documente relevante specificate în Caietul de sarcini.
4.3. Recepția și calitatea Bunurilor și Serviciilor se atestă prin semnarea Actelor de acceptanță respective etapelor corespunzătoare, dacă livrabilele propuse pentru acceptanță corespund criteriilor de calitate aprobate.
4.4. Datele de prezentare a variantei finalizate a livrabilelor de către Furnizor, precum și toleranțele de timp aferente fiecărui livrabil sunt indicate în Planul de proiect agreat de Părți.
4.5. La finalizarea unui livrabil sau a unui set de livrabile, Furnizorul va preda către Cumpărător un exemplar în format electronic a acestuia în vederea acceptării, împreună cu Actul de acceptanță respectiv pentru semnare de către Cumpărător.
4.6. Cumpărătorul va revizui livrabilul/ setul de livrabile sau va transmite în același termen Furnizorului observații/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-ar face acceptabile, în format electronic, în termen de 5 zile lucrătoare de la data predării acestora, dacă Părțile nu convin altfel. Furnizorul va examina și considera observațiile/ propunerile de modificare a livrabilelor înaintate de Cumpărător și va preda către Cumpărător varianta modificată în timp de 5 zile lucrătoare de la data recepționării acestora, dacă Părțile nu convin altfel.
4.7. Procesul de coordonare și acceptare a livrabilelor nu poate avea loc mai mult de 3 iterații de acceptanță, până la acceptarea finală a acestora de către Cumpărător. În cazul în care, după trei proceduri consecutive de acceptare, dacă altfel nu a fost convenit de Părți, Cumpărătorul încă are obiecții întemeiate cu privire la calitatea/cantitatea Bunurilor/Serviciilor, se consideră că Vânzătorul nu a îndeplinit obligațiile și nivelul de calitate la care face referință prezentul Contract. În acest caz Cumpărătorul are dreptul să aplice măsurile/sancțiunile stipulate în prezentul Contract la capitolele 8 și/sau 10.
4.8. În cazul în care Cumpărătorul nu semnează Actul de acceptanță a livrabilului/ setului de livrabile în termen de 5 zile lucrătoare sau alt termen convenit de Părți, de la data predării acestora sau nu transmite în același termen observații/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-ar face acceptabile, în format electronic, Furnizorul va fi îndreptățit să considere că livrabilul/ setul de livrabile este acceptat în mod tacit. Respectiv, Cumpărătorul va fi obligat să semneze Actul de acceptanță respectiv, iar Furnizorul va avea dreptul să emită factura corespunzătoare (dacă este cazul) și Cumpărătorul va avea obligația să achite plata corespunzătoare conform pct. 4.6 al prezentului Contract.
4.9. Aprobarea tuturor livrabilelor/etapelor prevăzute de prezentul Contract prin semnarea Actelor de acceptanță relevante sau prin acceptarea tacită a acestora determină prestarea/livrarea cu succes a Serviciilor/Bunurilor în limitele perimetrului stabilit de Contract.
4.10. Furnizorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al Actului de acceptanță respectiv semnat de reprezentanţii ambelor Părţi și a facturii de plată (și/sau facturii fiscale, după caz) după livrarea Bunurilor și/sau prestarea Serviciilor a etapei corespunzătoare conform pct. 3.4 (lit. a) a prezentului Contract, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Vânzător a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în pct. 3.4 (lit. b) corespunzător numărului de zile lucrătoare de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în capitolul 10.


Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
e. să fie responsabil de managementul adecvat al proiectului prin aplicarea unei abordări metodologice foarte clare de gestiune a proiectului asupra întregului proces de prestare a Serviciilor /livrare a Bunurilor, de executarea Serviciilor şi a planului de proiect conform planului de proiect agreat de comun acord cu Cumpărătorul. Furnizorul este responsabil cu identificarea şi mobilizarea experţilor pentru realizarea activităţilor prevăzute în planul de proiect;
f. să înceapă prestarea Serviciilor la data demarării, menţionată în notificarea Cumpărătorului despre intrarea în vigoare a Contractului, cu condiția să fie informat cu 5 zile lucrătoare înaintea datei demarării, dacă un termen mai mic nu va fi convenit de Părți;
g. să întocmească și să predea Cumpărătorului toate livrabilele Serviciilor și Bunurile specificate în Anexa 1 în conformitate cu Planul de proiect agreat de comun acord cu Cumpărătorul și condițiile stabilite în Caietul de sarcini și documentele de inițiere a proiectului;
h. să asigure materialele, instrumentele, metodologiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură temporară, fie permanentă, necesare pentru realizarea Contractului, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în Contract sau se poate deduce din Contract;
i. să asigure gestiunea adecvată a riscurilor de proiect, a calităţii livrabilelor şi un control al progresului realizat la fiecare etapă a proiectului. De asemenea, Furnizorul va asigura un control al interdependenţelor dintre componentele proiectului, pentru a diminua orice risc de stagnare a proiectului;
j. să asigure rezolvarea în timp util a problemelor identificate, ce ţin de responsabilitatea directă a acestuia conform mecanismului descris în oferta tehnică;
k. să asigure componenţa echipei de experți în conformitate cu oferta prezentată în cadrul procedurii de achiziţie. Numele, funcţiile, rolurile şi responsabilităţile în cadrul proiectului  a membrilor propuşi ai echipei sunt prezentate în Anexa nr. 4. Disponibilitatea personalului propus în cadrul echipei va fi asigurată până la finalizarea prestării Serviciilor de implementare. În cazul în care va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al Cumpărătorului. în conformitate cu condițiile stipulate în capitolul 2 al prezentului Contract. Noile persoane nominalizate vor prezenta dovada corespunderii cu cel puţin aceleași criterii de experiență și competență profesională ca şi persoanele pe care le vor înlocui;
l. să fie răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului implicat pe toată durata Contractului;
m. să își asume responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în executarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu politicile Cumpărătorului de securitate, protecție împotriva incendiilor, securitate în muncă, aşa cum vor fi acestea aduse la cunoştință în mod legal de către Cumpărător, împreună cu orice cerințe legale aferente.
       
 6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
c. să anunţe Furnizorul în formă scrisă după intrarea în vigoare a prezentului Contract, în decurs de 5 zile lucrătoare, prin fax/email sau scrisoare recomandată, despre data demarării prezentului Contract;
d. să fie responsabil de toate aspectele procedurale şi administrative referitoare la lansarea, contractarea şi managementul financiar al proiectului (inclusiv al plăţilor) aferente activităţilor desfăşurate pentru implementarea proiectului;
e. să pună la dispoziția Vânzătorului toate informațiile/ datele/ mijloacele/ dotările solicitate pentru realizarea proiectului în termenele și condițiile prevăzute de prezentul Contract;
f. să asigure logistica necesară (acces în sediul Cumpărătorului, spațiu de lucru, mijloace de comunicare internă, etc.) pentru desfășurarea lucrului pe teren (la sediul Cumpărătorului), precum și pentru ședințele, atelierele de lucru, alte evenimente organizate cu participarea reprezentanților Cumpărătorului conform planului de proiect aprobat;
g. În caz de necesitate, în vederea implementării eficiente a proiectului, Cumpărătorul își rezervă dreptul de a extinde etapa de testare, cu un termen de până la 20 zile lucrătoare și are obligaţia de a notifica acest lucru Furnizorului cu 5 zile lucrătoare mai înainte.

Completare la Capitolul 10. Sancţiuni
10.1.1. Termenul de valabilitate a garanţiei va depăşi cu cel puţin 30 zile calendaristice data planificată de acceptanță finală a soluției, inclusiv toleranțele de timp acceptate conform planului de proiect;
10.1.2. Garanția de bună execuție se va restitui de către Cumpărător în termen de 10 zile lucrătoare de la împlinirea uneia dintre următoarele condiţii, oricare dintre ele se va îndeplini prima: 
a) Expirarea duratei de valabilitate a acesteia;
b) Semnarea Actului de acceptanță finală a soluţiei.
10.1.3. Cumpărătorul are dreptul de a utiliza Garanţia de bună execuție, dacă Furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de buna execuție, Cumpărătorul are obligaţia de a notifica acest lucru Furnizorului, precizând obligaţiile care nu au fost îndeplinite şi acordând totodată un termen rezonabil pentru îndeplinirea şi rezolvarea neconformităţilor, termen care nu va putea fi însă mai mic de 10 zile calendaristice de la data primirii notificării. Utilizarea garanţiei de bună execuție se va efectua numai în cazul în care Furnizorul nu a reuşit îndeplinirea obligaţiilor şi nu a remediat neconformitățile în termenul acordat.
10.3.1. În cazul în care Furnizorul va înregistra întârzieri în îndeplinirea sarcinilor aferente livrabililor specificate în Anexa 1 și prezentarea livrabilelor respective, atât în formă de proiect, cât și finală, peste termenele prevăzute în planul de proiect agreat de Părți, inclusiv toleranțele de timp agreate în aceasta, Furnizorul va suporta și va achita Cumpărătorului o penalitate în mărime de 0,1% din valoarea sarcinilor neexecutate la timp pentru fiecare zi lucrătoare întârziată, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a reţine suma penalităţii din valoarea Contractului spre achitare. În cazul în care întârzierea depășește 30 zile lucrătoare, se consideră ca fiind refuz de a vinde Bunurile şi/sau de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, și Furnizorului i se va reține garanția de bună execuție a Contractului.

Capitolul 14. Definiții

În prezentul Contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a) contract – înţelegerea survenită între Cumpărător şi Furnizor, aşa cum este formulată în prezentul document, semnat de către Părţi, cu toate anexele şi documentele suplimentare încorporate şi care fac parte integrantă din acesta;
b) preţul Contractului – preţul plătibil Furnizorului de către Cumpărător, în baza Contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin Contract;
c) servicii – totalitatea activităţilor enumerate în Anexa 1 la prezentul Contract executate de Furnizor pentru îndeplinirea obligaţiilor ce-i revin în temeiul prezentului Contract;
d) licențe – instrument legal (de obicei sub formă de contract, pe suport fizic) care guvernează dreptul de utilizare sau distribuire a unei soluții software;
e) proiect – ansamblu de activități interdependente desfășurate de către Furnizor și Cumpărător conform unui plan bine determinat și în limita costurilor aprobate, pentru realizarea obiectului contractului, în vederea asigurării atingerii obiectivelor, descrise în Caietul de sarcini (Anexa 5), într-o perioadă de timp bine determinată, conform prevederilor prezentului Contract;
f) livrabile – toate documentațiile/ activitățile/ bunurile cuprinse în anexa/anexele la prezentul Contract şi pe care Furnizorul are obligaţia de a le furniza Cumpărătorului conform Contractului;
g) lună – lună calendaristică; an – 365/366 de zile;
h) caiet de sarcini – documentul reprezentând Anexa 5 a Contractului, care include definirea obiectivelor livrării Bunurilor și prestării Serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către Furnizor şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;
i) conflict de interese – orice eveniment influențând capacitatea Furnizorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor Cumpărătorului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Furnizorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acționând sub autoritatea şi controlul Furnizorului;
j) zi  - termenul  "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu este indicat altfel pe textul Contractului;
k) zi lucrătoare - zi în care munca poate fi prestată, conform legislației Republicii Moldova; fracțiuni ale zilelor lucrătoare pot fi cumulate pentru facturare;
l) toleranță – perioadă de timp de rezervă față de termenul limită agreat care este alocat formal în vederea atenuării/ eliminării impactului unor factori neprevăzuți asupra gradului de respectare a planului de proiect;
m) acceptanța finală a soluției –verificarea corespunderii tuturor cerinţelor stabilite prin prezentul Contract, în special al funcţionalităţii, integrităţii, performanţelor soluției implementate la Cumpărător la parametrii şi în condiţiile din Anexele 6, 7 la prezentul Contract, pe baza testelor de acceptanţă convenite şi stabilite de Părţi;
n) act de acceptanţă finală - documentul încheiat de părţi conform Contractului prin care se confirmă realizarea, livrarea şi implementarea de Furnizor a tuturor livrabilelor proiectului aferente soluției informatice și corespunderea acestora din punct de vedere cantitativ și calitativ cu cerinţele Contractului;
o) bug-ul – reprezintă o funcționare defectuoasă a soluției informatice, cauzată de o eroare de programare;
p) Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare – 50 om-ore pentru gestionarea solicitărilor de schimbare solicitate de către Cumpărător pe parcursul perioadei de implementare a soluției informatice, conform unei proceduri de management al schimbării agreată de către Părți;
q) mentenanță și suport standard oferit de producătorul licențelor – reprezintă componentă a contractului iniţial, costul căreia, pentru primele 12 luni de la activarea licențelor, este inclusă în prețul licențelor și asigură:
· up-grade pentru versiunile produselor instalate;
· servicii de asistenţă tehnică;
· corectarea anomaliilor survenite în funcţionarea produselor informatice şi a anomaliilor în înregistrările de date - dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic.
Mentenanța și suportul standard oferit de producătorul licențelor începe să fie derulat începând cu acceptanța finală a soluției la sfârșitul proiectului.

Capitolul 15. Confidențialitate
15.1.	Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
15.2.	Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă bunurilor livrate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
15.3.	Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a.	să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b.	să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c.	să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
15.4.	Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor, cu excepția celor publice.
15.5.	Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
15.6.	Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
15.7.	Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
15.8.	Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
15.9.	La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
15.10.	Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.

RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR
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Anexă la contract
ANGAJAMENT
DE RESPECTARE A CERINŢELOR DE SECURITATE ALE CUMPĂRĂTORULUI

Toată informația furnizată de către Cumpărător Furnizorului în vederea executării Contractului se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Cumpărător că informația dată este publică. Astfel, în vederea îndeplinirii obligaţiunilor contractuale și cu scopul asigurării unei conlucrări cât mai eficiente și bazată pe respectarea principiilor și politicilor de securitate ale Cumpărătorului, Furnizorul şi personalul acestuia se va conduce de principiul „este interzis tot ceea ce nu a fost expres permis” și este obligat să respecte următoarele cerinţe:
1. Să utilizeze informaţiile confidenţiale primite exclusiv în scopul pentru care acestea au fost dezvăluite şi să nu le utilizeze pentru orice alt scop sau fără acordul prealabil scris al Cumpărătorului.
2. Să divulge aceste informaţii doar angajaţilor, reprezentanţilor sau agenţilor săi care trebuie să aibă acces la informaţiile confidenţiale în vederea îndeplinirii atribuţiilor lor în conformitate cu scopul dezvăluirii informațiilor de către Cumpărător. 
3. Să informeze persoanele cărora li se acordă acces la informaţiile confidenţiale despre natura confidenţială a informaţiilor furnizate, să încheie cu aceste persoane și să prezente Cumpărătorului un angajament de respectare a cerinţelor de securitate ce va conține condiţii identice celor stabilite în prezenta Anexa la Contractul încheiat dintre Furnizorul și Cumpărător. Furnizorul asigură că obligaţiile de confidenţialitate şi neutilizare sunt respectate strict de către persoanele vizate în prezentul subpunct şi îşi asumă răspunderea deplină pentru acţiunile sau omisiunile angajaţilor, reprezentanţilor şi agenţilor săi.
4. Să nu divulge informaţiile confidenţiale primite, cu excepția celor prevăzute la pct. 2 al prezentei Anexe, nici unei terţe părţi şi să nu permită accesul terţilor la aceste informaţii fără acordul Cumpărătorului și prin intermediul altor mijloace decât cele propuse de Cumpărător, dacă legea nu stabileşte altfel.
5. Să nu reproducă,  să nu publice și să nu distribuie sau sintetizeze nici o informaţie confidenţială primită de la Cumpărător în alt scop decât cel pentru care a fost furnizată de către acesta.
6. Recunoaşte şi confirmă că toate drepturile existente şi viitoare de proprietate intelectuală legate de informaţiile confidenţiale primite de la Cumpărător sunt ale Cumpărătorului care este titularul lor exclusiv.
7. Să returneze sau să distrugă imediat toate copiile (indiferent de forma reproducerii şi a depozitării), inclusiv toate materialele tangibile, înregistrările, notele şi toate derivatele informaţiilor confidenţiale divulgate de Cumpărător la prima îndeplinire a următoarelor condiţii: a) la încetarea raporturilor contractuale; sau b) la solicitarea Cumpărătorului.
8. Prin derogare de la pct. 7 al prezentei Anexe, Furnizorul poate reţine documentele necesare în temeiul legii, cu condiţia că aceste informaţii confidenţiale sau copiile lor sunt supuse unei obligaţii nelimitate de confidenţialitate.
9. În cazul în care i se solicită comunicarea informaţiilor confidenţiale de către orice autoritate judiciară, administrativă, de reglementare sau o autoritate similară sau este obligat să divulge aceste informaţii în temeiul legii, Furnizorul va informa imediat Cumpărătorul privind condiţiile acestei divulgări şi va coopera în măsura în care este posibil cu Cumpărătorul în vederea satisfacerii cererii de divulgare şi păstrării confidenţialităţii informaţiei în cea mai mare măsură permisă de lege.
10. Să informeze imediat în scris Cumpărătorul despre orice încălcare a obligaţiei de confidenţialitate de către orice persoană căreia i-a dezvăluit informaţiile confidenţiale sau despre orice alt incident în domeniul securităţii informaţiei produs în procesul de executare a contractului sau după executarea acestuia.
11. Să manifeste o atitudine responsabilă și prudentă la accesarea informaţiei și utilizarea resurselor informaţionale, asigurând integritatea și disponibilitatea informaţiei în cadrul activităţilor desfăşurate.
12. Să poarte semne de identificare vizibile în sediul Cumpărătorului (cum ar fi ecusoanele).
13. Să acceadă doar în spaţiile și zonele pentru care a fost acordat accesul.
14. Să nu întreprindă careva măsuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea securităţii fizice și/sau logice a resurselor Sistemului Informaţional al Cumpărătorului.
15. Să menţină şi să utilizeze adecvat echipamentul TI pus la dispoziţie de către Cumpărător, în scopul asigurării integrităţii și disponibilităţii lui.
16. Dacă nu este explicit permis, se interzice utilizarea echipamentului TI ce nu aparţine Cumpărătorului în scopul gestionării informaţiei confidențiale ce aparţine acestuia.
17. Să declare echipamentul TI ce nu aparţine Cumpărătorului la introducerea lui în sediul Cumpărătorului cu indicarea scopului utilizării acestuia și să nu conecteze neautorizat acest echipament la nici una din resursele informaţionale ale Cumpărătorului.
18. Să amplaseze echipamentul TI deservit și administrat de către Părţi terţe separat de cel al Cumpărătorului.
19. Să conecteze echipamentul Părţii terţe la reţeaua Cumpărătorului doar după obţinerea acceptului explicit al acestuia.
20. Să implementeze mijloace adecvate de prevenire și detectare a softului cu potenţial dăunător pe calculatoarele/dispozitivele pentru care s-a acceptat conectarea la reţeaua Cumpărătorului sau cu ajutorul cărora sunt manipulate date și informaţii proprietate a Cumpărătorului. 
21. Este interzisă scanarea sau utilizarea diferitor sisteme și aplicaţii în vederea scanării sau identificării de vulnerabilităţi ale reţelei Cumpărătorului. Excepţie de la această regulă fac parte cazurile când obiectul Contractului cu terţa parte și acordarea accesului la reţeaua Cumpărătorului a fost făcută în vederea efectuării activităţilor anterior menţionate.
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