ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 25-7-3

privind achizitia de mica valoare

Obiectul achizitiei: servicii de software (SIA SGED e-Cancelaria)
Cod CPV: 72260000-5

03 iulie 2025 mun. Chisindu
Prestator Beneficiar

INFOSOFT-MAX S.R.L., Agentia pentru Securitate Cibernetica,
reprezentatd prin Administrator, reprezentatd prin Director,
Ion SILVESTRU, Mihai LUPASCU,
denumit in continuare Prestator, denumit in continuare Beneficiar,
cod fiscal: 1018600045001, cod fiscal: 1024601000091,
pe de o parte, pe de alta parte,

ambele (denumite in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de software (SIA SGED e-Cancelaria), denumite in continuare Servicii,
conform procedurii de achizitii publice de mica valoare.
b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica si de pret a Serviciilor.
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga prin

prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sa plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestérii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte integranta a
prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3 Termenul de garantie al Serviciilor este valabil pe perioada prestarii Serviciilor.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in perioada iulie-decembrie 2025.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti, se calculeaza conform anexei, si
constituie 14400,00 lei MD (patrusprezece mii patru sute lei 00 bani), inclusiv TVA.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4.  Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: in termen de 30 de zile dupa prezentarea facturii
fiscale, prin SIA e-Factura, de catre Prestator.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul

Contract.



4 Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu

prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului
de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 9.2.

5. Obligatiile partilor

5.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice, prin
telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in termenele
stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de catre
Beneficiar.

5.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) sd intreprindad toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.

6. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

6.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor conform

prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care justificd
neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

6.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este obligata sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care justifica
neexecutarea contractului.

6.3. Survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea contractului, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

6.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin acordul
aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a contractului. Cand se
executa pct.6.1 si pct.6.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiald sau
integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a
contractului.

7 Rezolutiunea

7.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

7.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar n caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform
prezentului Contract.

7.3.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

7.4. Partea instiintati este obligata s raspundi in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In cazul

in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

8. Reclamatii

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul receptionarii
lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile de la

depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta
neutra si autorizata in acest sens.

8.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile de la data primirii acestora
si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.



8.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze suplimentar
Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitdtii necorespunzatoare — sa le
substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerinele Contractului.

8.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.
8.6.  Incazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia independenta

neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate de partea vinovata.

9. Sanctiuni

9.1. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare de 0,01% din
suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 1% din suma totald a prezentului
Contract.

9.2. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirii in valoare de 0,01% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 1% din suma totala a prezentului contract.

10. Dispozitii finale

10.1.  Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. In caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform legislatiei Republicii
Moldova.

10.2.  Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

10.3.  Prezentul Contract in cazul 1n care este semnat electronic, de citre ambele parti, acesta este remis in mod
automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se intocmeste in doud
exemplare 1n limba romana, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

10.5.  Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2025.

10.6.  Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii ultimei
semnaturi de cdtre una din parti.

10.7.  Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

11. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator Beneficiar
INFOSOFT-MAX S.R.L. Agentia pentru Securitate Cibernetica
MD-2028, mun. Chisinau, str. Miorita 9/1, of.54 MD-2012, mun. Chisindu, str. A. Puskin 26
Tel: 079 445526, 022 287138 Tel: 068 111115
E-mail: infosoftmax.srl@gmail.com E-mail: secretariat@asc.gov.md
Cod fiscal: 1018600045001 / Cod TVA 0210806 Cod fiscal: 1024601000091
B.C. Victoriabank S.A., suc.nr.17, Chisindu MF Trezoreria de Stat
Cod banca: VICBMD2X457 Cod banca: TREZMD2X
IBAN: MD86V1022241700000526MDL IBAN: MD41TRPBAA222210A16751AB
12. SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Ion SILVESTRU Mihai LUPASCU
Administrator Director

Digitally signed by Silvestru Ion
Date: 2025.07.22 11:06:34 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Specificatia
tehnica si de pret a serviciilor

Anexa nr.1

la contractul nr. 25-7-3
din 03 iulie 2025

Nr. Denumirea Cod Cantitate,| Pret lunar, | Pret lunar, | Suma totala, | Suma totala,
serviciilor CPV luni fara TVA, | cu TVA, | fara TVA, cu TVA,
lei MD lei MD lei MD lei MD
Servicii de configurare,
acces, actualizare,
1. | asistentd si mentenanta 72260000-5 6 2000,00 2400,00 12000,00 14400,00

pentru software (SIA
SGED e-Cancelaria)

Continutul serviciilor de configurare, acces, actualizare, asistenta si mentenanta pentru software (SIA
SGED e-Cancelaria):

Instalari si configurari ale Sistemului, la solicitarea Beneficiarului si in caz de accidente

tehnice;

Actualizari ale Sistemului, inclusiv instalarea versiunilor modernizate, in scopul ameliorarii
performantelor si uzabilitatii,
Actualizari ale componentelor de platforma (server web, server de baze de date, server de
aplicatii etc.), inclusiv in scopul augmentarii securitatii;
Actualizari ale certificatelor de securitate SSL;
Actualizari ale certificatelor de integrare MSign/MPass;
Activitati de suport tehnic, mentenanta preventiva si corectiva,
Instalarea si configurarea accesului utilizatorilor la Sistem;
Ajustarea Sistemului, inclusiv revizuirea cerintelor tehnice, la cresterea volumului de
documente si a numarului de utilizatori;
Consultarea utilizatorilor si supervizorilor in probleme ce tin de modul de functionare si de
conditiile de exploatare a Sistemului (prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);
Acordarea asistentei la administrarea bazei de date si a clasificatoarelor/nomenclatoarelor

Sistemului;
e Adaptarea unor functionalitati existente ale Sistemului la conditiile de utilizare ale
Beneficiarului.
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Ion SILVESTRU Mihai LUPASCU
Administrator Director

Digitally signed by Silvestru Ion
Date: 2025.07.22 11:07:16 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Digitally signed by Lupascu Mihai
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Reason: MoldSign Signature ~—*~*

Location: Moldova
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