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Specificaţii tehnice


	
		[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 4, 5, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 2, 3,]




	
	Numărul procedurii de achiziție______________din_________

	
	Obiectul achiziției:  Achiziționarea a serviciilor de reparare,  întreținere a utilajului frigorific, tehnologic și a echipamentului conex aflate în folosința IMSP Institutul de Pneumologie "Chiril Draganiuc" pentru anul 2026 REPETAT

	
	
	

	N/o
	Denumirea serviciilor
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă

	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant

	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5

	Lotul 1 

	
	Servicii de reparare,  întreținere a utilajului frigorific, tehnologic (bloc alimentar) și a echipamentului conex aflate în folosința IMSP Institutul de Pneumologie "Chiril Draganiuc"
pentru anul 2026
conform
Anexei nr. 1
	CERINȚE OBLIGATORII
1.	Buna desfășurare  a activității serviciului, prin asigurarea continuă a funcționării utilajului frigorific și tehnologic, echipamentului conex, ce constitue cerința de bază a prestării serviciilor de întreținere și reparare.
2.	Autoritatea contractantă (IP) solicit achiziţia unui serviciu de întreţinere preventivă, depanare, reparaţii şi asistenţă tehnică pentru utilajele enumerate în Anexa 1, în vederea asigurării funcţionării şi utilizării acestora în parametri optimi pe parcursul anului 2026.
•Serviciile de întreținere - constau în asigurarea parametrilor de funcţionare optimă a instalaţiilor frigorifice, monitorizarea parametrilor de lucru a aparatelor, executarea manevrelor de reglare, întreţinerea suprafetei de schimb de caldură și a compresorului, evacuarea aerului și uleiului din instalatie, verificarea etanşeităţii în timpul exploatării, verificarea ungerii şi răcirii compresorului, verificarea presiunii de lucru.
•	Serviciile de reparaţii – constau în totalitatea serviciilor necesar a fi executate în cazul unor defecţiuni sau premise care anunţă defecţiuni a instalatiilor frigorifice (parți component-ventilatoare, panou electric,compresoare,evaporatoare,baterii de condensare act.). Toate reparațiile executate se  vor efectua conform specificațiilor tehnice ale utilajelor/echipamentelor electrice.
Prestarea serviciilor se va face la locul de dislocare a utilajului și echipamentelor conexe: 
· mun. Chișinău, str. Constatin Vîrnav 13 – pentru clinica Chișinău.
	Prestatorul trebuie să:
1. Să fie autorizat pentru prestarea serviciilor solicitate în prezentul caiet de sarcini.
2.  Sa dovedească experienţa similară (prin contracte, procese-verbale de recepţie semnate     de către beneficiar, etc).
3.  Să intervină operativ prin personalul său de specialitate, în cazul funcţionării defectuoase a utilajului frigorific și tehnologic, etc.
4.  Să inspecteze periodic utilajele şi să asigure diagnosticarea precoce a defectelor majore şi stabilirea, dacă este cazul, a reparaţiilor necesare.
5. Timpul de interventie la sediul benfiarului va fi de maxim 8 ore de la solicitare.
6. Timpul de remediere este de maxim 24 ore de la constatare.
7. In cazul unor defecte care nu pot fi rezolvate din punct de vedere tehnic la faţa locului, decizia pentru trimiterea echipamentelor la sediul prestatorului aparţine specialistului prestatorului, dar cu acordul beneficiarului. In acest caz, prestatorul are întreaga răspundere pentru asigurarea integrităţii utilajelor.
8. Să asigure piesele de schimb și subansamblele necesare pentru întreținerea și reparațiile pentru toate tipurile de utilaje, precum și a echipamentelor conexe,  piese care sunt noi,  nefolosite,  și care vor fi specificate  printr-un deviz de reparație separate de manoperă din contract.
9. Să execute lucrarea de reparaţie în termen cît mai scurt, fară a perturba buna desfăşurare a activităţii beneficiarului.
10. Să asigure respectarea normelor tehnice, condiţiilor de igienă, precum şi a actelor normative specifice activităţii desfăşurate.
11. Să numească o persoană de contact, o adresă de email şi să comunice un număr de telefon pentru apelare comenzi de reparaţii, piese, etc. şi să menţină legătura permanentă cu responsabilul autorității contractante pentru rezolvarea rapidă a oricăror probleme legate de reparaţia utilajelor/echipamentelor conexe. 
12. Să întocmească pentru fiecare intervenţie un process-verbal constatator. Procesele verbale vor fi semnate atât de către prestator, cât şi de reprezentantul beneficiarului. 
13. Costul materialelor și pieselor de schimb necesare pentru reparația frigiderelor nu este inclusă în tariful serviciilor de mentenanță și va fi suportat separat după prețurile de piață în baza documentelor de însoțire. 
14. Pentru interventiile/reparatiile efectuate se solicită garanţie 1 (unu) an. 
15. Relaţia între autoritatea contractantă şi operatorul economic care va îndeplini contractul se poartă pe baza de documente scrise, emise de fiecare parte. 
16. Nerespectarea a două termene de intervenţie, aşa cum sunt prevăzute în prezentul caiet de sarcini, atrage după sine rezilierea contractului şi emiterea de certificat constatator negativ.
PLATA ŞI MODALITĂŢI DE PLATĂ  
1. Plata facturii fiscale reprezentând contravaloarea serviciilor prestate conform contractului se va efectua prin ordin de plată, în contul prestatorului, în termen de maxim 30 zile de la înregistrarea facturii fiscale la sediul autorității contractante.
2. Pentru a fi acceptată la plată, factura fiscală va fi însoţită de:      
· Devizul antecalcul întocmit în urma constatării tehnice;  
· Certificat de garanţie pentru piesele înlocuite; 
· Garanţie pentru serviciile prestate; 
· Proces verbal de recepţie a serviciilor prestate și factura fiscală.
Lotul va include toate tipurile de utilaje și echipamente conexe, conform anexei la demers. 
Factura să conțină tariful serviciilor prestate lunar, iar la necesitate și valoarea pieselor de schimb.
	
	




