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Achiziţionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024 

 

Lotul IX 

tematica de 

instruire 

Dezvoltare

a 

abilităţilor 

de 

exercitare 

a 

atribuțiilor 

de serviciu 

   

 

 1. Domeniul în care 

se organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităţilor de 

exercitare a atribuțiilor de 

serviciu 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Dezvoltarea abilităților 

angajaţilor din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS privind exercitarea 

atribuţiilor de serviciu 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

a) Dezvoltarea abilităţilor de 

exercitare a atribuțiilor de 

serviciu  

b) Creativitate și inițiativă; 

Rezolvarea creativă a 

problemelor  

c) Abilitatea de a lucra sub 

presiunea deadline-urilor  

d) Abilități și atitudini focusate 

pe performanță  

 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităților de 

exercitare a atribuțiilor de 

serviciu 

2.Tipul de instruire  

Internă  

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire  

Dezvoltarea abilităților 

angajaţilor din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS privind exercitarea 

atribuţiilor de serviciu 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate  

1. Dezvoltarea abilităţilor 

de exercitare a atribuțiilor de 

serviciu  

2. Creativitate și inițiativă; 

Rezolvarea creativă a 

problemelor  

3. Abilitatea de a lucra sub 

presiunea deadline-urilor  

4. Abilități și atitudini 

focusate pe performanță  
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e) Dezvoltarea abilităților de 

analiză şi sinteză a informațiilor  

f) Eficientizarea activității 

profesionale  

g) Productivitate și organizare 

h) Gestionarea timpului la locul 

de muncă 

j)  Lucru eficient în echipă 

k) Sporirea motivaţiei şi 

interesului pentru dezvoltarea 

continuă, strategii de învățare.  

l) Arderea profesională 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

139 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 2 grupe. 

Semestrul II, 2025 – 5 grupe. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

5. Dezvoltarea abilităților 

de analiză şi sinteză a 

informațiilor  

6. Eficientizarea activității 

profesionale  

7. Productivitate și 

organizare 

8. Gestionarea timpului la 

locul de muncă 

9. Lucru eficient în echipă 

10. Sporirea motivaţiei şi 

interesului pentru dezvoltarea 

continuă, strategii de învățare.  

11. Arderea profesională 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire  

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup.  

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea  

6.1 Categoria de participanţi  

Funcționari publici de 

conducere/execuție  

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor  

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale  

6.3 Numărul de participanţi  

219 participanți.  

6.4 Numărul de grupe:  

219 participanți.  

6.4 Numărul de grupe:  

7 (semestrul II, 2024).  

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la 

ora 08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 



contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire 

prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 



6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba 

română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire  

Preţul per oră academică – 600 de 

lei (șase sute lei). 

Lotul X 

tematica de 

instruire 

Înşelaţi de 

propriul 

creier?! 

Capcane 

mentale și 

strategii de 

contracarar

e 

   

 

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Înşelaţi de propriul creier?! 

Capcane mentale și strategii de 

contracarare 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Acumularea cunoştinţelor 

angajaţilor CNAS privind 

capcanele mentale și strategii de 

contracarare  

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Capcane mentale și strategii de 

contracarare  

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 2 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Înşelaţi de propriul creier?! 

Capcane mentale și strategii de 

contracarare 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Acumularea cunoştinţelor 

angajaţilor CNAS privind 

capcanele mentale și strategii de 

contracarare  

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Capcane mentale și strategii de 

contracarare  

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 2 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 
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6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

2 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire online sau cu prezență 

fizică a participanților, cu 

participarea formatorilor fizic în 

cadrul Centrului de Instruire al 

CNAS (or. Chișinău, str. 

Burebista 108, et.4). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 

17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al 

CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

2 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire online sau cu prezență 

fizică a participanților, cu 

participarea formatorilor fizic în 

cadrul Centrului de Instruire al 

CNAS (or. Chișinău, str. 

Burebista 108, et.4). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 

17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al 

CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 



6.5.7    În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de cel 

puţin 8 ore prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de cel 

puţin 8 ore eliberarea de comun 

cu Direcţia generală resurse 

umane din cadrul CNAS a 

certificatelor de 

participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

6.5.7    În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de cel 

puţin 8 ore prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba 

română. 

6.5.12  În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de cel 

puţin 8 ore eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 



cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

Preţul per oră academică – 500,00 

lei ( cinci sute,00 lei ). 

Lotul XI 

tematica de 

instruire 

Dezvoltare

a 

abilităților 

de 

comunicar

e 

   

 

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităților de 

comunicare  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Dezvoltarea abilităților 

angajaţilor din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS privind comunicarea 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

a) Dezvoltarea abilităților de 

comunicare și de reziliență, 

comunicare și dezvoltare 

profesională 

b) Abilitatea de convingere și 

persuasiune 

c) Arta de a vorbi în public 

d) Dezvoltarea comunicării 

pentru clarificarea cerinţelor şi 

oferirea de feedback 

e) Inteligenţa emoţională  

f) Comunicarea şi transmiterea 

eficientă a informaţiilor  pentru 

benefeciarii din toate păturile 

sociale 

g) Comunicare publică a Casei 

Naționale de Asigurări Sociale: 

mesaj, strategie, impact, imagine 

h) Redactare şi comunicare 

scrisă 

j) Comunicare prin intermediul 

telefonului 

k) Managementul conflictelor 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităților de 

comunicare  

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 

acestora la activitățile de 

instruire 

Dezvoltarea abilităților 

angajaților din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS privind comunicarea 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

a) Dezvoltarea abilităților de 

comunicare și de reziliență, 

comunicare și dezvoltare 

profesională 

b) Abilitatea de convingere și 

persuasiune 

c) Arta de a vorbi în public 

d) Dezvoltarea comunicării 

pentru clarificarea cerințelor și 

oferirea de feedback 

e) Inteligența emoțională  

f) Comunicarea și transmiterea 

eficientă a informațiilor  pentru 

beneficiarii din toate păturile 

sociale 

g) Comunicare publică a Casei 

Naționale de Asigurări Sociale: 

mesaj, strategie, impact, imagine 

h) Redactare și comunicare 

scrisă 

j) Comunicare prin intermediul 

telefonului 

k) Managementul conflictelor 

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Moldova 

Standard 



Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

118 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 3 grupe. 

Semestrul II, 2025 – 3 grupe. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

Funcționarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

118 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 3 grupe. 

Semestrul II, 2025 – 3 grupe. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la 

ora 08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice 



participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităților de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 



cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

Prețul per oră academică – 690,00 

(șase sute nouăzeci, 00) lei 

Lotul XII 

tematica de 

instruire 

Provocăril

e 

tehnologic

e în era 

digitală 

   

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Provocările tehnologice în era 

digitală 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Acumularea cunoştinţelor 

angajaţilor CNAS privind 

provocările tehnologice în era 

digitală 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

a) AI și ChatGPT pentru 

funcționarii publici: 

Instrumente de eficiență și 

productivitate 

b) Provocările tehnologice în era 

digitală 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

35 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 1 grup. 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Provocările tehnologice în era 

digitală 

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 

acestora la activitățile de 

instruire 

Acumularea cunoștințelor 

angajaților CNAS privind 

provocările tehnologice în era 

digitală 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

a) AI și ChatGPT pentru 

funcționarii publici: Instrumente 

de eficiență și productivitate 

b) Provocările tehnologice în era 

digitală 

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 8 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Funcționarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

35 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 1 grup. 

Moldova 

Standard 



6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire online sau cu prezență 

fizică a participanților, cu 

participarea formatorilor fizic în 

cadrul Centrului de Instruire al 

CNAS (or. Chișinău, str. 

Burebista 108, et.4). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 

17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al 

CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel 

puțin 3 întrebări și răspunsuri 

pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția 

generală resurse umane pentru 

elaborarea testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire online sau cu prezență 

fizică a participanților, cu 

participarea formatorilor fizic în 

cadrul Centrului de Instruire al 

CNAS (or. Chișinău, str. 

Burebista 108, et.4). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 

17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al 

CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 



6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții 

la instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților față 

de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic 

și aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a 

certificatelor de 

participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la 

sfârșitul activităților de 

instruire. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)  necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităților de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

 Prețul per oră academică – 700,00 

(șapte sute lei) 

Lotul XIII 

tematica de 

instruire 

Gestionare

a eficientă 

a stresului 

la locul de 

muncă 

   

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Gestionarea eficientă a stresului la 

locul de muncă 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Gestionarea eficientă a stresului 

la locul de muncă 

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 
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Acumularea cunoştinţelor 

angajaţilor CNAS privind 

gestionarea eficientă a stresului 

la locul de muncă 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Gestionarea eficientă a stresului la 

locul de muncă 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 6 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

27 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 1 grup. 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de 

la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform 

orarului de lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

acestora la activitățile de 

instruire 

Acumularea cunoștințelor 

angajaților CNAS privind 

gestionarea eficientă a stresului 

la locul de muncă 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Gestionarea eficientă a stresului 

la locul de muncă 

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 6 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Funcționarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

27 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2025 – 1 grup. 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 



instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de 

cel puţin 8 ore prezentarea 

direcției generale resurse umane 

cel puțin 3 întrebări și 

răspunsuri pentru aprecierea 

nivelului cunoştinţelor şi 

abilităţilor posedate de 

participanţi, cu cel puțin 5 zile 

până la desfășurarea 

activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția 

generală resurse umane pentru 

elaborarea testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții 

la instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților față 

de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    În cazul în care durata 

activității de instruire va fi de cel 

puțin 8 ore prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)  necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităților de instruire a 

participanților. 



6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic 

și aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  În cazul în care durata 

activităţii de instruire va fi de 

cel puţin 8 ore eliberarea de 

comun cu Direcţia generală 

resurse umane din cadrul CNAS 

a certificatelor de 

participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la 

sfârșitul activităților de 

instruire. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  În cazul în care durata 

activității de instruire va fi de cel 

puțin 8 ore eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

Prețul per oră academică – 500 

( cinci sute,00) lei 

Lotul XIV 

tematica de 

instruire 

Formare 

formatori 

   

 

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Formare formatori 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

• Obţinerea cunoştinţelor 

privind specificul procesului de 

dezvoltare profesională continuă 

a funcţionarilor publici, 

metodologia şi managementul 

activităţilor de instruire. 

• Dezvoltarea abilităţilor 

de elaborare a programului de 

instruire în baza necesităţilor 

participanţilor la activităţile de 

instruire, cu obiective concrete. 

• Aplicare corectă a 

formelor și metodelor interactive 

de instruire pentru a asigura un 

caracter practic. 

• Modelarea 

comportamentului de formator 

prin sporirea gradului de 

responsabilitate, educare a 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Formare formatori 

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 

acestora la activitățile de 

instruire 

• Obținerea cunoștințelor 

privind specificul procesului de 

dezvoltare profesională continuă 

a funcționarilor publici, 

metodologia și managementul 

activităților de instruire. 

• Dezvoltarea abilităților 

de elaborare a programului de 

instruire în baza necesităților 

participanților la activitățile de 

instruire, cu obiective concrete. 

• Aplicare corectă a 

formelor și metodelor 
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atitudinii pozitive, respectuoase 

faţă de participanţi. 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Formare formatori 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 80 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

5 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

interactive de instruire pentru a 

asigura un caracter practic. 

• Modelarea 

comportamentului de formator 

prin sporirea gradului de 

responsabilitate, educare a 

atitudinii pozitive, respectuoase 

față de participanți. 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Formare formatori 

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 80 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Funcționarii publici de 

execuție/conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

5 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la 

ora 08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 



6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 



6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

necesităților de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

Prețul per oră academică – 750,00 

(șapte sute cincizeci ,00) lei 

Lotul XV 

tematica de 

instruire 

Dezvoltare

a 

abilităților 

managerial

e și de 

leadership 

   

 

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităților 

manageriale și de leadership 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

Dezvoltarea abilităţilor 

manageriale și de leadership a 

angajaţilor CNAS cu funcţii de 

conducere 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Dezvoltarea abilităţilor 

manageriale și de leadership  

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Dezvoltarea abilităților 

manageriale și de leadership 

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 

acestora la activitățile de 

instruire 

Dezvoltarea abilităților 

manageriale și de leadership a 

angajaților CNAS cu funcții de 

conducere 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Dezvoltarea abilităților 

manageriale și de leadership  

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 24 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Moldova 

Standard 



Funcţionarii publici de 

conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

10 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

Funcționarii publici de 

conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

10 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 



6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităților de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 



Prețul per oră academică – 700,00 

(șapte sute,00) lei 

LotulXVI 

tematica de 

instruire 

Manageme

ntul 

schimbării 

   

1. Domeniul în care se 

organizează activităţile de 

dezvoltare profesională 

Managementul schimbării 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoştinţele care 

trebuie să fie acumulate şi 

abilităţile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcţionarii 

publici în urma participării 

acestora la activităţile de 

instruire 

 

Acumularea cunoştinţelor şi 

dezvoltarea abilităţilor 

angajaţilor cu funcţii de 

conducere din cadrul CNAS 

privind managementul 

schimbării 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Managementul schimbării 

5. Durata acceptată pentru 

activităţile de instruire 

Minim 16 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind 

grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de conducere 

din cadrul subdiviziunilor 

structurale ale CNAS. 

6.2 Domeniul de competenţă al 

participanţilor 

Administrarea şi gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

8 participanţi. Numărul de 

participanţi va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaţilor CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanţi pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

1. Domeniul în care se 

organizează activitățile de 

dezvoltare profesională 

Managementul schimbării 

 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de 

dezvoltare profesională 

referitoare la cunoștințele care 

trebuie să fie acumulate și 

abilitățile care trebuie să fie 

dezvoltate de către funcționarii 

publici în urma participării 

acestora la activitățile de 

instruire 

 

Acumularea cunoștințelor și 

dezvoltarea abilităților 

angajaților cu funcții de 

conducere din cadrul CNAS 

privind managementul 

schimbării 

4. Subiectele/tematicile de 

instruire obligatorii de a fi 

examinate 

Managementul schimbării 

5. Durata acceptată pentru 

activitățile de instruire 

Minim 16 ore academice de 

instruire pentru un grup. 

6. Informația succintă privind 

grupul-țintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanți 

Funcționarii publici de 

conducere din cadrul 

subdiviziunilor structurale ale 

CNAS. 

6.2 Domeniul de competență al 

participanților 

Administrarea și gestionarea 

eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanți 

8 participanți. Numărul de 

participanți va putea fi mai mare 

la solicitarea suplimentară a 

angajaților CNAS. Se va 

specifica de ofertant care este 

numărul maxim admis de 

participanți pentru un grup. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul II, 2025 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de 

vedere al realizării programelor 

de instruire 

Moldova 

Standard 



formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de 

la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform 

orarului de lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de 

suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din 

cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

iniţial la necesităţile specifice 

ale participanților la activitățile 

de instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel 

puțin 3 întrebări și răspunsuri 

pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor 

posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția 

generală resurse umane pentru 

elaborarea testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activităţile 

de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții 

6.5.1    Realizarea activităților de 

instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS 

(or. Chișinău, str. Burebista 108, 

et.4). Orarul de instruire de la ora 

08.00 până la 17.00 în zilele 

lucrătoare conform orarului de 

lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu 

direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfășurarea 

activităților de instruire în 

termen de 3 zile de la încheierea 

contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea 

participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, 

în colaborare cu direcția generală 

resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului 

tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform 

necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției 

generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează 

conform obiectivelor stabilite și 

în strictă conformitate cu 

contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul 

tematic de instruire elaborat 

inițial la necesitățile specifice ale 

participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea 

serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției 

generale resurse umane cel puțin 

3 întrebări și răspunsuri pentru 

aprecierea nivelului 

cunoștințelor și abilităților 

posedate de participanți, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea 

activităților de instruire, inclusiv 

colaborarea cu direcția generală 

resurse umane pentru elaborarea 

testului de evaluare a 

cunoștințelor și abilităților 

posedate/acumulate de 

participanți, inclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului 

privind evaluarea activității de 

instruire/ rezultatele participării 

angajaților CNAS la activitățile 

de instruire, care va cuprinde:  



la instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților față 

de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităţilor de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic 

și aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcţia generală resurse umane 

din cadrul CNAS a 

certificatelor de 

participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la 

sfârșitul activităților de 

instruire. 

(1)   nivelul de înțelegere și 

asimilare de către participanții la 

instruire a materialului 

examinat; 

(2)   atitudinea participanților 

față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în 

activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii 

modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor 

interactive de instruire, care 

contribuie la satisfacerea 

necesităților de instruire a 

participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor 

teoretice de lungă durată și 

asigurarea caracterului practic și 

aplicativ al programelor de 

instruire (orele teoretice nu 

depășesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților 

de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea de comun cu 

Direcția generală resurse umane 

din cadrul CNAS a certificatelor 

de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru 

angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul 

activităților de instruire și au 

obținut un rezultat de cel puțin 

70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul 

activităților de instruire. 

Prețul per oră academică – 700,00 

lei (șapte sute ,oo lei) 

 

 

 

 

Semnat:  

Numele, Prenumele: Barbăneagră Alexandra  

În calitate de: Rector 

 

Ofertantul: Instituția Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 

Adresa:  str. Ion Creangă 
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