
OBLIGATIUNILE DE GARANTIE $I CONDITIILE DE RESPECTARE A GARANTIEI
pentru automobile marca DACIA

1.

A. GARANTilLE ACORDATE
Vinzbtorul garanteazd calitatea 9i functionarea automobilului conform iegii aplicabile 9i normelor tehnice pentru respectiva
categorie de bunuri pentru toatd perioada de garanlie in conformitate cu prevederile prezentului Contract.
Perioada de garanlie reprezinta perioada de timp, pe parcursul cdreia Vinzatorul i9i ersuma responsabilitatea sa inlature din
contul propriu, defeotele de calitate 9i functionare a automcbilului, iri c;azul in care aceste defecte constituie defecte de
produclie. 9i sunt re0unoscute de cdtre Producdtor. Raspunderea Vinzatorului se limiteazd la schimbul sau reparalia
elententului defect sau piesei de completare la autoservice-urile autorizate. Perioada de garan!ie incepe din data
receptiondrii automobilului de cdtre Cumpardtor, indicatd in Manualul de Utilizare sau Cirnetul de intrelinere al
automobilului
Vinzatorul este obligat sa asigure pentru autornobilul livrat in conformitate cu prevederile prezentului Contract garan!ie
penlru o perioada de 36luni,limitata la 100 000 km distan!a parcursd pentru defecliunile apirutein timpulutilizdrii.
Perioada de garantie la piesele separate gi piesele de completare a automobilului de model Dacia sunt reflectate in pct.6-9
ale prezeniului capitol,

Vinz5torul nu garanteaza, ca in procesul exploatdrii automobilului, in perioada de garanlie, elementele gi piesele de
completare ale autonlobilului nu vor iegl din funcliune.

Elementele automobiJului, pentru care Vinzatorul ofera garanlie de 36 luni, limitatd la 100 000 km de distan!a parcursa,
sunt urmdtoareie:

chipamelt suspendat: toate piesele interne ale MAl, unse cu
tor, glrniturd (i) de chiulasa (in continuare GC); rampa de
PCTI), suporturile MAl, volant, colectoarele MAI (de admisie

lui 9i filtrului de particLrle), carter de ulei, separator de ulei,
nductele sistemei de rdcire, tubulatura radiator si rezervor de

expansiune, rezervorul de expansiune a sistemei de racire (inclusiv capac rezerv( cire,
pompa de apa a sistemei de rdcire, garnituri der etangare (cu exceplia celor necer ica),
capetcul mecanismului de distributie, galet intinzator curea distribulie (inclusiv me (cu

e inlocui chiulasa, carcasa filtruh aer,ercooler, cilindru, senzor vibralii, senzor presiune aer, actuator deinjeclie, on), clapeta de accr:leralie, supapa separatorului de ulei,
fulii cur prindere 9i cablaj tensiune inalta, calculator de injeclie,

elemente cablaj, alterlrator

- Piese cutie de viteze mecanica 9i automatd: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etansare, convertor hidraulic,
carcilsa cutieide viteze, cablu si tija comanda vibze, cutie levier, suportr:utie de viteze, distribuitor electronic Ai hidraulic al
cutieide viteze, radiatpr rdcire uleicutie de viteze gitubulatura.

- Detalii transmisie: trbnsmisia, reductoare (inclusiiv transmisie longitudinala), planeteuele ro(ilor 9i cutia de transfer; pivoli,
cutia transfer, diferential, rulmen{i transmisie, garnituri de etangeitate carcaselor: cutie transfer, reductoare,
- Elementele de directle: pompa direclie asistatd (hidraulica sau electrica),

- bateria-

- amortizatoare fata 9i din spate -

- caseta de direcfie si compartimentele ei -

- bra{ suspensre .

- rulmenJi butuci 
loti -

- geamuri si oglinzi -

12 luni cu limita de 100 000 km;

24 luni cu limitd de 30 000 km;

36 luni cu ljmitd de B0 000 km;

36 luni cu limita 80 000 km;

36 luni cu limita B0 000 km.

12lunicu limita 10 000 km

- Adaugator: cilindru principal gi rulment presiune ambreiaj, pedala arnbreiaj, arc de retur pedala ambreiaj, conducte

:ill:]1 hidraulic, perfala acceleratie, cablu acceleralie, pompa combustibil, rezervor combustibil, conducte combustibil, git
umolere.

7 ' Pir;sele de completarq, asupra carora Vinzdtorul stabilegte termene de garan[ie separate:

- gtergatoare parbriz/luneta si elemente de acfionare - 24luni cu limita de 30 000 km;

8. Perioada de garanlie anticoroziune a caroseriei constituie 72 luni,

L Perioada de garantie pentru calitatea vopsirii - 36 luni.

Aplicarea garantiei comerciale anticoroziune si vopsea va fi valabila in cazul verificarilor anticoroziune ale caroseriei. Aceste
verificarl trebule efectuate ih service autorizat cel pulin r: data la 2 ani conform cerintelor pr6ducatorului.
10, In cazul depistdrii divqrgenlelor dinh.e a informa[iei in materialele tipdrite, care insolesc automobilul,

par[i|: se vor conduce de conditiile Contract.



B EXCEPTTI

Nu constituie obiect al garantiei acordate de Vinzdtor oumpdrdtorului urmdtoarele:

11' Distrugereaelementelordeunicafolosintagiconsumareaaltormaterialeintimpulindepliniriideserviriitehniceplanificate,a
diagnosticdrii gi a lucrdrilor de reglare;

12' Uzura pieselor in cadrul unei utilizari normale ale vehiculului, invechirea fireasca gi distrugerea suprafelei automobilului
acoperite cu vopsea, captugelilor gi garniturilor h rezultatul influenlei merdiului inconjurator 9i utilizarii normale, iegirea din
func[iune a pieselor iristalaliei de combustibil gi a motorului in urma utilizarii combustiLrilului necalitativ,

13, Devierile nesemnificafive, care nu influen{eazd calitatea, caracteristicile gicapacitatea de lucru a automobiluluigia pieselor
sale (de exemplu zgomot slab, scirliitura sau vibralii care caracterizeazd funcliunea normala a agregatelor 9i sistemelor
automobilului), scurggri nesemnificative (fara influenla la consumul normal) a lichiclelor prin garniturile de eiangietate 9i
semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafelelor vopsite, invizibile fard rnetode speciale;

14, Deteriorarea automo$ilului in rezuliatul accidentului de circulalie, atentatelor din partea te(elor persoane, comportareaneg ea acestora in competilii (curse, raliuri g a.), modificarea caracteristicilor automobilului gi apa4 cu Vinzatorul, uzura sau iegirea din funcliune a pieselor agregatului in rezultitultran automobilului irr regim de inaltd incdrcdturd care duce la uzuid rapida, de exemplurem rcaturii g.a.
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17.
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21,

22.

23.

Deteriorarea automobilului, cauzald de influenla erxterna a substan{elor chimice, ploilor acide, pdr{ilor suprafeletdrumurilor,
precum pietre, nisip, qare 9,a., incendiilor, catastrofelor, neglijenlei, precurn gi calamitirlilor naturale;

Deteriorarea sectieimarfare gisalonuluiin rezultatulincarcarii-descarcaiiisau transportdriiincarcaturii;
Curelele accesorii, plqcutele de frAna 9i discurile, tamburi frina, elementele ambreiaj (disc, mecanism ambreiaj), catalizator
9i sirstemul de evacuPre egapament, siguranfe, faruri, becuri (toate tipurile), balamale gi limitatoare mrgcare etemenre
carorserie, anvelope, lqmele gtergdtoare parbriz/lurreta spate, bujii 9i bujii preincSlzire, toate filtrele;

Covclragele din salon, bara de proteclie, ornamente de proteclie a caroseriei, garnitura etangare caroserie, antene, jante roti
9i pneurile;

Aburire in zone de etangare 9i semeringuri, care nu influen{eazd la calitatea de lucru a pieselor 9i caracteristicile
automobilului;

Scirtiiturile, bdtdile, zgomotele 9i vibraliile, care nu influenleaza securitertea traficului, survenite in cazuri rare, in condilii
specifice in cadrul exploatarii automobilului sau in cadrul circulaliei pr: suprafe{ele drumurilor care au defecte (gropi,
denivelari, imbucdturi);

Toatr: lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere 9i combustibilul, cu excep{ia cazurilor, daca schimbarea
acestora (sau turnareq suplimentara) este necesard din cauza inlaturirii defectului inilial care cade sub incidenla garanliei;
Consumul ridicat al cbmbustibilului, dacd in rezultatul diagnosticarii motorului 9i parlii mobile a automobrlului nu au fost
depis;tate dereglari in functionare;

Defer:(iunile rezultate !in reparatia sau deservireir automobilului la alte autoservice-uri, decat cele recomandate de caire '

produc;ator sau Vinzdtbr:

Lucr2iri de ungere gi reolaj in cazul depagirii de automobil a distanlei de 1 000 km.

C, iTCETERCR GARANTIEI

24

Ac{iunea garantiei inceteazb in urmatoarele cazuri:

25' Proprietarul automobilului nu a efeciuat deservirea tehnica (in continuare D7l periodica (depagirea distanlei
parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Responsabiliiatea cu privire la efectuarea
inregistrdrilor cu privire la DT in Cartera de deservire a autornobilului ii revine proprietarului automobjlului. |n
lipsa unor astfel de inregistrdri in Manualul de Utilizare sau Carnetul de intretinere a automobilului, Vinzatorul
este in drept sd amine examinarea reclama{iilor inaintate de Proprietar c,u piivir. la garan!ie pina la primirea
confirmirilgr cu privire la efectuarea in timp a DT periodice. in cazul lipsei 'inregistrdrii Ju privire la efectuarea in
conformitate cu condiJiile Contractului a DT sau a reparaliei pe garanlie, Vinzltorul este in drept sa efectueze
aprecierea proprie 9i sa ia decizia de a anula garanlia automobilului.
Automobilu/ se utilizeaza fara respectarea instrucliunilor 9i recomandarilor indicate in Manualul de Utilizare sau
Carnetui de intrefinere al automobilului. Cumparatorul auiomobilului rdspunde pentru exploatarea si intretinerea
automobilului in conformitate cu instruc{iunile producatorulul.

Utilizarea al.rtomobilului in competilii sau cu alte scopuri contrar destinaliei lor nemijlocite;
Exploatareq, utilizarea, intrelinerea 9i pdstrarea incorecta a automobilului, fapt confirmat prin prezenla pe

:!ltut: gagiului, ulilor 9i agregatelor automobilului, sau pe p5(ile componente gi in locurrle de

',riu Jii.iiiu ....Jriiari, .rlprur,,

26.

27.

28.
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l externe mecanice,



29, Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarma, aparaturd radio, aparate de
iluminare 9i alte) 9i sisteme de alimentare, in cazul in care instalarea acestora se efectueaza in afara autoservice-urilor
autorizate de Vinzdtor sau fdrd consim{amintul inginerului de garanlie cu inregistrarea corespunzdtoare.

3Cl' Efectuareg modificarilor constructive la automobile fara acordul prealabil al Vinzdtorului;

31' Dacd la agtomobllse efectueaza reparalia, de montarea (chiar 9i pa(iala) a pieselor, nodulilor 9i agregatelor,
lucrari care au fost efectuate in afara autoservice-urilor auforizate pentru asifel de lucrdri 9i/sau, inctusiv daca
piesele de schimb originale a automobilului menlionat au fost schimbate cu piese de o altd piovenien!d;

32' Modificarea de cdtre Cumpdrdtor la automobil a datelor indicatorului de viteza;

33' Pierderea Carlii de deservire a automobilului gi imposibilitatea restabilirii datelor privind deservirile tehnice
obligatorii petrecute;

34' Nerespectarea de cdtre Cumpdritor a condiliilor de exploatare 9i deservire a automobilului prevazute de
Manualul de Utilizare a auiomobilului ;;i de prezentul contract;

35. in cazul ngPrezentarii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilor conform operaliilor tehnice speciale (OTS),

D. DESERVTREA AUTOMoBtLULUt tN BMA GARANT|Et

36. Condiliile de deservire pe garantie reprezintd un document unic, care con{ine condiliile de deservire pe garanlie. Vinzdtorul
sau reprezentantul lui au dreptul sa modifice condiliile de garan{ie, doar daca acest drept este acordat de un acord adilional
semnat de ambele pa(i ale Contractului.

37. In cazul modificarii copditiilor de garanlie, modiflctirile fdcute trebuie sa fie fixate in Cartea de deservire in baza garanliei;
38, in cazul deservirri inbpzagaranliei nu se repard prejudiciul in urmatoarele cazuri:

- refuzul Cumpdratorului de a efectua deservirea completa gi in corespundere cu normele tehnice ale automobilului;
- deservirea automobilului la un autocentru neautorizat, precum gi in cazul solicitdrli serviciilor de service al

automobilelor neprevazute de Cartea de dr:servire inbaza garanliei;

- utilizarea de cbtre Cumpardtor a pieselor neoriginale ale Producatorului sau inlaturarea consecin!elor reparaliei
efectuate la alt autoservlce.

39. Cumpdrdtorul va achita taxa pentru diagnostificarea automobilului in cazul in care in urrna
diagnostificdrii s-a stabilit cd defecliunile automobilului nu constituie obiect al garan{iei
acordate de Vinzator Cumpardtorului.

E' MODALITATEA DE DESERVIRE $I DE REPARATIE A AUTOMOBILULUI iN PERIoADA DE GARANTIE

40, Vinziltorulva efectua {eservirea tehnicd a automobilulurCumpardtoruluila fiecare'1b {100 km parcurgi;

41. in cazul neexploatariiindelungate a automobilului, Cumparitoruleste obligat sa solicite efectuarea DT nu mai pulin decit o
datd pe an, indiferent de distanta parcursd;

42, DT anuala trebuie sa fie efectuata nu mai tirziu decit cu o lund inainte de terminarea fiecbrui an de exploatare;
43' in ci a efectua deplasare la o distanla mare inainte cle urmatoarea DT planificata, Cumparatorul esteobligi Vinzator, lar Vinzatorul este obligat sd ofere informa[ia cu privire la autoservice-ul la care poate fiefect eservire. in toate cazurile rie apaiilie a unei reparalii de urgenld, repara{ia trebuie sa se efectuezeexclu urile autorizate;

44. cumpilratorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnic;e;

45, in cazul presupunerii existen!ei sau a depistdrit defectului la automobrl, Cumparatorul este obligat imediat sa prezinte
autornobilul pentru examinare (testare) colaboratorilor autoservice-ului autririzat ai Staliei de deserviie tehnica;

46' Cumpardtorul intocmegte cererea in care indica defectele care necesita a fi inlaturate;
47, in rezultatul testarii (!xaminarii) automobilului colaboratorri autoservicer-ului fixeaz| defectele depistate in ordinul tje

comanda. in caz de necesitate, la terminarea lucrarilor, copia documentului dat se transmrte reprezentantului
Cumparatorului;

48' in ca;ztrldepistariidefectelor, colaboratorulimputernicit alautoservice-uluistabilegte daca survenirea defectuluidat este din
vina Producdtorului 9i inlaturarea acestuia de cdtre Vinzdtor constituie obierctul deservirii in bazagaran[iei:

49 lnca;zul deservirii inbazagarantiei,inldturareadel'ectului seefectueazdirr termen del4ziledinmomentul intocmjrii cererii
de catte Cumparator,lg ce^ntrul de service al Vinzdtorului, cu condilia de[inerii in depozit a tuturor pieselor de schimb in
cazul lipsei in depozitul Vin de schimb, inlaturarea defectului se
disponibilitalii pieselor i

)nrmb, tntaturarea detectului se efectueaza timp de 14 zile din data
livrare a pieselor de schimb este de 30 zile:de 30 zile;

50, Cumpiirdtorul este oblilat efectuarea reparatiei pe garanlie nu maj tirziu de 30 zile dupa
Ju de terminarea termenului de garan[ie).primirea solicitarii prezen



F, CoNDtTilLE DE RESTTTUTRE SAU INLOCU|RE A AUTOMOBTLULUT

51' Cumpdratorul are drepitul sd ceard inlocuirea automobilului cu unul aserhandtor in primele 6 luni de exploatare doar in cazul
in care sunt indeplinitN urmatoarele condilii:

o automobilul pre un defect, care nu poate fi remediat 9i ca urmare automobilul nu poate fi exploatat sau creeaza
pericol pentr! sdnatatea pasagerilor sdi;

52. In orice caz rambursqrea contravalorii automobilului sau
automobilului returnat sau inlocuit.

G, OBLIGATIILE CPTUEANATORULUIiN CAZUL DESERVIRIIiII gN:AGARANTIEI

Cumpdrdtorul este obligat:

53. in momentul recep{iorldrii automobilului sd ia cunogtinla cu prevederiie Manualului de utilizare a automobitu/ui gi sd
respecte toate regulile 9i nprmele de exploatare a automobilului prevazute de acestea;.

54. Sd utilizeze automobilul in conformitate cu destinalia acestuia, {inind cont de posibilitdlile 9i caracteristicile tehnice ale
automobilului;

55' Sa efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele 9i distanla parcursa
prevdzute de prezentul Contract.

56. Sd efectueze reparatia 9i deservirea tehnicd a automobilului exclusiv in autoservice-urile autorizate de marca DACIA.
ln Republica Molodva sunt autorizate urmdtoarele autoservice-uri:

1) service auto al companiei "DAAC Hermes', SA situat pe adresa mun. Chigindu, str. petricani, 17

2)service auto alcompaniei "DAAC Hermes" SAsituai pe adresa mun. Bal{i, str. $tefan celMare, 152.
3) service auto al companiei ,,lntergral Auto" SA sutuat pe adresa or. Cahul, str. Dunarii, 2.

57' Sd efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recomandat de cdtre producdtor;

58' Dupa efectuarea deserVirii a efectua inregistrarea cu privire la acest fapt in Cariea de deservire a automobilului:
59. Sa indeplineasca con{iliile prevdzute de prezentul Conkact:

H, GARANTIILE AqORDATE iru CNZUI VITZANII REPETATE A AUTOMOBILULUI

60' In c_azul modificdrii proprietarului automobilului, condiliile gi termenii de garanlie nu se modificd;
u1 

:b]ig1tiyi"a, 9i raspur;derea privind informarea noului proprietar al automobilutui clespre condiliite de garanlie ii revin

inlocuirea lui vor fi efectuaie cu luarea in consideratie uzurii

Cumpdratorului;
62, Noul proprietar al automobilului este sd notifice Vinzdtorul in termen de '10 zile dinobligat momentul achiziliondrii

automobilului automobilului.

Marca, qodel N9 caroseriei, motor Data livrarii


