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0.1. PREZENTAREA ORCANTZATIEt

Societate cu Raspundere Limitata "Con-Pro design", MD 2044, or.  Chisinau,

s t r .  Mar ia  Dragan,  21.  De facto or .  Chis inau,  s t r .  Mar ia  Draga n,21.

intreprinderea este fondati  la 24 Octombrie 2013.

Date privind inregistrarea: inregistrat la 24 Octombrie 2013,

corl Jiscal I0I 3600033 I 59.

Licen(u seriu A MMII,lYr.054449, elibirato l9 |Yoiembrie 2013

Contruct de coluborutor de incercari in constructii ,,Incercom"

Genuri le de act ivi tate - Capitolul  9."( lonstruc! i i  de cladir i  , instalat i i  s i  retele

tehnico edilitare. reconstructii"

Asigurarea cu special igt i  atestaf i :

Dir igint i  de gantier si  responsabi l i  tehnici  -  Prutean Anatol ie

Responsabil de calitatea executdrii lucrdrilor de construc[ii-montaj

Pruteanu Nicolae

Responsabil de protecfia rnuncii d-l Pruteanu Nicolae

: .
Intrepr inderea dispune de munci tor i  cal i f icaf i  cu vechime in munca ln

domeniu ,  Anexa 2 .

Baza de producfie , depozit Si oficiu-99m2. Or.Chisinau, str. Malia Dragan 2l

Ca

I 
---_ --N*nele,

Intocrnit S.Rotaru Actualiz'area03.03 .  I  7
03 .03 .  I  7Veri f lcat A.Cucu
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

Director

Sef de sector

Compartiment AQ

Compartiment CQ

Cornpartiment studii pia{a, of-efte, contracte

Compartiment aprovizionare

Cornparl.iment personal - organrzare - normare - salarizare

$antiere

Nurnele, Data Sernnatura
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1. I .  SCOPUL MANUALULUI

1 .1. l .  Manualul Cal i tal i i  -  este documentul care enunld pol i t ica cal i tal i i  $i  descrie
dispozili i le qi prevederile generale ale sistemului de conducele qi asigurare a

calitdlii, la executarea lucrarii de constructii montaj si producerea lroduselor pentru

constructii care sunt concretizate in programul de asigurare a calitdlii al

SIl.L>CON-PRO DESIGNcuprinzAnd organizarea, responsabiIiti l i le, autoritatea gi

relalii le reciproce intre compartimentele gi persoanele care dLrijeaza 9i ce au
incider"rl6 asupra calitalii, avAnd ca scop final def-rnirea gi oblinerea calitalii
ansarnblului activitdlilc,r Ei prestalii lor desfr$urate de SRL>CON-PRO DESIGN.

1.1.2. Manualul cal i tal i i  def inegte metodele de conducere, responsabi l i tal i le ; i
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitalii. a SRL>CON-PRO

DESIGNastf'el incAt sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in

real izarea lucrdrilor contractante.

1.1.3. Mar-rualul cal i tal i i  descrie sistemul cle conducere Ei asigurarc a cal idl i i  apl icat

de SIIL>CON-PRO DESIGN in condili i le prevdzute de Legea privind calitatea in

construclii nr.72l din 2 februarie 1996 qi standardului ISO - 9002

1.1.4. Manualul cal i tal i i  i rnpreund cu pfoceduri le funcl i i lor de sistern stabi leqte

mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicatrila activitAlilor in

constnrclii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor 9i terrninArrd cu predarea Ia

benet-rciar.

I .1.5. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual.

SRL))CON-PRO DESIGN asigurd:

1"1.5.1. Desfbgurarea in mod planif icat gi  procedura a act ivi tal i lor specif ice, in

cadrul sistemului leeislativ intern, al nonnelor, standardelor ittterne sau strdine

api icabi le .

1.1.5.2. real izarea qi menl inerea nivelului  cal i tat iv sol ici tat pentru documental i i le

tehnice pi docun'rentele contractuale.

1 .1 "6. Prograrnul de asigurare a calitalii al organizaliei este structurat astfel:

- rnanualul de asigurare a calitalii cu secliuni conlindnd procedurile funclii lor de

sistem, docutnente gi inregistrAri util izate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verif-rcdri qi incercdri.

Numele, renumele Data
r Intocrnit S.Rotaru Actualizarea

SRL, .coN-PRo
DESIGN' '

03.03.  1  7
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I .2 .  DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul cal i taqi i  se apl ica de c6tre personalul SRL>CON-PRO DESIGN
implicat in activitd{i determinante pentru calitatea lucrdrilor contntctante.

1.2.2. Manualul calitalii este aplicabil in activitalile desfbguratc pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale) indifbrent
de categoria de imporlanld a construcliei.

1.2.3. Manualul calitalii se aplica in cadrul activitAtilor curente de aprovizionare.
rnetrologie, identif-rcare. regdsire, primire. depozitare desfdgurate de SRL)>CON-
PRO DESIGN.

I .3  STRUCTURAMANUALULUIC]ALITATI I

Manualul calitatii este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calitali.

I I .  Plar-rur i le cal i tal i i .

I l l .  Proceduri  generale.

IV. Proceduri  de sistern.

V. Proceduri telinice de execulie.

Vl.  InstrLrc{ iuni de lucru.

1.4 ANALIZA PEIIIODTCA SI ACT'UALIZARE,A MANUALULUI
CALITATIT

1"4.1. in vederea irnburndtaliri i sistemului calitalii adoptat, organiza{ia va analiza
periodic documentele sistemului calitalii in vederea evaludrii adecvabilitali i gi
eficienlei acestuia.

f  "4.2. Prin anal iza periodicd se stabi leqte dacd:

1.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd gi tuncl ionalh:

1.4.2.2. elementele sistemului stabi l i te sunt adecvate gi ef iciente in implementare.

1.4.3. in ef-ectuarea analizelor se au in vedere urtndtoarele:

L4.3.1. - rezultatele auditurilor interne et-ectuate in activitdlile prcprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organistle externe;

1.4.3.3. -  rezultatele anal izelor efectuate de management;

umele ,  p renumete mnaru

Intocrnit S.Rotaru 03.03.  I  7 S .Y-- dt* Ac
Veriflcat A.Cucu 0 3 . 0 3 . l 7 1-!,1". i  r Da
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1.4.3,4. - rapoaftele periodice de anahzd a tendinlei calitalii ef-ectuate de catre
personalul controlului c:alitalii (CQ);

1.4.3.5.- observal i i  sau recomandir i  lEcute de cdtre ut i l izatori i  n-ranualului .

in ,rrrra analizelor se determind necesitatea actualizdrii rnanualului calitatii sau a
Lrnor pd4i ale acestuia.

I .5  GESTIONARE,AMANUALULUICALITATI I

1.5.1. Manualul cal i tal i i  este l inut sub control de cdtre compart imentul asigurari i
calitalii (AQ) de la distr:ibuirea qi pana la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenp distriburirii sau oferirii spre consultare este finutd pe fonnularul
" Situalia difuzarii Manualului calitd1ii".

1.5.3. Distr ibuirea manualului  se face confbrm l istei  de distr ibuire, aprobatd de
directorul intreprinderii.

1.5"4. ir"t-rprut-t"rutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se
f-ace nurnai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, renurnele Data Semndtura

lntocmit S.Rotaru

SRL, ,CON-PRO
DESIGN' '

0 3 . 0 3 . 1 7 J ,lls *=t
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r.6. DOCUMENTE DE REFERTNTA
I  Legea nr.  721-XII I  d in "Pr iv ind cal i tatea in construc( i i "

2 f-ebruarie 19c)6

2 Legea nr .64 l -XI I I  d in
l7  no iembr ie  1995

3 Legea nr. 652-XIV din
28 octombrie 1999

1 Legea r-rr. 332-XIV din
26 martie 1999

5 H.G.  RM nr .2U5 d in  23
rnai 1996

6 H.G. RM nr. 3( i0 din 25
iunie 1996

7 H.G.  RM nr .  361 d in  25
iunie 1996

8 H.G. RM nr. 382 din24
aprilie 1997

9  CP A .08 .01 -95

"Metrologiei"

"Cu pril ' ire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei pcntru unele genuri
de activitate"

"Regulament privind receplia ccnstruc{ii lor qi
instal a1i i lor af-erente"

"Regulament privind controlul c.e Stat in
constructii"

"Regulament cu privire la veril 't,:area proiectelor
qi execuliei construcfii lor qi expcrtizarea tehnicd
a proiectelor Ei construclii lor"

"Regulament de atestare tehnico-prof'esionala a
speciali;;ti lor cu activitatea in construc[ii

"Regulament privind urmdrirea Jomportarii in
exploatare, intervenliei in timp ;i postutil izarea
construcIii lor"

"Instrucliuni de verificare a calitalii $i de receplie
a lucrdrilor ascunse gi in faze delerminante la
construcfii qi instalalii af-erente"

Numele"
lntocrnit S.Rotaru

renumele Data
ActualizareaEx.03 .03 .  I  7

Veriflcat I  A.Cucu I  03 .03 .  I  7

Semndtura
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2 .1 .  DEFIN I ' I I I

2.1.1. ASIGURAREA CALITATI I  -  ansamblu act ivi tal i lc,r  planif icate pi
sisten-ratice irnplernentat in cadrul sistemului calitalii gi dernonslrate atAt cAt este
necesar. pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd o emirate va satisf-ace
condi l i i le ref-er i toare la cal i tate ( ISO 9001)

2. l .2.ACTIUNE CORECTfVA - acl iune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconfbnritAli, def-ecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdri i  acestora ( ISO 9001)

2.1.3. ACTIUNE PRI]VENTIVA - ac(iune intreprins6 pentru e'miterea cauzelor
unor neconfbrmitali, clef-ecte sau a altor situalii nedorite. po;ibile, in scopul
prevenir i i  apari l iei  acestora ( tSO 9001)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitAti sistematice ef-ectuate de furnizor
inainte de selnnarea contractului pentru a asigura cd sunt def-inite in mod
corespunzAtor. tErA ambiguitali, condili i le referitoare la calitate ;,i ca acestea sunt
docurnentate gi pot f-r indeplinite de furnizor ( ISO 9001)

2. I .5 .  ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT -  eva luarea of lc ia la
ef-ectr,ratd de rnanagement de la nivelul cel rnai inalt asupra stadiului gi adecvarii
s isterrului  cal i tal i i  in raporl  cu pol i t ica in dorneniul cal i tal i i  gi  cu obiect ivele. (  ISO
9 0 0 i )

2.1.6. AUDTTAT - organiza\ ie in curs de auditare ( ISO 9001)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII -  persoana cal i frcata pentru a.rditor i lor cal i tal i i
(  r s o  9 0 0 r )
2.1.8. AUDITUL CALITAIII - examinerre sistematicd qi independentd. in scopul
de a detennina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele' af-erente satisfac
dispozili i le prestabilite precum gi daca aceste dispozitrii sunt irnplernentate ef-ectiv gi
sunt corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor ( tSO 9001)

2.1.9. APROVIZION,{RE - totalitatea activitatilor efbctuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepAnd cu pregdtirea ccrin{elor specifice
gi tenrinAnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost dernonstrata
capabi l i tatea acesteia de sat isfacere a condi l i i lor specif icate ( ISO 9001)

2.1.1l.  CALIFICAREA PERSONALULUI - capacita{ i  qi  apt i tudini obl inute prin
pregdtire. instruire sau experien!6 gi verificate prin teste confbnn cerinlelor
star"rdardelor prin care se califica o persoand pentru a indeplini o firncqie cerutd.

i  Veri t lcat A.Cucu

renumele

Dat;r

Numele, Data Semndtura

Intocmit S.Rotaru t\)03.03.  I  7
03 .03 .1  7
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitali exprimate qi implicite ( ISO 9001 )

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs.
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pertrLl a determina
confbrrnitatea cu cerinlele specifi ce.

2.1.11. CERTIFICARE - acliunea de detenninare, verit-rcare gi rrtestare in scris a
calil lcarii sau instruirii personalului in confonnitate cu cerinlele aplicabile.

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea veri f icdri i  cd produsele, act ivi tdl i le. serr, ' ic i i le
sau docurnentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprirnare a necesitdl i lor
sau transpunere a aces;tora intr-un ansanrblu de condili i exprinrate calitativ sau
calitativ ref-eritoare la c:aracteristice unei entitdti, in scopul realizirii gi exarninarii
aceste ia .  (  ISO 9001) .

2.1.17. CONFORMIT.ATE - sat isfacere a condi l i i lor specif icate. (  ISO 9001).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII -  termen general iblosit  referi tor la
una din urmdtoarele si tual i i :

- avarii, deficienle, funclionare defectuoasd gi neconfbrmitali;

- o condilie semnificativd contrard calitalii este aceea care dacA nu este corectatd
poate avea efect esenlial asupra funclionarii sau securitdlii constn-rc{iei.

2.1.19. CONTRACT - in{elegerea scrisi  gi  celelal te documente contractuale,
ar-rgajate _iuridic, convenite intre organizalra executantd qi cea benctlciari in care se
specifica cerin{ele qi condili i le ce trebuie indeplinite pentrr-r inchei,:rea lr.rcrdrii"

2.1.20. CONTRACTANT - organtzalia care executd produse i s.ervicii pentru un
benetlciar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL, CALITATII - tehnici Ei activitali cu caracter operalional
util izate pentru satisf-acerea condili i lor referitoare Ia calitate, ( ISC 9001)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) l imita unei caracterist ic i  de
cai i tate.

2.1.23. DEFECT - nesatisf.acerea unei condili i sau a unei a$teptAri rezonabile
ref-eritoare la o util izare prevdzutd., inclusiv la securitate. ( ISO 9001)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - inlbrmalie care poate fi demonstratd ca
adevdratd,bazatd,pe fapte oblinute prin observare, tndsurare, incet'care sau prin alte
rn i j loace.  (  ISO 9001)

Ernblen-ra
(marca)
f-rrrnei

SRL,,coN-PRC)
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2.1.2s. DOCUMENTELE PROGRAMLILUI DE ASTGURAIII. A CALITATTI
- se cornpun din Manualul calitalii, procedurile funcliile sistemului, procedurile gi
planurile de control de calitate, verificari gi incercdri.

2.1.26. DOCUMENT - orice informalie in fbrmd scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineqte, specificd, consemneazd sau atestd activitali.
cerinqe, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTT, TEHf{ICE DE PROIECTARE - docunrental ia compusa
din pdrli scrise Ei pa(i desenate care definegte un sistem, o instalrr{ie. o clSdire. un
echiparnent sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate
caracteristicile, infonnalii le, cerinlele, procedurile Ei controalele n.:cesare executiei.
construc(ii le, rnontajului qi exploatdrii acestora in confortnitate cu conditrii le stabilite
prin terna de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICi - compararea a
doud mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul esle de o precizie
cunoscutd qi identificabild in lan1, pdna la un etalon na{ional cunoscLrt oflcial. Se tbce
pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia
unui rli j loc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXIGENTA ESEI{TIALA - exige'nla obligatorie care trebuie satisfbcuta de
o construclie (lucrare) prentru a fi conformd cu specificalii le reglenientdrilor tehnice
apl icabi le.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitali ca: proiectare, procrrrare, 1'abricalie.
construclii-rnontaj, punere in funcliune gi exploatare care sdnt irnp ementate ca pa4i
ale programului de asigurare a calitalii.

2.t .32. EXAMINARE TEHNICA nE ASIGURARE A CALIT,II t t  -  act ivirat i le
periodice gi planificate care sAnt realizate pentru a conf-trma cd elernentele aplicabile
ale prograrnului de asig,urare a calitalii sint stabile in concordan{a cu cerinlele PAC
qi cd elernentele PAC silnt ef-ectiv irnplementate confbrm cerinlelor speciticate.

2.1 .33. innBUXATATmEe CALITATI I - ac{iuni intrepr:nse in intreaga
organizalie pentru cregterea eficacitalii qi eficienlei activitalilor gi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atat pentru organizalie cAt gi pentru clienlii
aceste ia .  (  ISO 9001) .

2.l.34.INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarca, incercarea sau
veriflcarea cu un calibru a uneia sau a rnai multor caracteristici iLle unei entitAli $i

l l l e re I I U I I I C
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cornpararea rezultatelor cu condili i le specificate in scopul de a stabili daca este
realtzatd, confbrmitatea pentru flecare caracteristica. ( ISO 9001).

2.1.35. INSTRUIREA - preg6tirea prin cursuri de specialitate planificater periodic,
la locul de uruncd. irr centre specializate sau alte unitali. pe:ntru insugirea li
aprofirndarea cunogtinlelor de asigurare a calitalii specifice profilului gi etapei de
lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.36. INTERFATA - limita comund interactiva intre organizayii i servicii /
c orrpartimente, colaborea zd in scopul indepliniri i unei activitdli.

2.1.37. IXRECISTR{RE - document care furnizeazl, dovczi obiective aie
activitAlilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute. ( ISO 9001).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile neces;rre realizarii unei
cladiri efectuate de catre o unitate de construclii pe qantier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII -  ansamblu act ivi tal i lor funcl iei
generale de management care determind politica in domeniul calitalii. obiectivele gi
responsabilitatile Ei care le implementeazlin cadrul sisternului calitalii prin rnijloace
curr ar fi planificarea calitd{ii, controlul calitalii, asigurarea calitdlii qi irnbunetatirea
ca i i t a l i i .  (  ISo  9001) .

2.1.40. MANUALUL CALITATII -  document care prezinta pol i t ica in domeniul
cal i tal i i  qi  descrie sisternul cal i tal i i  al  unei orgamza\i i .  ( lSO 9001)

2.1.41. NECONFORMITATE - o dei icien{a in caracterist ic i .  documente sau
procedr-rri care f-ac ca pentru un produs sau serviciu. calitatea sd fie inacceptabila.
nedeterminata sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea qi controlul pe
activitali specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - of-er1a ldcutd de un furnizor ca rdspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.14. ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprindere srru institulie" sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publica sau particulard,
care are propriile functrii qi propria administralie.

2.1.45. PRODUS - ntateri i  pr ime, materiale, piese componente. subansamble,
echiparnente. structuri de sistem sau produse finite contractuale.

\rerit-rcati A.Cucu
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2.1.16. PROCURARE - suma tuturor activitalilor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incep6nd cu pregdtirea cerinlelor gi terrnin6nd cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza\ia respectivd.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII -  un an:iamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitalile de verif-rcdri, inspeclii ETAC-uri. pentru prer enirea
qi detectarea oricdrei abateri fat6, de cerinlele din documente, cu ytrecizarea
responsabilitali lor funclionale gi cu identificarea activitAlii de conducere pentru
asigurarea calitalii produselor qi serviciilor.

2.1.18. PLANIFICAREA CALITATII -  act ivi tal i  care stabi le'sc obiect ivele 5i
condili i le ref-eritoare Ia calitate precum gi condili i le retbritc,are ia aplicarea
elementelor sistemului cal i tal i i  ( lS0 9001).

2.1.49. PLANUL CALITATfI - document care precizeazd, prac:icile, resursele gi
succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate. relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract.  (SR I508402).

2.1.50. POLITICe in DOMENIUL CALITATIf -  obiect ive qi or ientari  generale
ale unei organiza\ii in ceea ce priveqte calitatea, a$a cum sunt exlrrimate oflcial de
managementul de la nivelul cel mai inalt .  (  tSO 9001).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specif ica scopul,  domeniul gi  modul de
indeplinire a tuturor activitblilor productive, funclionale. de ccntrol de calitate.
veriflcari qi incercdri de omologare. precum qi de control a activit,rl i i de asigurare a
cal i ta l i i .

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse Ei activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include persclnal.
f-rnan1e. faci l i tal i ,  echiparnente tehnici  qi  metode), (  ISO 9001).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror re:rul tate nu pot f i
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele irnpuse. astf-el
incAt conf-rnnarea calitalii depinde de dovezile generate in timpul lrocesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacd o
enti tate este capabi ld sa sat isf-acd condi l i i le specif icate. (  ISO 9001).

2.I .55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat gi/sau autortzat pe:ntru a indeplini
cerinlele de inspeclie dln punct de vedere al indemAndrii gi al tehnicilor de inspeclie
pentru procese speciale.

2.r.s6. puNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCERCARI -

un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se ef'ectueazd controalele gi

Ernblerna
(rnarca)
flrrnei

SRL, ,CON-PRo
DE,SIGN' '
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veriflcarile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rezultati:.

2.1.57 .  PLAN DE CONTROL, VERIFICAnI 9t iNCEnCAnt - documenrul care
enumerd gi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile nccesare pe
laze de execu{ie gi l inale pentru un produs sau serviciu"

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modif-rcare'a unei lucrari de
construc[ii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale..

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau rnodiflcare'a unei lucrdri de
constrLlcle-montaj care prezintd neconformitali astfel incAt sd poata f-uncliona in
condili i de siguranla gi fiabilitate degi prin repara{ie produsul / lucrarea nuL satisface
cerinlele specificate inilial.

2.1.60. SERVICII - dersfd$urarea unei activitali ca: proiectare! procurare, l 'abrica{ie.
construc!ii-rnontaj, controale nedistructive i reparalii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri. procese gi
resurse necesare pentru implernentarea managementului cal i tal i i "  ( IS0 9001).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitAli, rrutoritali qi relalii
dispuse intr-o schemS, prin care o organizalie igi exercitd funclii le ( ISO t)001).

2.1.63. SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi conf-trmar,:a pernranentd a
inregistrarilor, rnetodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinlelor.

2.1.65. PROIECTARE - o act ivi tate tehnica care incepe cu identi f icarea
infbnnafii lor necesare qi duce in final la elaborarea documentelor :ehnice"

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care execuLtd lucrdri
de construclii, n-rontaj, instalalii, fabricalie qi asamblare a produselor pe gantier.

2.1.67. UNITATE p't-IRNIZOARE - unitate care livreazd produse sar servicii
releritoare la acestea, in concordan{a cu documentele de proiectarc.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII -  ac{iune csfr urmeazd a f i
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconforrnd existentd, in scopul rezolvdri
neconfbrmital i i  (  ISO 9001).

2.1.69. VALEDARE - confirmare prin exarninare qi furnizare de clovezi obiective a
f aptului cd sunt satisfdcute condil i i le particulare pentru o anumitd r-rt i l izare.
p rer  azu ta  (  ISO 9001 ) .
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2.1,70. VERIFICARE - conf-rrmare prin examinare qi fun-rizare de dovezi obiective

a taptului cd au fbst satisfbcute condil i i le speciflcate ( ISO 9001)

2.2.  PRESCU RTARI

Ernblerna
(marca)
f-rrmei

SRL,,ctoN-PRo
DL.:JIGN' '

AQ
CQ

CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
TL
ILA
ITE
TTG
ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVi
PF
PG
PIi
PL
Pt l
PS
PVC
RAC
RNC

- Asigurarea calitali i
- Clontrolul calitali i

- Comparliment mecano-energetic qi mij loace: transpol-t
- Corr"rpartiment studii tehnologice
- Detali i  gi devize de execulie

Dispozilie de oprrre
F,xaminare tehnicd de asigurare a calitalii
F iga chestionar
Instrucliune de lucru
lnstrucliuni de lucru aprovizionare
Instruc{iuni tehnice de execulie
I nstrucliune tehnicd generald
lnspec{ia de Stat in Construclii
Manualul Calitalii
Notd de intrare recepfie
Organul Nalional de Dirijare in Construclii
F'rogram de asigurare a calitdlii
F'lan de control calitate, verificari 9i incercdri
Punere in funcliune
Procedura generalS
['lan de inspeclii qi incercdri
Procedura de lucru
F'roc edurd/I nstruc!iune
Procedura de sistem
Proces-verbal de control
Raporl de acliune corective
Raport de neconformitate

Numele, Data Semndtura
Actualizarea Ex.ln tocmi t  S.Rotaru 03 .03 .1  7
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3. CONDITIT REFERITOARE LA SISTEMUL CATITATII
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3.r.  R.ESPONSABTLTTATTLE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRI,>CON-PRO DESIGNeste responsabi lS t ,entru stabi l i rea qi
irnplernentarea unui Program de asigurare a calitSlii pentru toate activitAtile necesare
realizarii lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execu!,e"

3.1 .2. Conducerea SRL,>CON-PRO DESIGN asigurd prin PAC cd toate act ivi tat i le
desfbgurate de organizet\ie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare util izate la realizarezr obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL)CON-PRO DESIGN asigurd prin pre.zentul Manual cd
orice activitate desfiguratd de SRL>CON-PRO DESIGNcaTe c-rde sub incidentra
Legii privind calitatea in construclii, va incepe numai dupa ce P,\C este stabilit gi
aprobat qi se obqin avizele necesare in condili i le prevdzute de Leg:.

3.1.4. Conducerea SRL,>CON-PRO DESIGN va incheia contrac' te pentru produse
qi servicii destinate SRL>CON-PRO DESlcNnumai cu unit6li rrutorizate in acest
scop qi va preciza in documente contractuale responsabilitali le stabilite privind
asigurarea calitalii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizori i  raspund in fala conduceri i  SRL>CON-PRO DESIGN pentru
stabilirea Ei in-rplernentarea Prograrnelor proprii de asigurare a calitatrii.

3. i .6. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGNasigurd prin md:;uri le stabi l i te in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC- uri in
toate zonele 5i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGNabordeazd cal i tatea ca o funcl ie af lata
sub responsabilitatea intregului personal al societalii irnplicat in activitAtri
deterrninate incepAnd cu managementul de vdrf.

3.1.8. Conducerea SRL>>CON-PRO DESIGN adopta sisternul , :al i tal i i  in scopul
irnbunataliri i continue a proceselor, a calit6lii lucrarilor gi produse"lor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconfbrmitdli, ca un factor cheie in competitiv'itatea
societal i i ,  f lnnei.

3.1.9. Ca obiect ive pe'u' i i tor conducerea igi  propl lne:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului cal talii elaborate in
scopul congtientizdrii crescAnde a calitalii;

- oblinerea certificatului sistemului calitalii elaborat de cdtre o organizalie
acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de dirijare in Cor-rstruclii.

Numele, renumele Data Sernndtura
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.1.1. Consi l iul  de administrare al SRL>CON-PRO DESIGN adc,pta prezentul \ '1C
qi iqi asurna obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrare hotaragte cd responsabilitatea deplina pentru
stabilirea. irnplernentalea, evaluarea stadiului gi eficien{a progranrului de asigurare
a cal i tal i i  revine directorului SRL>CON-PRO DESIGN.

3.2.3. Directorul SRL>CON-PRO DESIGN deleagd autori tatea evaluari i
implernentarii gi eficientei PAC qefului comparlimentului AQ.

Directorul SRL>CON-PRO DESIGN deleaga autoritatea urmdririi irnpiementarii
Programului de asigurare a calitalii. in executarea lucrdrilor de construclie mclntaj
Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurai'e a calitalii este
atribuita tuturor factorilor de conducere. in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC, SRL>CON-PRO
DESIGN directorul asigurd in activitdlile SRL>)CON-PRO DESIGN urmdtoarele
condi l i i :

- structura organizatoricd corespunzdtoare implementerii $i evaludrii PAC care sd
acopere toate tunctrii le sistemului;

SRL. ,coN-PRC)
DE,SIGn'"

- independenla intre lunclii le de irnplernentare gi

- independen{a intre funclii le de execu{ie qi de
tehr-rice de asigurare a calitalii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a SRL>CON-PRO DESIGNeste prezentati in
Organigramd, anexa 7.

3.3.2. Schema de relafi i cu beneficiarul. organele superioare de reglementare gi
furnizorii este prezentatA in anexa nr. 8.

3.3.3 " Organigralna cornpaftirnentului de asigurare a calitd{i i este prezentatd in anexa
nr" 9

3.3.4. Organigrama colnpaftimentului CTC este prezentatd in ane<a nr. 10.

Numele, renumele Data

Intocrnit
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3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUT'II

3 .4 .1.  DIRECTOR -Pruteanu Nico lae-  Stud i i  super ioare.

3.4" l . l .  Directorul SRL>CON-PRO DESIGN este responsabi l  pentru
in-rplernentarea gi evaluarea PAC in activiEtrile specifice SRL)CON-PRO
DESIGN.

3.1.1.2. Directorul SRI,>CON-PRO DESIGN deleaga qi asigurd autori tatea pentru
evaluarea eficienlei PAC, Eefului cornparlimentului AQ"

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitali le conducerii orgrinizaliei la nivele
dif-erite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea qi evalu,-rrea PAC pentru
activitatile desfEqurate de SRL>CON-PRO DESIGN.

3.4.I .4. Are urmdtoarele responsabi l i t6t i  qi  competenle:

l. Aproba prezentul I\4C qi iqi asumd obligativitatea respectdri acestuia la toate
n ive lur i le .

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitalilc'r desfbgurate de
SRL)CON-PRO DESIGN pentru stabilirea qi implementarea PAC.

3. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru SRL)CON-PRO
DESIGNin confbnnitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

,1. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

cal i tat i i  al  SRL>coN-PRo DESIGN.

5. Semneazd procedurile func{iilor de sistem elaborate de compar-irnentul AQ.

6. Raspunde de activitatea comparlimentului AQ asigur 6ndu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesard F'entru evaluarea
irrplernentdrii gi eficienlei prograrnului de asigurare a calit6lii qi organigrama
corrpartimer-rtului.

7. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din sut'ordine direct6, in

care sint incluse qi responsabilitali ref-eritoare la PAC.

8. Raspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului SRL>CON-PRO
DESIGN.

9. Avrzeazd planul anual de ETAC gi rapoarlele de ETAC avrzate de geful
cornparti rnentu lui AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din

subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitalii.

Numele, renumele Data
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1 L Dispune rndsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de comparlimentul AQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL)CON-PRO
DESIGNnumai de la furnizori autoriza{i.

3 .4 .2.  COMPARTIMENTUL AQ -  Pruteanu Nico lae-  Stud i i  super ioare.
Director.

Are unndtoarele responsabilitAti qi competenle:

1 . Raspunde de stabilirea structurii organiz.atorice a compaftimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atribulii lor ce ii revin gi obline aprobarea directorului pentru

organi grama co mparlimentului.

2. intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calitlcat gi cornpetent qi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte fiEele postului pentru gefii cornpaftimentelor / Eantie 'elor,

sect i i lor.

,1. Stabilegte qi organtzeazd programe de instruire pentru comparlimentul AQ ii
avizeazdprogramele de instruire a compartimentelor / gantierelor. s.eclii lor din SRL>

CON-PRO DESIGN >.

5. Raspur-rde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitalii gi a procedurilor

funct i i lor de sistem.

6. Analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii caliiatrii procedurile /

instrucliunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de cornpartirnentele

SRL>CON-PRO DESICN.

l. Analizeazd pi avizeazd manualele calitalii gi procedurile funcliilor de sistem ale

firrnizori lor SRL>CON-PIfO DESIGN.

8. Analizeaza qi avizeazd din punct de 'u'edere al asigur6rii calitdlii contractele gi

cornenzile c[tre furnizorii autorizali ai SRL>CON-PRO DESICN.

9. Raspunde de intocmirea graficelor de execufie.

10. Raspunde de ef-ecturarea inspec{iilor qi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate

ernise in activitdlile desligurate de SRL>CON-PRO DESIGN qi furnizori.

1 1. Rdspunde de realizarea activitalii de F.TAC gi anurne:

- intocrnirea Ei oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

Num,--le, renumele Data -n.tuutit  
r.u E*

lD.t, 
---lN.]

f-irrnei
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- ef'ectuarea ETAC - uri lor interne qi la turnizori SRL>CON-PRO DESIGN;i
raportarea rezu l tatelor ' :

- stabil irea qi verif icarea implementarii programului de acliuni corective"

i2. Raspunde de implementarea PAC in cadrul comparlimentelrr / gantierelor qi
atel ier i lor .

13. Dispune oprirea luc:rdri lor in cazul nerespectarii PAC, informind directorul.

14. Rdspunde de efbctuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor Si de
confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative Si de
proiectare.

15. Raspunde de l inerea sub control a RNC - uri lor Ei unndrirea irchiderii acestora.

16^ Rdspr.rnde de completitudinea inregistrdri lor de calitaie intocrnite de
compartirnente, qantiere qi ateliere.

3.4.3.  DTRIGIN'TE DE SANTIER- Prutean Anatol ie

-  studi i  superioare, ingineri  constructor.

Are urmdtoarele responsabiliteti qi competenle:

1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul gantierelor.

2. Raspunde de irnplementarea programului de acliuni coreclive la termenele
respective in cadrul qantierului.

3. intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din s-rbordine.

4. Raspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a
personaluiui  din cadrul qantierului .

5.Raspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitali:

- raspunde de oblinerea aprobArii beneflciarului pentru executarea lucrdrilor care
intra sub incinta Legii privind calitatea in construclii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condili i lor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora confbrm documentaliei, nonnelor in vigoare :;i prograrnului de
asigurare a cal i tal i i ;

- rdspunde de utilizarea nulnai de personal calificat qi / sau autorrzat precum qi de
instruirea acestuia cu procedurile I instrucliumle in vigoare 

'r'naintea 
inceperii

lucrdri lor:

Numele, umele Data

Intocurit I S.Rotaru

SRL,,croN-PRo
DESIGN' '

03 .03 .  17
03 .03 .  l 7Verificat A.Cucu
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- responsabil pentru util izarea in activitatea qantierului nurn ai a aparatelor <Je masura
;i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspr.rnde de folosirea in lucrare numai a materialelor,'produselor care corespund
cerinlelor de calitate confbrm documentaliei de execulie gi numrii dupa ce au fbst
recep(ionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistrdrilor ,Je calitate care ii
revin contbrrr procedurilor de execulie gi transmiterea acestora lr compar-timentul
CT  C :

- rdspunde de rezolvarea neconfbrmitblilor, precum gi de implernentarea ac{iunilor
corective pentru inldturarea deficien{elor;

6. Exercitd in tocmai atribulii le prevazute in regulament cu privire la diriginlii de
qantier atestali.

3,4.4, COMPARTIMIINT CONTROL 'TEHNIC DE CALITATE (C] 'C)

Func(iile control tehnic de calitate la lucrdrile de constructrie la inc,epline$te
directorul -  Pruteanu Nicolae - Studi i  superioare.

3.4.4.1.  Rdspunde de:
- controlul calitalii pentru lucrdri de construclii-montaj;
- control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de SRL>CON-
PRO DESIGN, depozite;

- evidenla gi unndrire R.NC- uri, intocmite PCCVI Ei FCC.

3.1.1.2. Are urrndtoarele responsabilitatri:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru tunc{ionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la prirnirea produselor gi pAna
la predarea lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama
compartimentului gi sernneazd fiqele postului pentru personalul din subordine.

2. lmplernentarea PAC qi a programului de acliuni corective la terrirenele stabilite in
cadrul cornpartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de exe'culie a lucrdrilor
incepAnd cu recepfionarea calitativd a produselor prirnite la SRL)CON-PRO
DESIGNgi pAna la predarea lucrdrilor la benet-rciar, conf-trmarea prin conseffrnarea
in inregistrarile de calitate a conformitdtii lucrdrilor" produselor cu documentatia de
erecutie.

Numele, renumele Data Sernndtura
Actualizarea Ex.
Data Nr.

Intocmit S.llotaru

Ernblerna ( rnarca)
flrmei

SRL ,,coN-PRo
DESIGN' '

0 3 . 0 3 . 1 7
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4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrdrilor in registrul unic de eviden{a

5. RAspunde de intocmirea PCCVi- urilor, de intocmirea $i irnplementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrdrilor cand se constatd abateri de la cerinlele de calitate
infbnnAnd directorul.

3,1.6. COMPARTIM I iNT APROVIZIONARE

Funcl i i le le indepl ine$te directorul qi  are urmdtoarele responsabi l i tal i :

1. Implementarea PAC in activitalile specifice compartimentuh-ri.

2. lmplementarea la termenele stabilite a prograrnului de acliuni corectir, 'e.

3. intocn-rirea gi irnplenientarea procedurilori instrucliunilor propr:i de lucru.

4. incheierea contractelor numai cu turnizorii autorizali in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare SRL)CON-PRO DESIGN.

5. Menlionarea in cornenzi qi contracte a tuturor condili i lor qi cerinlelor de calitate
irnpuse in documentalia de execulie. precum Ei a condili i lor de asigurare a calitalii.

6. Planiflcd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse
prirnit de la colllpanimentul programare, pregdtire. urmarire prodrrclie.

7. intocrne$te $i reactualizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru SRL)CON-PRO
DESIGN in interfald direct6 cu comparlimentul AQ.

3.4.7 . COM PA RTIM I]NT P ERSOI{AL, ORGAN I ZARE, N OII.MARE,
SALARIZARE.

Director -  Pruteanu Nicolae - Studi i  superioare.
Are urmdtoarele responsabilitali :

1. Irnplernentarea PAC in cadrul comparlimentului.

2. Asigura specializarea gi instruirea personalului implicat in activithli determinate
pentru realizarea lucrdrilor, prin:

- pro-qrarne individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdn,instruiri.

3. Pdstrarea pe toatd durata de construcfie a inregistrdrilor prii ind calificarea Ei
autorizarea personalului "

Nurnele umele Data Semndtura

lntocrnit S.Rotaru 03.03 .  I  7
I  Veri frcat A.Cucu 03 .03 .  I  7
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3.4.8. COMPARTTMTINT STUDTU prATA OFERTE CONTRACTE

[:'unclii le le indeplineEte directorul gi are urmdtoarele responsabilitali:

- irnplernentarea sistemului calitalii la nivelul cornparlimentului care il conduce:

- elaborarea qi irnplementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru:

- identifrcarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri:

- colectarea gi intrelinerea la zi a bazei de date tehnice gi legislative legate de
speci ticul activitalii ;

- participa la licitarea ofertei qi la suslinerea documentaliei;

- studiaza cerinlele pielei;

- analizarea of-ertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru
part iciparea la l ic i taqi i  ;

- intocrnirea contractelor qi oblinerea setnndturilor,

- initiazd activitatea de analizd a contractelor;

- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desf-agurat6.

3.s. PRECATTnEA $I CALIFICAREA PERSONALULUT

3.5.1. Act ivi tatea de pregdtire qi cal i f icare a personalului  SRL>CON-PRO
DESIGN se deslbgoarir contbrm procedurii PAC.

3.5.2. SRL>CON-PRO DESIGN asigurd ca to{i turnizorii stabilesc Si realizeaza

programele pentru preg",6tirea personalului in scopul indeplinirii atribulii lor stabilite

prin contractele incheierte"

3.5.3. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGN asigurd cd util izeazd numai personal
calillcat, instruit gi cornpetent pentru aplicarea prevederilor program.rlui de asigurare a
calitalii.

3.5.4. Conducerea SI{L>CON-PRO DESIGN veri f-rca qi aprord prograrnele de
instruire, pregdtire gi reciclare a personalului care desfEqoard activitali cu irnplicalii
asLrpra calitalii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfbclionare a personalului asigr-rrd oblinerea nivelului
de pregatire necesar desfbEurdrii tuturor activitalilor in regirn de asigurare a calitalii.

3.5.6. Personalul compartirnentului AQ este incadrat in urnta instruirii gi testarii

privind cunoaEterea PAC.

Numele, renumele Data Sernndtura

Intocrr-rit S.Rotaru

E m b i e r n a  ( t r r a r c a )

flnrei
S R L , , c o N - P R o

[ ) [S IGN' '

03 .03 .  1  7
03 .03 .  17

Actualizarea

Verificat A.Cucu
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Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfbgurdrii activitalilor pe platfbrma
SRL)CON-PRO DESIGNpebaza programelor de instruire intocrnite de Seful AQ
gi aprobate de director.

3.5 "7 Personalul CTC este instruit $i testat pebaza de programe de instruire elaborate
de geful compartimentului CTC, avrzate de qeful compar-tirnentului AQ li aprobate
de directorul.

3.5"8. $eful comparlin-rentului CTC asigurd oblinerea autorizafiei SRL>CON-PRO
DESIGN pentru responsabilul din subordine.
3.5.9" Cornpartimentul PIS pastreazd dovezile obiective care reflectd calif-rcarea.
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personul pe toatd durata
desfbpurarii activitalilor in regim de asigurare a calitalii.
3 .6 .  RESURSE
3.6.1. Pentru indepl inirea obiect ivelor in domeniul cal i tdl i i  condu;erea se obl iga sA
asigure resursele adecvate. cum ar fi:
- asigurarea nuffrdrul,ui de personal suficient Ei califlcat pentru activitalile de

management, execu{ie gi verit-rcare inclusiv pentru auditurile irrterne:
- asigurarea echipamentelor, sculelor Ei dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor qi reglernentdrilor aplicabile

activitA[i lor desfbgurate ;
- asigurarea procedurilor qi instrucliunilor documentate:
- asigurarea condili i lor pentru ef-ectuarea instruirilor;
3.7. REPREZENTANTUL MANACEMENTULUI
3.7.1. Directorul desernneazd, prin decizie scrisd, reprezentantrrl conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura ci este stabilit. implementat gi men{inut un sislem al calitalii in

confbnnitate cu legislalia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficien{ei implernentdrii sisternului calitalii.
Raportul ref-eritor la stildiul de implementare al sisternului calita:ii se pdstreazd la
sediul compartimentuh-ri AQ.
3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.
3.8.1. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGN anal izeazd.penodic sistemul cal i tal i i
adoptat ;i irnplernentat, in scopui:
- asigurarii continuitalii, adecvabilitali i gi eficacitalii acestuia in satisfacerea

condili i lor stabilite in documentele calitatrii;
-  evaluarea indepl inir i i  pol i t ic i i  qi  a obiect ivelor in domeniul cal tal i i  stabi l i te;
- deterrninarea mdsurilor necesare pentru cre$terea eficien!ei implementarii

sisternului calitalii in vederea imbundtirtiri i acestuia.
3.8.2. Analiza se efbctueaz[.anual sau ori de cdte ori este necesar.

Numele, renumele Data Semndtura

Intocmit S.Rotaru 0 3 . 0 3 . 1 7
0 3 . 0 3 . 1 7

Actualizarea
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3.8.3. inregistrdriie acestor analize periodice
cornpartirnentului AQ.

sunt pdstrate la sediul

Numele, umele Data
Intocrnit 03 .03 .  t  7 Actualizarea
Veri f lcat

S.Rotaru
0 3 . 0 3 .  1  7
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4.1. coNDTTII PREALABTLE
4' i.I . Prin programul cXe asigurare a calitalii, toate activitalile de ,:xeculie efbctuate
de SRL>CON-PRO DESIGNse vor desfhgura planif icat pebazade proceduri  scr ise
cu specif-rcarea clard a responsabilitali lor. a rnodului de lucrr; de confirmare.
docutnentare gi controli in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a
cal i ta l i i .

1.1.2. inaintea inceperi i  or icdrei act ivi tAt i  se veri f icd qi se docurnenreazd indepl inirea
umdtoarelor condili i irri l iale :
- personalul este calificat qi autorizat corespunzdtor pentru lu,:rdrile pe care le

executd gi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicatrile gi procedurile
de lucru;

- lucrarile se controleazd numai de personal autorizat qi instruit. cunoscdtor a
proceduri lor de lucru apl icabi le;

- materialele gi produsele util izate sint procurate in baza specificalii lor din
documenta{ia de proiectare Ei au toate documentele care atestd calitatea lor. sAnt
veri frcate, acceptate gi disponibi le:

- echipamentele. sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare qi
de procurare verificate, acceptate qi disponibile;

- cerintrele de execul ie din proiecte sdnt incluse in procedrLri le de lucru qi
ir"rstruc[iuni.

-  documental ia tehnica este la ult ima revizie qi disponibi la la loc.r l  de execul ie;

- PCCVi-unle gi procedurile de control sAnt elaborate, avizate gi difuzate;
- neconfbrrnitalile din etapele anterioare de construc{ie au fost inldturate;
- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4 .2 .  PLANIFICARE

1.2.1. Funcl ia de planifrcare a act ivi tAl i i  de construcl i i  este asiguratd de director.

4.2.2. Act ivi tal i le de aprovizionare sAnt planif icate de SRL)CON-PRO DESIGN
prir-r director.

4.2.3. Planif lcarea act ivi tat i i  de ETAC, inspec{i i  este asiguratd de qeful
compartirnentul AQ.

Numele renumele Data Semndtura
Intocnri t S.Rotaru

M A N I J A L U L  C , { L I T A T I I SRL .,CON-PRO
DESIGN' '

03 .03 .  17
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4-2'4. Planit' icarea activitatilor de CCVI- uri Ei conf-rrmare a caliti l i i lucrarilor este
reahzatd de seful de sector.

1.2.5" Detal ierea modal i tal i lor qi  a responsabi l i tal i lor pr ir  ind pianif icarea
activitatilor desfbgurat€: de SRL>CON-PRO DESIGN este fbcutd in procedura
PAC.

4.3. ANA LIZA CONT'RACTU LUI
4.3.1' Activitatea de analizare a contractelor se ef-ectueazd, in contbrn-ritate cu
procedura de sistem.
4.3.2. Documentalia pentru prezentarea oferlelor. contractelor gi comenzilor sunt
anahzate pentru a se asigura de urmdtoarele:
1.3.3. condi l i i le sunt def-rni te qi documentate in mod adecvat,
4.3.1. Orice diferenla' intre condit i i le contractului  sar,r ale comenzi i  gi  condi l i i le
o l i r tei  sunt sol u1 ionatL' :
4.3.5. Organizalia are capabilitatea de a satisface condili i le contractului sau ale
comenzi i .
1.3.6. Ef-ectuarea analizei include parliciparea tuturor nivelelor de conducere
irnplicate din organizalie, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerinlelor necesare realizirii contractelor.
4.3.7 . Orice rnodificare la contract va fi supusd aceluiaqi nivel de analizd gi aprobare
ca qi contractul ini l ial .
4.3.8. Inregistrarile emise in urma analtzei contractelor sunt pdstrate. intrun sistem
de eviden(a gi regasire c:u contractele, la compaftimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR gr AL DATELOR
4.4.1. in vederea asiguriiri i execu{iei lucrdrilor de construclii-rnontirj in conformitate
cu documentele la ultirna revizie, urmdre;te, prin procedurile elaborate, stabilirea qi
men{inerea unui sistem de linere sub control a documentelor cAt :;i a rnodificarilor
acestora care sd irnpund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:
- documentele gi datele, rnodifrcarile 5i actualizdrile acestorir sunt analizate.

veriflcate qi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea. analiza qi aprobarea documentelor qi a datelor se face Je cdtre persoane

autorizate:
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdgurare a

activiralilor:
- docutnentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele dc difuzare sau de

util izare pentru a se preveni util izarea acestora;

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit S.Bglqry
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