VENOMNET

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Data: 02 februarie 2022

Licitatia nr.: ocds-b3wdp1-MD-1734426277526

Obiectul Achizitiei: Achizitionarea serviciilor serviciilor de incarcare, mentinere i restabilire a
cartuselor

Catre: IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgentd Prespitaliceasca

SC “Venomnet-Lux” SRL declara ca:

1. Dispune de centru de service special amenajat in mun. Chisinau pentru prestarea serviciilor de
incarcare, mentinere si restabilire a cartuselor. Avem o echipd profesionistd cu o experientd
impunatoare care ar prestarea serviciilor similare

2. Suntem importator direct de la asa producatori ca Static Control Components, SGT, CET si
distribuitor pe piata locala a pieselor de schimb pentru cartuse si imprimante

3. Serviciile de incércare si restabilire a cartuselor vor fi prestate pe parcursul a 24 ore din momentul
solicitarii; Durata prestarii serviciilor de mentinere, de diagnostic a neregulilor si de reparatie a
scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor nu va depasi termenul de 5
zile de lucru din momentul solicitarii.

Durata deservirii unui cartus n regim urgent din momentul notificarii pAnd la momentul reintoarcerii
— maximum 4 ore. In dependentd de complexitatea lucrarilor, in acest timp vom oferi cartus la schimb
— gratis, pe perioada remiterii cartusului. La solicitarea Beneficiarului, serviciile de incarcare si de
mentinere si restabilire a cartuselor se vor executa si 1n afara zilelor de lucru (in zilele de odihnd).
Termenul de garantie pentru serviciile de Incarcare si de mentinere si restabilire a cartuselor constituie
cel putin 2 (doud) luni din data semnarii actului de predare-primire a cartuselor deservite de la
Prestator la Beneficiar.

4 Fiecare cartus va fi ambalat impreuna cu paginile test.

- Existenta la cartusul reincarcat a marcajului cu indicarea numarului si datei alimentarii si/sau
restabilirii.

- Fiecare serviciu de reincarcare si fiecare serviciu de mentinere si restabilire va include si operatiile
de golire a rezervorului pentru toner uzat/nefolosit

- Garantia la regenerare este de minim 4 incarcdri, iar in cazul in care survin defectiuni pana la
expirarea termenului de garantie Prestatorul va inlatura defectiunile gratuit in decurs de 24 ore de la
sesizare;

-Prestatorul de servicii garanteaza ca calitatea serviciilor de reincarcare sunt pana la epuizarea
tonerului din interiorul cartusului si celui de regenerare - pentru minim 4 reincarcari.
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