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Anexanr. 23.1
la Cerintele tehnice

CERINTE TEHNICE

pentru prestarea serviciilor de imprimare si copiere alb/negru pentru
perioada 01.01.2024 — 31.03.2024

Descrierea obiectului achizitiei: Servicii de imprimare si copiere alb/negru pe pagini (circa 1 687
500 Copii / imprimari) de format A5, A4, A3 pentru 39 oficii teritoriale ale Departamentului
Cadastru din cadrul Agentiei Servicii Publice.

Descrierea serviciilor: Prestatorul va presta servicii de imprimare si copiere in alb/negru pe pagini
format A5, A4, A3, in incinta subdiviziunilor teritoriale ale Beneficiarului, prezentate in  Anexa nr.1.2.

Pentru asigurarea serviciilor de copiere si imprimare, Prestatorul va oferi din cont propriu
Beneficiarului spre utilizare, pe perioada Contractului, echipament tehnic necesar, care este proprietatea sa.
Tipul si cantitatea echipamentului solicitat se prezinta in Anexa nr.1.4, iar cerintele fata de echipament - In
Anexa nr.1.5.

Prestatorul va efectua din cont propriu intretinerea tehnica a echipamentului, reparatia lui, asigurarea
cu consumabile pentru utilizarea serviciilor de imprimare si copiere de catre Beneficiar. Prestatorul nu
ofera Beneficiarului hértie pentru imprimare si copiere.

Beneficiarul va achita lunar costul serviciilor oferite de Prestator proportional cantitatii de pagini
imprimate sau copiate, In baza actelor de prestare a serviciilor. Numarul de pagini imprimate se calculeaza in
baza datelor preluate lunar de pe contoarele Tncorporate in echipament, care ulterior, vor fi indicate Tn actele
de prestare a serviciilor. Scanarea documentelor fara imprimare va fi prezentata de catre Prestator ih mod
gratis.

Locul prestarii serviciilor cu echipamentul Prestatorului este indicat in Anexa nr.1.2.

Tipul si cantitatea echipamentului necesar prestarii serviciilor este indicat in Anexa nr.1.3.
Cerintele tehnice fati de echipament destinat prestirii serviciilor sunt indicate in Anexa nr.1.4.
Repartizarea echipamentului pentru prestarea serviciilor pe adrese este indicata in Anexa nr.1.5.

Cerinte fata de serviciile prestate. Prestatorul este obligat sa asigure livrarea materialelor
consumabile, instalarea sau schimbarea echipamentului tehnic (in caz de defectiune) din cont propriu
din sediul Beneficiarului, Tn timpul zilelor de lucru (Luni-Vineri), intre orele 08:00-18:00. Prestarea
serviciilor de reparatie sau alimentare cu consumabile a echipamentului se efectueaza in sediul Beneficiarului
Th maxim 24 ore dupa primirea comenzii.

Prestatorul garanteazia Beneficiarului functionalitatea echipamentului tehnic instalat. Tn cazul in
care echipamentul transmis nu poate fi folosit de Beneficiar Tn conformitate cu destinatia sau cerintele
tehnice, Prestatorul se obliga sa repare echipamentul defectat sau sa-l inlocuiasca cu alt model similar din
cont propriu, in termen de 24 ore de la adresarea Beneficiarului.

Prestatorul va oferi stocul minim de consumabile pentru asigurarea continuitatii Serviciilor.
Prestatorul este obligat sa asigure urmatorii parametri a calitatii serviciilor de imprimare si copiere:
e imprimare monochroma alb/negru cu rezolutie minim 600x600 dpi;

e vizualizarea clara a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 6-24 puncte, fara denaturari
sau omisiuni a imaginii;
e imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm);
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Prestatorul garanteaza ca din momentul semnarii contractului, va instala echipamentul tehnic
oferit pentru toate adresele indicate in Anexa nr. 1.5.

Receptia cantitativd se efectueaza la locul instalarii echipamentului, la montarea fizica a
echipamentelor, in prezenta Prestatorului sau reprezentantului acestuia.

Receptia calitativa se efectueaza dupa montarea, configurarea si testarea echipamentelor, punerea in
functiune de catre Prestator si verificarea functionarii acestora conform parametrilor normali, in prezenta
Beneficiarului.

Prestatorul poate micsora numarul echipamentelor in cazul neutilizarii acestora pe o perioada de doua
luni, cu ulterioara nstiintare sau la solicitarea Beneficiarului poate mari cantitatea echipamentului prin adresa
re oficiala, fard modificarea conditiilor contractului incheiat intre Parti.

Raportare:

Prestatorul va prezenta lunar pentru contrasemnare “Raportul pentru fiecare adresa de prestare a
serviciilor (separat)” (Anexa nr.1.6) sefului subdiviziunii teritoriale ale Beneficiarului in conformitate cu
Anexa nr.1.5. Dupa contrasemnarea rapoartelor de catre sefii subdiviziunilor ale Beneficiarului, Prestatorul
va prezenta Beneficiarului Tn mod obligatoriu rapoartele respective impreuna cu actul de prestare serviciilor si
factura fiscala.

Raportul pentru fiecare adresd de prestare a serviciilor (separat) (Anexa nr.1.6) Tn mod
obligatoriu, vor include informatia ce se refera la echipamentele imprimare si copiere inlocuite, in situatia in
care unul dintre acestea este defectat sau atestda prezenta altor cauze. Raportul trebuie sa includa denumirea
echipamentului de imprimare si copiere ridicat, cu indicarea datelor de contor si in mod obligatoriu va fi
contrasemnat de catre sefii subdiviziunilor teritoriale ale Beneficiarului, conform Anexei nr.1.5.

Pentru Tntreaga perioada contractuala, Prestatorul trebuie sa asigure Beneficiarul cu prezentarea
pentru fiecare luna rapoartele pentru fiecare adresa de prestare a serviciilor (separat) impreunda cu actul de
prestare a serviciilor (cu indicarea Tn mod obligatoriu a tabelului pentru Actul de prestare a serviciilor,
conform Anexei nr.1.6) si factura fiscala.
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