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PREAMBI]L
Conducerea qi asigurarea calitali in construclii constituie obligalia tuturor

factorilor care participd Ia conceperea, proiectarea, execuJia Ei exploatarea

construcfiilor qi implicd o strategie adecvatd qi mdsuri specifice pentru gatantarca

calitalii acestora.
Agen{ii economici care executd lucrdri de proiectare qi construclii sau

produc materiale qi articole pentru construclii asigurd nivelul de cahtate

corespunzdtor exigenJelor esenliale, dispunind de obazd normativd qi de producJie,

de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a cahtillii, precum qi de specialiqti

atestafi in proiectare qi executare a construcfiilor.
Prezentul manual al calitltlIi de activitate in construclii se referd la asigurarea

calitalli lucrdrilor de construc\ie reahzate de firma "SAN CONSTRUCT GRUP"

S.R.L. (in continuare - "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.) din or. Chiqindu qi

stabileqte caracteristicile Ei dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere a

lucrdrilor de construc{ie qi fabricare a produselor pentru construcfii, documentalia
privind sistemul cahtdlti in construcfii, activitdllle de control, neconformitdlile qi

acliunile corective, examindrile tehnice de asigurarea a caLitdqri, auditul intern al

c aLitdlli, instruire a E 
i p erfe clionare a p ers onalului.

Manualul caliti,;rli de activitate in construcfii este elaborat pe baza

consultdrii,urm6toarelor docurnente normative qi legislative :

- standardele moldoveneqti :

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdlri. Principii
fundamentale qi vocabular;

sM EN ISO 9001 :201,5 Sisteme de management aI caht6!1l- Cernife;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calrt6\ii. Calitatea unei organiza[ri.

Ghid pentru alingerca succesului durabil;
SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentalia sistemului

de management al calitd\li;
- Legeam.T2l din 02 februarie 1996 privind calitatea ?n construclii;
- HotSrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor Nr. 266

din26 decembrie I995 privind modelul manualului calitafii;
- Regulamentul de Ordine Interioard.

Manualul calitalii de activitate in construclii confine urmdtoarele anexe:

Anexa nr.l - Organtgrama "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L'
Anexa nr.Z - Schema organrzatoricd de asigurare a calitd\n

Anexa nr.3 - Schema de relatii a "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L'
,dnexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "SAN CONSTRUCT GRUP"

S.R.L.

Manualul caiitatii de activitate in construc{ii
GRUP" S.R.L., proces

este aprobat la qedinfa firmei
verbal nr. din"sAN. CONSTRUCT

&1,09 2022.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitifii
Prezentul Manual al Cahtillli, reflecti politica referitoare la calitate a

intreprinderii firmei "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. exprimatd oficial de

Director, precum qi sistemul de management al calit69li documentat qi implementat in
cadrul intreprinderii.

Managementul de virf al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. a definit 9i
documentat politica in domeniul managementului calitdjii. Aceasta este implementatd
qi aplicatd la toate nivelurile structurii organrzatorice ale intreprinderii, respectAnd

cerinlele prevdzute in standardele Ei documentele de referinld qi a cerinfelor prevdzute

in comenzi I contracte.
Obiectivele referitoare la managementul cahtd[ti sunt clar definite qi stabilite de

cdtre managementul de vdrf al intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare

pentru indeplinire. Tofi angqalli intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruili aEa

incdt sd inleleagd politica qi obiectivele in domeniul calitdfii qi angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de vArf asigurd ca aceastd politicd este infeleas[, pusd in
aplicare qi menfinutd la toate hivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul cahtd\Ii, precum gi responsabilitaJile 9i mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,executd" managementul de vArf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitilii descrie mdsurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinfelor de imbundtd\ire a calitilln referitoare la
activitSlile desfdqurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitd1ii proiectat, documentat gi implementat de

intreprindere stabilegte gi asigura clienlii gi organismul de certificare cd in activitdfile
desfiqurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementdrile
in vigoare.

Politicu in domeniul culitdlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitSfii, managementul de vdrf a

finut cont de urrndtoarele elemente:
. nivelul qi tipul imbundtalirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sd

aibd succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angajalilor;
. contribufia poten{iald a furnizorilor 1a succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitafii este analizat in cadrul

qedinlelor de anahzd efectuatd de management, tar rcvizia acesteia poate atrage o

revizuire a obiectivelor calitatii.

SemnituraNumele, prenumele

23.05.202

Gandrabur O. 23.05.2022Verificat
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02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Director;
2. Dtriginte de Eantier;
3. $efii secliilor de execufie;

4. $ef secJie;

5. Contabil;
6. ComPartiment AQ (Managet);

7. ComPartiment CQ;

8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;

9. Compartiment pregatire, pro gfamate, urmdrire produclie (manager) ;

1 0. ComPartiment aProvizionare;

1 1. Compartiment personal - otgafirzare - norrnate - salartzate;
' 12. Seclii de execulie.

Manualul Calitafii se aplicd tuturor activitdfilor qi proceselor desfiqurate de

intreprindere.
Drfuzarca Manualului calitalii se face de cdtre Responsabilul de

Managementul Calitifii. Originalul se pdstreazd,la acesta. Exemplarele perimate

sunt rltrase, apoi distruse prin rupere' excepfie ficdnd exemplarul original care se

pdslreazd la Responsabilul de i4anagementul Calitalii. Fiecare exemplar este

numerotar, ,.*rrui qi qtampilat pe prima pagrnd. in cadrul "SAN CONSTRUCT

GRUP" S.R.L. se distribuie numai copii controlate'

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L'

qi nu pot fi tiansmise unei terle parli in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate,

frrd 
^aprobarea 

Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afata

intreprinderii sunt inregistrate tot in lista de drfuzare, dar sunt inscripfionate cu

,,r o p i n n e c o ntr o l at d" (iu exc eplia c op iilor difuzate organismului de c ertific are)'

Numele, prenumele
23.0s.2022Proaspit E.
23.0s.2022Gandrabur O.
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03. Lista modiliclrilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Fipa de modificiri

Nume, prenumeli l9nq441gr4Edi{ialRevizial
Data aplicirii

Numirul caPitolului,
pagini qi confinutul
sumar al actualizilrii

Elaborat Verificat Aprobat

Numele, prenumele
Actualizarea23.05.2022Elaborat

23.05.2022Gandrabur O.Verificat
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Capitolul 1 Dispozifii generale

Manualul cahtefli reprezintd, o componentd a sistemului cahtdltt in
construc{ii si este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea

sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitSlii reflecti sistemul calitalii intreprinderii, conlinAnd structuri

organtzatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concurd la

realtzarea calitilii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare, reahzate,

exploatare qi postutilrzare a acestora Ei este compus din:

a) documentele normative in construclii (domeniul construcfii);
b) certificarea produselor folosite in construclii (domeniul construcJii);

c) evaludri tehnice in construciii (domeniul construciii);
d) verificarea proiectelor, a execujiei lucrdrilor de construcJii (domeniul

construcJii) qi expert izarca proiectelor qi a construcJiilor;
e) autorrzarea agertfilor economici Ei atestarea specialiEtilor cu activitate in

construcfii;
f) conducerea qi asigurarea calitalii in construcjii (domeniul construcfii);
g) autortzarea gi acredrtarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

constructii (domeniul construcfii);
h) asigurarea actlrtdfii metrologice in construcfii (domeniul construclii);
i) receplia constructiilor;
j) urm[rirea comportdrii in exploatare Ei intervenJiile in timp la construcfii

(domeniul construcfii) ;

k) p o stutil izar ea construcf iilor;
1) controlul de stat aI calitFtltt in construcfii.

Conform manualului calitalii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va

menfine un nivel inalt gi stabil al cahtdllt tuturor lucrdrilor realtzate, corespunzdtor

exigenfelor esenfiale ale Legii nr.721 din 02 februane 1996 privind cahtatea in
construclii.

Programul de asigufafe a calitalii al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R'L'

este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitalii cu secJiuni ce confin procedurile funcfiilor

de sistem, documente qi inregistrdri utrhzate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);
- planurile de control a cahtdfh, verificdri qi incercdri.

MANUALUL CALITATII ''SAN CONSTRUCT GRUP''
S.R.L.

Canitolul I Dispozitii generale Pae.4

Numele, prenumele Data Senrnitura
t&--

Elaborat Proaspit E. 23.05.2022.< v4-/,^\"4 Actualizarea Ex.

Verificat Gandrabur O. 23.05.2022 ?i%ir Data Nr.
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LU L C A L If ATU ''SAN CONSTRUCT

GRUP'' S.R.L.

Capitolul2 Prezentarea intrePrinderii Pas.5

C apitolul 2 - P r ezentarea intreprinderii

2.1. intreprinderea "SAN CONSTRUCT GRIIP" S.R.L. este inregistratd la

05.07.2011 sub num6ru1 de identificare de stat Ei codul fiscal (IDNO):

1011600024II7 Departamentul inregistrare qi licenliere a unitSlilor de drept din

cadrul I.P. ,yA.genfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea "SAN CONSTRUCT GRIIP" S.R.L. este constituita

conform Contractului de constifuire.
2.3 intreprinderea are drepturi de persoana juridicd, dispundnd de bilan!

autonom qi conturi in bdnci, are qtampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R'L.

constS in satisfacerea necesitdlilor intreprinderilor Ei popula{iei prin activitatea de

construcJii de clddiri qi construcfii inginereqti, instalalii qi relele tehnice-edilitare,

reconstrucfii, consotderi, lucrdri de tencuire, lucrdri de timplSrie qi dulgherie,

lucrdri de pardosire Ei placare a pereiilor, lucrdri de vopsitotte,zugtdveli qi montdri

de geapur r, alte tutrari de finisare, lucrdri de invelitori, qarpante qi terase la

conJtruclii, lucrdri de construclii a proiectelor utilitare pentru electricitate qi

telecomunicalti,lucriri de demolare a construcfiilor, lucrdri de pregdtire a terenului

de construclii, lucrari de instalafii electrice, lucrdri de instala{ii tehnico-sanitare, de

alimentare cv gaze, de inc1lzire qi de aer condilionat conform urmdtoarelor pozilii

din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltdrii

regionale gi construcliilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in

Mlnitorul Oficial al R-epublicii Moldova,2016, Nr. 32-37, art. Nr: 201):

1. Constructiile de clddiri qi (sau) construclii inginereqti, instalalii Ei relele

tehni c o e d llitar e, rec onstrucf iil e, c ons olidirile, re staurdril e ;

2. Lucrdri de ldc[tuqerie qi apeduct;

1 1. Fabricarea de uqi Ei ferestre din metal;

12. Fabricarea articolltor din material plastic pentru construcfii;

13. Fabricarea produselor metalice oblinute prin forjare, presare, qtanlare Ei

laminare, metalurgia Pulberilor;

Numele, prenumele
ActualizareaProaspit E.

23.05.2022Gandrabur O.Verificat
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Capitolul 9 - Instruirea gi perfec{ionarea personalului

9.1 MC gi alte instruc{iuni de lucru permite "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. sd aprovizioneze o pregdtire profesionall a personalului, iar procedurile de

lucru sd fie stabilite pentru a obtrine o instruire sistematicd a tuturor membrilor
p ersonalului c e activ eazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu func{ii de r[spundere a "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. este atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionalS a

specialigtilor cu activrtd[t in construcJii.

9.3 Perfeclionarea personalului se efectaeazd conform programului de
perfec{ionare aprobat de Directorul "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L..

9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securitSlii
tehnice se efectueazd conform planului de instruire anual, intocmit de qeful sec{iei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 intreprinderea deline autorrza\ia de proteclie a muncii.

MANUALUL CALITATII ''SAN CONSTRUCT GRUP''
S.R.L.

Capitolul9 Instruirea gi perfecfionarea
personalului

Pag.47

Numele, prenumele

Proaspit E. ActualizareaElaborat
Verificat Gandrabur 0.
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Canitolul I0 Anexe Pae.48

Organigrama "SAN
Anexa nr.l

CONSTRUCT GRUP'' S.R.L.
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Anexa nr.2

Schema organizatoric[ de asigurare a calit[fii

DIRECTOR

Dirisinte d ntier

Maistru d

sector
e

Laborator ar
(nrin cont

:reditat
ract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri

Numele, prenumele
ActualizareaElaborat

Verificat Gandrabur O. 23.05.2022
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Capitolul 10 Anexe Pae.50

Schema de relafii a "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Anexa nr.3

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

FURNIZORJBENEFICIARI

INSTANTE
SUPERIOARE

''SAN CONSTRUCT, 
GRUP'' S.R.L.

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

Numele, prenumele
Actualizarea

Gandratlur O.
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Anexa nr.5

Personalul tehnic gi ingineresc ;i
alt personal al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

MANUALUL CALITATII ''SAN CONSTRTICT GR[IP''
S.R.L.

Canitolul 10 Anexe Pas..52

Nr.
arI.

Numele,
pronumele Funclia Sfudii

Vechimea in
muncd

I Gandrabur Oxana Administrator superloare l0

2. Nazarin Ion Diriginte de

santier
superioare 20

J. Gandrabur
Constantin

Manager supenoare 7

4.

5.

6.

7.

8.

Numele, prenumele

Proaspit E. 23.05.2022 Actualizarea
23.05.2022Gandrabur O.
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