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MOLDOVA EUROPEANA

DECLARATIE

privind prestarea garantiei comerciale

Prin prezenta Declaratie, compania ,,BTS Pro” S.R.L., IDNO 1008600061565, cu sediul juridic in

mun. Chisinau, str. lon Creanga, bl. 6 V, in conformitate cu prevederile art. 1130 din Codul Civil al Republicii

Moldova, declara si garanteaza urmatoarele:

1

Compania asigura garantia comerciala pentru bunurile livrate pe o perioada de 24 (douazeci si
patru) de luni, incepand cu data receptionarii acestora de catre Beneficiar, conform conditiilor
stipulate in oferta tehnico-financiara si documentatia de livrare.

Pe durata perioadei de garantie, ,BTS Pro” S.R.L. se obliga sa asigure deservirea tehnica a bunurilor
furnizate, constatarea eventualelor defectiuni si remedierea acestora In termenul stabilit de
legislatie si de conditiile contractuale.

Deservirea si reparatiile in baza garantiei se efectueaza la Service Centrul autorizat al companiei,
amplasat in mun. Chisindu, str. Calea lesilor, 10, conform programului de lucru al centrului.
Receptionarea si eliberarea bunurilor reparate in baza garantiei se efectueaza la sediul Service
Centrului.

Tn cazul constatarii unei defectiuni care se incadreaza in conditiile garantiei comerciale, ,BTS Pro”
S.R.L. se obliga sa efectueze, fara costuri pentru Beneficiar, reparatia sau, dupa caz, inlocuirea
bunului defect cu unul similar sau echivalent ca performanta si caracteristici.

Garantia comerciala nu acopera defectiunile aparute ca urmare a utilizarii necorespunzatoare,
interventiilor neautorizate, transportului, depozitarii sau manipularii neconforme cu instructiunile
de utilizare furnizate de producator.

Prezenta Declaratie este valabila pentru toate bunurile furnizate conform contractelor si ofertelor

tehnico-financiare prezentate de ,BTS Pro” S.R.L.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Administrator

Denumirea companiei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

Centrul de deservire tehnic

Ultra Service SRL
Adresa: Strada Calea lesilor 10, Chisinau
022 837 777

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766

MD-2069, Chisindau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336

Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565

Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542
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