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Acordul de utilizare a Certificatului(elor) de Conformitate si Marcii de Conformitate

nr. 7906/2021 din 05.01.2021

1.S. ,Centrul de Metrologie Aplicatd si Certificare” (1.S. CMAC) reprezentat de directorul dnul Dragos MACARI in calitate
de PRESTATOR si BENEFICIARUL ,GELIBERT ” S.R.L. reprezentat de administratorul dnul/dna Vasile BEJENARI au
intocmit prezentul acord referitor la urmatoarele:

1. OBIECTUL ACORDULUI

1.1. Obiectul acordului constd in stabilirea regulilor, principiilor si modului de utilizare a certificatului(elor) de
conformitate si marcii de conformitate de catre Beneficiar.

1.2.  Acordul se extinde la certificatele de conformitate, eliberate pentru produsele certificate, stipulate in urmatorul
tabel:
Planificarea
Nr. Certificatului (elor) Data Termen de evaludrii de Bemngioon osdusilaraiifio Dosar
de Conformitate emiterii valabilitate supraveghere, P P Nr.
: luna
OCpr - 001 11 A008012-21 | 05.01.2021 | 05.01.2023 | una datd pe an: | Bduturinealcoolice carbogazoase intens, 4402
iulie 2021 carbogazoase mediu, carbogazoase cu
e ] continut redus de dioxid de carbon si
-julie 2022. necarbogazoase in sortiment,
6 pozitii-conform anexei (una fild).
OCpr-001 11 A008013-21 | 05.01.2021 | 05.01.2023 una datd pe an: | Apd minerald naturald ,Roua Argintie” 4402
iulie 2021 carbogazoasa intens, carbogazoasd mediu,
=luile ? carbogazoasa cu continut redus de dioxid de
-julie 2022. carbon si necarbogazoasd (platd).
OCpr - 001 11 A008014-21 | 05.01.2021 | 05.01.2023 una datd pe an: | Apd potabild ,Aqua UnlQa Cristalind” 4402
wli 1- carbogazoasd intens, carbogazoasa mediu,
-ulie 2021; carbogazoasd cu continut redus de dioxid de
-iulie 2022. carbon si necarbogazoasi (platd),
OCpr - 001 11 A0D08015-21 | 05.01.2021 | 05.01.2023 una datd pe an: | Apd potabild iodatd: ,Aqua UnlQa”, ,Aqua 4402
i@ T ¥ UnlQa Sport” carbogazoasd intens,
-iulie 2021; carbogazoasd mediu, carbogazoasa cu
-iulie 2022. continut redus de dioxid de carbon si
necarbogazoasa (platd).
OCpr- 001 11 AD08016-21 | 05.01.2021 | 05.01.2023 una datd pe an; | Apd potabild fortificatd ,Aqua UnlQa Sport | 4402
iulie 2021 Ella” cu calciu si magneziu carbogazoasd
-iulie 2021; intens, carbogazoasd mediu, carbogazoasd
-iulie 2022. cu continut redus de dioxid de carbon si
necarbogazoasa (platd).

2. CONDITIILE ACORDULUI

2.1 Certificatul/ele este/sunt valabil/e numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru
fiecare unitate de produs si a aplicarii mércii de conformitate pentru fiecare unitate de produs, conform legislatiei in
vigoare.

2.2 Beneficiarul primeste dreptul de utilizare a mércii de conformitate in momentul eliberdrii certificatului de
conformitate pe perioada de valabilitate a acestuia.

2.3 Aplicarea marcii nationale de conformitate SM, este stabilitd conform Legii nr. 25 din 01.12.2011 privind
activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii si Regulilor generale de certificare a fi:"?_g‘__i sqhor RG-1.

2.4 Prin aplicarea marcii de conformitate de cétre Ban'gf@sigﬁsigﬂeaﬂy?gbﬁﬁ@eLiudmila 4 ||

a) marcarea produselor certificate cu aplicarea ﬁgmﬁgﬁ}gofé‘sﬁ#é@é’gi%gambalaj
ce insotesc produsul si/sau pe o placd de marcaj atagatdoeathus Moidestfel Incit sa nu poata fi dery
b) marcarea documentatiei tehnice, sau
¢) utilizarea imaginii marcii pe produsele de reclamd, contracte, publicatii, blanchete de firma, la demonstrarea
exponatelor la expozitii si targuri etc. .
2.5 Marcarea cu marca de conformitate poate fi aplicatd prin urmatoarele metode:
a) aplicarea marcii plate;
b) fixarea imaginii mércii pregdtite in prealabil (etichete, abtibilduri, etc.), care asigurd perceperea ei clare
ochiului liber.

2.6 Aplicarea mdrcii trebuie s& contind, cu titlu obligatoriu, numadrul de inregistrare a Organismului de
Certificare.

2.7 Aplicarea mircii pe produsele, care nu au fost supuse procedurii de certificare n modul stabilit, este interzisa.
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2.8 Marca se aplic3 integral, nu se admite de a aplica elemente aparte ale imaginii. Marca aplicatd trebuie sa fie
vizibila si s& nu poata fi stearsa.
2.9 Alegerea locului de aplicare a mdrcii {ine de competenta Beneficiarului.
2.10 Copiile certificatului/elor de conformitate trebuie sa fie utilizate ca document/e de insotire numai pentru
produsul/ lotul de produse certificate.
2.11 Certificatul/ele de conformitate se suspendeazd sau actiunea lui/lor se anuleaza in cazurile stabilite in Regulile
generale de certificare a produselor RG-1.
2.12 Suspendarea sau anularea certificatului de conformitate are drept consecintd incetarea utilizérii marcii de
_conformitate.
2.13 Controlul respectdrii regulilor de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate se
efectueazs in cadrul evaludrii de supraveghere a produselor certificate, precum si in cadrul supravegherii pietei.
2.14 Utilizarea abuzivi sau incorectd a marcii de conformitate se sanctioneazd conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova si prin suspendarea/anularea certificatului de conformitate.

3. OBLIGATIUNILE PARTILOR

3.1 PRESTATORUL f5i asuma urmatoarele obligatiuni:

3.1.1 S& desfasoare activitatea conform cerintelor stabilite conform legislatiei in vigoare.

3.1.2 S§ efectueze evaluirile de supraveghere conform Regulilor generale de certificare a produselor RG-1.

3.1.3 S§ informeze Beneficiarul despre termenele efectudrii evaludrilor de supraveghere.

3.1.4 S3 informeze Beneficiarul asupra oricdror intentii de a modifica cerintele sale de certificare, tindnd cont de
punctele de vedere exprimate de pariile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a
modificarilor.

3.1.5 S3 argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificdri, care afecteazd in mod semnificativ proiectul
sau specificatia produselor, modalitatea privind proprietatea, structura sau ma nagementul furnizorului, sau in cazul altei
informatji, care araté cd produsul nu mai poate indeplini cerintele documentelor normative.

3.1.6 S& determine dacd modificdrile anuntate necesitd investigatii suplimentare si in acest caz sd suspendeze
certificatul de conformitate pe perioada efectudrii acestor investigatii.

3.1.7 S documenteze activit3tile sale de supraveghere a produselor certificate.

3.1.8 Si informeze operativ Beneficiarul, asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclamatiilor primite de la
organele supravegherii de stat sau de la asociatiile de consumatori si evaludrilor periodice a produselor certificate.

3.1.9 S§ asigure si sé respecte, la cererea scrisa a Beneficiarului, confidentialitatea informatiei comerciale si de
productie, obtinute in procesul de certificare. Atu nci cind legea prevede ca informatiile sa fie dezvdluite unei terte parti,
s4 informeze Beneficiarul despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

3.1.10 S§ efectueze incerciri pentru efectuarea certificarii in domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate.

3.1.11 S& obtind consimtdmintul Beneficiarului atunci, cand Prestatorul decide s3 subcontracteze activitati legate de
certificare cu un laborator de incercéri sau cu o persoand din exterior.

3.1.12 S& restringa certificarea ca rezultat a necorespunderii a unei parti de certificare cerintelor standardului utilizat
pentru certificare, sau la reducerea asortimentului produselor certificate;

3.1.13 S3 informeze operativ Beneficiarul despre anularea/suspendarea actiunii certificatului/elor mentionat/e in
pct.1 prin Decizie, cu indicarea cauzelor si datei anuldrii/ suspendarii.

3.1.14 S3 nu desfisoare activitdti de consultanta in domeniile in care acordd certificarea, sé@ nu furnizeze sau sd
proiecteze produse de tipul celor pe care le certifics, si s nu furnizeze orice alte produse sau servicii care ar putea
compromite confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea procesului si deciziilor sale de certificare.

3.1.15 Pe perioada efectudrii actiunilor corective:

a) s3 suspendeze certificatul (ele) de conformitate;

b) sa informeze titularul certificatului(elor) de conformitate, organele supravegherii de stat;

c) s& coordoneze termenul efectudrii actiunilor corective;

d) s& controleze executarea actiunilor corective.

3.1.16 S3 publice pe pagina web a 15. CMAC informatia referitoare la certificatele de conformitate
suspendate/anulate.

3.2 BENEFICIARUL isi asumd urmatoarele obligatiuni:
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3.2.1 S3 asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele indicate in certificatul/ele de
confomitate mentionat/e in pct. 1.

3.2.2 S3 asigure cd produsul certificat continud s3 indeplineascd toate cerintele pentru produs, in cazul in care
certificarea se aplicd productiei in curs de desfasurare.

3.2.3 53 facd referintd la certificare in conformitate cu domeniul certificarii.

3.2.4 S nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de maniera incit s discrediteze organismul de certificare
(PRESTATORUL) si s& nu facd nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare
(PRESTATORUL) s& o poatd considera inseldtoare sau neautorizata.

3.2.5 La suspendarea, retragerea sau incetarea certificdrii, sd inceteze utilizarea tuturor materialelor publicitare care
‘contin orice referire la aceasta si s& intreprindd actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

3.2.6 Dacs BENEFICIARUL furnizeazd persoanelor terte copii ale documentelor de certificare, documentele trebuie
reproduse in intregime sau aga cum se specificd in schema de certificare.

3.2.7 Atunci cind BENEFICIARUL va face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi
documente, brosuri sau alte materiale publicitare, si se conformeze cu cerintele organismului de certificare
(PRESTATORULUI) sau aga cum este specificat in schema de certificare.

3.2.8 S4 se conformeze cu toate cerintele care pot fi prevazute in schema de certificare referitoare la utilizarea marcii
de conformitate si informatjiilor referitoare la produs.

3.2.9 S3 pastreze inregistrdri a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu cerintele de
certificare si s facd disponibile aceste inregistrari organismului de certificare (PRESTATORULUI) atunci cind sunt
solicitate, s3 intreprind3 actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale produselor, care
afecteazd conformarea cu cerintele de certificare si s3 documenteze actiunile intreprinse.

3.2.10 S3 informeze PRESTATORUL, firi intirziere, despre modificirile care ii pot afecta capacitatea de a se conforma
cerintelor pentru certificare.

3.2.11 S asigure insotirea produsului certificat destinat comercializérii cu copiile legalizate ale certificatelor de
conformitate conform cerintelor pct. 2.10.

3.2.12 S3 tin evidenta strict3 asupra copiilor certificatului/elor de conformitate distribuite.

3.2.13 S3 asigure conditii normale de lucru pentru efectuarea de cétre reprezentantul PRESTATORULUI a evaluarilor
de supraveghere planificate, dupd cum este stabilit in pct. 1 si inopinate:

- 3 prezinte reprezentantului PRESTATORULUI toate documentele necesare;

- s3 asigure prezenta reprezentanului intreprinderii, in caz de necesitate;

- s3 asigure conditii de prelevare si plasare in laborator a mostrelor.

3.2.14 S3 achite cheltuielile pentru efectuarea evaludrilor de supraveghere in timp de 15 zile calendaristice dupa
primirea Facturii de plat3, prezentate de organismul de certificare calculate in baza tarifelor in vigoare si prezentate la
momentul respectiv de catre Prestator.

3.2.15 S3 formuleze declaratii privind certificarea numai referitoare la domeniul pentru care aceasta a fost acordata.

3.2.16 S3 nu foloseascs certificarea produsului sdu in asa fel, incat sa aducd organismului de certificare o reputatie
proastd si sd nu facd nici o declaratie referitor la certificarea produsului sdu, pe care organismul de certificare o poate
considera abuzivd sau neautorizata.

3.2.17 S3 utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul c& produsele sunt certificate ca fiind conforme cu
standardele specificate.

3.2.18 S3 se asigure de faptul ci certificatul i marca de conformitate nu se folosesc in mod abuziv.

3.2.19 Tn cazul depistarii unor neconformititi si efectueze actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit
de catre PRESTATOR.

3.2.20 S& comunice in scris PRESTATORULUI despre eliminarea neconformitatilor.

3.2.21 S3 utilizeze marca nationald de conformitate SM pentru produse, conform Legii nr. 235 din 01.12.2011 privind
activitatile de acreditare si de evaluare a conformitaii si Regulilor generale de certificare a produselor RG-1.

3.2.22 S3 nu livreze produse certificate, modificdrile cdrora necesitd investigatii suplimentare fard hotarirea
organismului de certificare (PRESTATORULUI).

3.2.23 Pe perioada efectudrii actiunilor corective, Beneficiarul se obliga:

a) s determine volumul neconformitétilor depistate (cantitatea produselor fabricate cu neconformitdti, modelul,
numarul si marimea lotului);
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b) s& elaboreze actiuni corective pentru eliminarea neconformitatilor si sa le coordoneaze cu organismul de
certificare (PRESTATORUL);

c) s3 asigure executarea actiunilor corective pentru eliminarea neconformitatilor in procesul fabricdrii produselor;

d) s& informeze consumatorii, organizatiile obstesti, agentii economici interesati despre pericolul sau caracterul
nedorit al utilizdrii (exploatdrii) produselor si modul de eliminare a neconformitatilor depistate sau de schimb al
produselor;

e) s3 elimine neconformitdtile in produsele care se afla in exploatare sau sa asigure returnarea si definitivarea lor la
intreprindere sau in locuri speciale atribuite;

f) sd inlocuiascd produsele de la consumator, dacd eliminarea neconformitdtilor depistate este imposibild sau
nerationald; _

g) sé informeze organismul de certificare (PRESTATORUL) referitor la actiunile corective intreprinse si eficacitatea
acestora.

4. RESPONSABILITATEA/RASPUNDEREA PARTILOR

4.1 Pentru incilcarea prevederilor prezentului acord, Partile poarta rdspundere juridica conform legislatiei in vigoare.

4.2 Beneficiarul poartd rdspundere:

a) in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru furnizarea (realizarea) produsului/serviciului certificat/e ce nu
corespunde cerintelor specificate din certificatul/ele de conformitate mentionat/e;

b) privind informarea despre modificérile efectuate;

c) pentru utilizarea abuziva a certificatului/lor, rapoartelor, marcilor.

4.3 Prestatorul poarta rdspundere pentru:

a) activitatea de certificare;

b) activitatea subcontractantd;

¢) nerespectarea clauzei de confidentialitate, codului deontologic.

5. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

5.1. Litigiile apdrute in legdturd cu prezentul contract se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu
procedura tratarii reclamatiilor si apelurilor PSM-7.13 si legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. Tn cazul nesolutionarii
pe cale amiabild vor fi examinate de cdtre instanta judecitoreascd competenta conform legislatiei in vigoare.

6. DISPOZITII FINALE

6.1 Modific3rile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un act aditional semnat de partile contractante.

6.2 Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi putere
juridica.

6.3 Prezentul acord intrd in vigoare de la data semndrii si este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de
conformitate.

6.4. Prezentul acord este parte integrantd a contractului prestari servicii nr. 1421 din 28.10.2020.

7. RECHIZITELE PARTILOR

»,PRESTATOR” % ,BENEFICIAR”

1. ,Centrul de Metrologie Aplicatd si Certificare” ,GELIBERT ” S.R.L.

adresa: RM, mun. Chisindu, str. E. Coca, 28 L adresa: str. Baltului 2/A, or. Singerei, MD-6201, RM
telefon: 74-85-42 telefon: 026284262, 026284262, calitate@gelibert.md
IBAN: MD11ML0O00000002251530277 IBAN: MD55MQ2224ASV22516257100

banca: B.C. ,,MOLDINDCONBANK”, S.A. fil. ,,ZQEE_I;E" banca: B.C. "MOBIASBANCA-GROU PESOCHLS NERALE”

S.A.
codul bancii: MOBBMD22 f

codul fiscal: 1002600007503{;3% FACTURI
BEWinistrator tg’a’a‘;ij;”(]}iL}BERT” ’
e : Vasile BEJENARI SHiE
; ; W\ R '
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codul fiscal: 1013600039380
PRESTATOR:»DPirector
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