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REPUBLICA MOLDOVA
SocTETATEA cu nAsPt NDERE

LrMrrarA

a

Prezentul Manual de asigurare a calitdfii la executarea lucrlrilor de construcfie-
montaj este elaborat in conformitate cu:

- Regulamentul privind conducerea gi asigurarea
caliteui NcM A 02.02.1996;

,

Standardul International SRISO 10013

qD

ier SRL"JAVELIN N.A."
L Titu

brie2002

ipal ISC
M.Barrz

2002
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Fiqe de modificiri
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LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

1. Director

2. Contabil qef

3. Compartament AQ

4. Compartament CQ

5. Compartament tehnic - oferte

6. Compartament aprovizionare

7. Compartamentul comer!

8. $ef de seclie

9. Diriginte de qantier

10. Responsabil la executarea lucrdrilor de sudurd

o Datele destinatarului se complecteazd, din registrul de sarcini
anexd. la controlul de elaborare.
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Capitolul 1 - Dispozi+ii generale

CUPRINS:

1.1. Generalitdfi

1.2. Prezeratarea "JAVELIN N.A." SRL

I .3. Baza de producere

n
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ORGANIZAREA

1. Structura organizatoricd. a societelii este prezentetd. in organigrama planqa nr.1

2. Schema de relafii cu benificiarul organele superioare de reglamentare qi furnizori
este prezentatd. in planqa nr.2

3. Organigrama compartamentului de asigurare a calitdlii este prezentatd. in planga
nr.3

4. Organigrama compartamentului CTC este ptezentatd in planqa nr.4

5. Organigrama asigurarea CPF este prezentatd in planEa nr.5

6. Organigrama caracterrzarea altor PSP este ptezentatd. in planqa nr.6

7. Organigrama ierarhia tipicd a documentelor SC este prezentatd, in planqa nr.7

8. Organigrama shema controiului de intrare gi pS.strare a materialelor qi articolelor de

construcfie este prezentatS, in planqa nr'8

1.1.

1. 1. 1.

I.r.2.

1. 1;3.

I.r.4.

1. 1.5.

Generalitifi

Manualul prezent descrie programul de asigurare a cahtalii
lucrd.rilor de construcfie-montaj al SRL "JAVELIN N.A." in conformitate
cu cerinlele normelor, standardelor in vigoare qi Legii privind calitatea in
construcfie.

Regulamentul manualului se referd- la toate tipurile de lucrd,ri in activitatea
SRL "JAVELIN N.A." qi este un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceplia qi sistemul de asigurare a calitafii, stabileEte
pcilitica in domeniul calit5.fii, descrie programul de asigurare a calitdfii.

Programul de Asigurare a calitS.fii SRL "JAVELIN N.A." este structurat
astfel:
- manualul de asigurare a calitAlii
- procedurile, instruc{iuniie tehnice de execufie
- planurile de control, verificd.ri qi incercd'ri.

pentru funcfionarea normald. a sistemului de conducere Ei asigurare a

calitd.tii, SRL "JAVELIN N.A." menfine urmS.toarea sum5. de functionare:
- Stabilirea qi examinarea datelor de intrare
- Analiza datelor obfinute
- Aplicarea mdsurilor de acfiune, fixarea datelor finale.

Numele. Prenumele Semnltura Data Modific5ri

Intocmit Titu I -U'j t Actualizarea Ex

Verificat Bariz M. Data Nr
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efectuatd, in economic
mbrie 2OO2, fei pentru
catre special Bariz in

:4,
I-2.2. Denumirea deplind a organizaliei (intreprinderii) 9i profilul ei:societate cu Rispundere Limitati '3 JAVELIN N.A. " - executarea lucrdrilor de

construcfie-montaj.

I'2'3' Caracteristica agentului economic: intreprind"ereainfiin{ata la 29 noiembrie2000 inregistrata sub numdntl jSS04g262

t 1'2.4. Adresa juridica : MD-3601 R. Mold.oua, mun.Ungheni, str. Romand l j4 "A,.

L2-5. Adresa poqtald: MD-3601 R. Mold"oua, mun.Ungheni, str. Romand" 114 *A,.

I.2.6 Rechizitele bancare: contul nr. 222400009100083 in BCA "VICTORIABANC"
Chigindu - mun.ungheni, MFo 280101701 cod fiscal : 2757 j9s9 TVA: gs004ilg

I.2'7. N. P. P. conducdtorului (gefului), telefonul: Directorul SR . JAVELIN N.A.,A. Gorciag Tel: 8-236-2-28-86 sau mob: 8_294_65_306.
REZULTATELE EXAMINARII:

I.2.8. Asigurarea cu cadre qi calificarea lor:o Lucrd,tori (muncitori): Total 18 persoane dintre care:
montator - instalatoi, sudori, zidari, tencuitori, betonieri,
de rind. (Lista se anexeaza)

o Personalul gineresc: dispune d.e 5 specialigti doi ctt studii superioare dupdproftl gi trei cu shtd.ii medii-tehnice. (Lista se anexeazd)il o Diriginfi de testafi I.Tt,tu 'certifi.cat nr. Irlz, seria 9g d.in or iulie
7998, prelungit pind.la OI iutie 2OO4.

o Responsabil de sudare: G. Plegca procesul uerbal nr.579 din OS noiembrie 1999
ualabil ptma Ia O5 noiembrie 2002.

r.2.g. Darea a. "."-a la Departamentul statisticd: - se prezinta

I.2.7O. Responsabil tehnica securitdfii I. fifu
I.2.II. Baza normativ5,: intreprinderea d.ispune d.e stand.ard.e, normatiue gi alte
documente normatiue conform genuilor d"e actiuitate(Lista se anexeazd.)

o Manualul Calitdfii: este elaborat gi prezentat.
o Normative qi standarde privind executarea lucrdrilor intrepind.erea dispune d.e

standarde, normatiue gi alte documente normatiue conform genurilor d"e actiuitate
II/CR 3.02.01-87, 3.01.03-84, Vm - l-82, 3.01.01-85, VilI-2-b1, ilI_|6_80, Ir_10,75,
3.O1.O7-87, 3.05.04-85, 3.05.03-85, III-4-80, 3.01.04-87 (Lista se anexeazd1

Id.catugi-ele ctrician, g oferi,
ztgraui, izolatori, muncitori

Verificat
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o Agremente tehnice, certificate, documente legislative: Nu este necesar.

I.2.12. Baza de producere (adresa): intreprinderea dispune de bazd arendatd prin
contract nr.7, din 20 septembrie 2001 ualabil ptnd tn 2003 de la SRL "WCNIC-PRIM"
situatd. pe adresa mun.Ungheni, str. Romano 114 "A", c1) o suprafa[a de 338m2.

1.2.13" Oficiui (adresa): mun.Ungleni, str. Romana 114 "A', an o suprafala de 18m2.

I.2.I4. Mecanisme, utilaj, instrument, norma completd.: Dispune de mecanisme , utilaj
gi transport, magina de perforare, autobasculante, polizor, teodolit, niueld an buld,
dreptare, schele pentnt montatoi, scdri pentnt montdri.(Lista se anexeazd)

I.2.I5 Baza metrologicd.: Teodolit, niueld an buld de apd., mird", rulete, metre, fire de
trasere, collar, fi, at pturnb (Lista se anexeazd).

1.2.16. Calitatea lucrdrilor de construclie (controale, prescripfii, sancfiuni, md.suri,
nerespectarea legislafiei in construcfii): La momentul controlului tntreprinderea efecfua
lucrdri de executare a construc[iilor-montaj in mun. Ungheni.

1.2.I7 . Rezultatele examindrii:

Propuneri: de perfeclionat sistemul intern de asigurare a calitdfii in conformitate
cu cerinfele manualului calitafii; cu elaborarea instrulliunilor de lucru qi

responsabilitatea personalului
Recomandiri: intreprinderea dispune de baza de producere, specialiEti calificafi,

c

sistem de asisurare a calitatii prevdzut in manualul calitdfii.

t.2.18. Societatea este persoand. juridicd, are bilanf, autonom, cont de decontare qi

alte conturi, poate sd. incheie contracte, sd. execute obligafiuni, are qtampild
qi emblema firmei.

in activitatea sa Societatea se conduce de legislafia Republicii Moldova,
Contractul de Construire a Societdlii Ei de prezentul Manual de Asigurare
a Calitafii.

Scopul intreprinderii constd. in satisfacerea necesitS.filor populafiei in livrdri

9i servicii in forma activit5.fii Societd.fii qi realizd.rii in baza profitului
oblinut a intereselor sociale Ei economice ale fondatorilor.

r.2.r9.

t.2.20.

t.2.2r. SRL "JAVELIN N.A." este
scopurilor trasate, menfinerii

urmd,toarele activitdfi:

intreprindere multe profit qi in teahzarea
stabilitdtii financiare, societatea desfd-qoard-

La efectuarea lucrd-rilor corespunzdtor genuriior de activitate, firma SRL

"JAVELIN N.A." incadreaz6. salariafi conform genurilor de activitate.
r.2.22.
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f

r .2.23.

r.2.24,".

I .2.25.

1.2.26.

Pentru indeplinirea lucrd.rilor in conformitate cu genurile de activitate in
vigoare, intreprinderea va folosi doar materiale de constructie calitative ce
corespund cerinfelor de standard qi programului de asigurare a calitafii.

Corelafia dintre SRL "JAVELIN N.A." consumdtori Ei producd.tori se
stabilegte contractual qi se datoreazd, calitdfii producfiei corespunzdtoare
prescripfiilor tehnice normative.

Pe parcursul perioadei de activitate, SRL "JAVELIN N.A." va efectua
lucrS.ri de construcfii-montaj la nivel calitativ satisldcdtor in conformitate
cu normativele in vigoare.

intreprindere in conformitate cu legislalia in vigoare are dreprul: qd
participe, sub firmd proprie, activitatea de antreprenoriat.
Sd. participe cu patrimoniul sdu la activitatea altor agenfi economici.
Sd. fie agent al relafiilor economice externe.
Sd efectueze operafiuni valutare.
S5. beneficLeze de orice venit personal.

f,

SCHEMA ORGANIZATORICA A SRL ''JAVELIN N.A."

Numele. Prenumele
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Trisituri generale

Manualul de asigurare al calitd.fii este principalul document folosit de societate la
elaborarea qi implimentarea sistemului de asigurare al calitdfii.

Manualul de asigurare al calitd.fii defineqte obiectivele qi politica in domeniul cattatii
unei intreprinderi.

rin'

Conform manualului in vigoare intreprinderea in activitatea sa menfine un nivel inalt Ei

stabil al calit5.fii tuturor lucr5.rilor executate in construcfii-montaj.

Menualul calitd.lii este fundamentul sistemului calitd.fii unei intreprinderi confinind
instrucliuni qi proceduri generale pentru asigurarea calitdlii lucrd.rilor in construcfii
conform legislaliei in vigoare. (Legea privind calitatea in constructie. Nr.721-XIII din
02.o2.96)

OBIECTIVELE SI GENURILE DE ACTIVITATE AL SOCIETATII

Direcfiile principale de activitate ale societilii are dreptul de a desIE$ura

urmitoarele genuri de activitate:
. Construcfii generale de cld,diri gi construcfii;
. Fabricarea articolelor din beton, ciment Ei gips;
. Comer! cu ridicata al materialelor de construcfie, utilajul de apeduct Ei incdlzire;
. Comerfuri cu amS.nuntul nespeciabzat;
. comerf cu ridicata efectuat pe baza de contract sau platd.;

CAPTTAL SOCIAT SI FONDUL DE ASIGURARE

CApTALUL SocrAL AL SOcIETATII CoNSTITUE 54OO LEI MOLDOVENESTI SI ESTE

oipus irv rur.lloece sANegrr unnus DE cArnp FoNDAToRIT-MEMBRI

34o/o sau 1836 ler
33Vo sau 1782 lei
33o/" sau 1782 lei

C ASOCIA1IEI:
Gorciag A.
fifu I.
Dodonu I.

Surslle de"formare a patrimoniului sint:
. Depunelile binegti qi materiale ale asociafilor.
o Profiturile de la activitatea economici.
o Profiturile de la hirtiile de valoare.
. Creditele bincilor qi ale altor creditori.
a Alte surse neinterzise de legisafie.

Cotele d.epuse in fondul statutar pot fi atit bdnegti cit gi nebS.neqti, pot fi prezentate in
lei sau in valutd. strd,ind.
Cota evaluatd. in lei, indexatS. la momentul transmiterii constituie partea membrului
participant la fondul statutar.
beciziiprivind md.rirea sau micaorarea Capitalului social se adoptS. de cd.tre adunarea
generald. a Fondatorilor.

Numele. Prenumele
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C

Capitalul social poate fi majorat numai dupd. depunerea in intregime de cdtre
fondatorii a aporturilor.
La modificarea Capitalului social se schimbd in mod corespunzd-tor qi valoarea
certificatelor de cotd.
Membrul asociat al intreprinderii poate sd. cedeze liber cota sa unui alt membru al
Societd.!ii.
Socielatea creeazi:
a Fondul de rezervd..
o Fondul de consum.
a Fondul de acumulare.
Societatea iEi stabiieqte in mod independent mdrimea fondurilor qi rezewelor, precum Ei
modul de formare Ei utilizare a lor, cu exceplia fondului de rezervd md.rimea si
utilizarea cd,ruia este strict specificatS..

7.3. Baza de producere

1.3.1. SRL "JAVELIN N.A." dispune de bazd. de producere arendatd. prin contract
nr.1, din 20 septembrte 2OO1 valabil pind in 2003 de la SRL "VICNIC-PRIM" situatd. pe
adresa mun.Ungheni, str. Romand, II4 "A", cu o suprafald de 338m2 bine inzestratd cu
maqini qi mecanisme, ce asigurd" stabil nivelul calitifii lucrdrilor de construclii (o parte
din maqini gi mecanisme se arendeaz1" conform contractului de arendd).

I.3.2. Dispune debazd. de producere, utilajele gi mecanismele SRL "JAVELIN N.A."
situat5. pe adresa mun.Ungheni, str. Romand 1I4 "A", cll o suprafafd, de 338m2, dintre
care dispune de secfiile de producere, reparafie, depozite inchise gi deschise cu
suprafefele drepte betonate pentru pdstrarea materialelor, asigurind utllizarea lor
curate qi uscate.

'a 1.3.3. Dispune de oficiu cu o suprafald de 18mp, care se gdseqte in mun.Ungheni, str.
Romand. II4 "A".

1.3.4.In activitatea sa in construcfie, intreprinderea asigurd. condifii normale a
angajafilor (conform legislaliei muncii), incdperea oficiului este amplasatd. pe adresa:
R..Moldova, mun.Ungheni, str. Romand ll4 "A".

Numele. Prenumele
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7.4. Docttmente de referinta

1. Legea nr.721-XII
din 2.O2.96

2. Hstdrirea Guvernului
nr.461 din 06.O7.95

3. Hotdrirea Guvernului
nr.49O din 17.O7.95

4. Hotdrirea Guvernului
nr. 285 din 23.05.96

5. Hotd.rirea Guvernului
nr.360 din 25.05.96

6. Hotd.rirea Guvernuiui
nr. 664 dtn 29.1 1.96

7. Hotd.rirea Guvernului
nr. 361 din 25.06.96

a proiectelor qi construcliilor

8. Hotd.rirea Guvernului
nr. 378 drn 22.04.97

9. Hotdrirea Guvernului
nr. 382 dln 24.04.97

10. NCM A. 02.02-96

11. NCM A. 03.02-96

"Privind calitatea in constructii"

Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee gi echipamente noi in
construcfii

Concepfi a actualizS.rii sistemului nafional de
documente normative in construcfii

Regulamen de receplie a construcfiilor qi
instalafiilor aferente

Regulament privind controlul de Stat in
construc{ii

Programul republican de creare abazei
normative in constructii

Regulamen cu privire la verificarea proiectelor qi
execufiei construcliilor qi expertizarea tehnicd

Regulament de atestare tehnico-profesionald.
specialiqtilor cu activitatea in construcfii
Conceplia sistemului de exploatare a fondului
construit existent

Regulament privind urmd.rirea comportdrii in
exploatare, intervenfiei in timp Ei postutiLizarea
construcfiilor

Sistemul calitd.fii in construcfii. Regulament
privind conducerea qi asigurarea calitdfii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulamen
privind certificarea produselor folosite in
construcfii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificd.rii oroduselor folosite in
construcfii

Modific5ri

12. NCM A. 03.03-98
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13. NCM A. 03.04-96

14. NCM A.03.07-98

15. NCl,t A.03.08-96

16. CP A. 03.02-98

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
organismul central de certihcare a produselor folosite in
construclii
Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricalie a produselor folosite in
construcfii
Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinfific de Certificare in Construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare sa
procesului de fabricatie aproduselor omogene folosite in
construcfii"

17. NCM A. 03.06-96 "sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
autorizarere si acreditarea laboratoarelor de incerc5.ri".

a

Numele. Prenumele
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o

Capitolul 2 - Defini{ii qi prescurtiri

CUPRINS:

2.L. Definilii

Prescurtdri2.2.

a

Numele, Prenumele [r4ntrtura Data Modific5ri
Intocmit Titu I. ,'d{ .4 Actsalizarea Ex.
Verificat Bariz M. &47 Data Nr
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2.1.

2.r.r.

2.r.2.

2.r.3.

2.r.4.

2.r.5.

2.7.6.

2.1.v.

2.r.8.

Defini!ii

Mqnualul de asigurore q. calitdlii - document care enunta politica
calitd.fii gi descrie dispozifiile qi prevederile generale ale sistemului de
conducere gi asigurare a calitdfii, concretizat in programul de asigurare a
calitd.fii, care drrtjeazd. gi efectueazd., verificd. Ei analizeazl probleme ce
influenfeazd cahtatea.

Asigurarea cq.litqlii - sistemd. unic5. de conducere a calitd.fii cu cerinle
comune fa{a de organizarea gi efectuarea controlului lucrarilor de
construc{ie-montaj gi corespunderea lor cerinfelor tehnice de standard.

Auditul calitdlii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a CalitAfii)
examinare sistematica gi independentd a calitdfii lucr5.rilor, verificarea qi
analizarezultatelor in conformitate cu baza normativd tehnicd..

Control de calitate, aeriJicdri gi incercdri toate examindrile
amd.nunfite, m5.surile Ei testd.rile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) in raport cu cerinfele normelor qi regulilor in construcfie.

Docurnente tehnice - documentalie care defineEte in scris sau grafic, un
sistem, o instalafie, ufl echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate Ei stabilite toate caracteristicile, informafiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, execuliei gi exploatS.ri acestora in
corespundere cu condifiilor de proiect.

Verificarea metrologicd. - compararea a doud mijloace de mAsurare,
dintre care unul este de o precizie conformA etalonului na[ional recunoscut
oficial.

Examinqrea tehnicd. de asigurare a calitdlii - activitnfile planificate qi
pbriodice de confirmare a programului de asigurare a calitdfii, stabilite in
concordanfA cu cerinlele programului de asigurare a calitafii.

Inspeclie de asigurare a calitdlii - acfiune de control efectuatd. inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate
beneficiard de investifii la unitdlile executante (contractante).

Instntire - pregdtirea prin cursuri de speciahzare, efectuatd- periodic la
locul de munc5. sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea
cunogtinfelor in activit6.fi, ce asigurd. calitatea lucrS.rilor de constructie-
montaj.

Numele. Prenumele -r'Se,mndtura

2.r.9.
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2.r.ro.

2.L.TI.

2.r.I2"

2.t.r3.

2.r.r4.

2.1.r5.

2.r.16.

2.L.r7.

2.r.18.

e 2.r.D.

2.r .20.

Lucrdri de constnrclii - toate lucr5.rile necesare reahzdrtt procesului
tehnologic, efectuate de cd.tre unitatea de construcfii pe qantier.

Produs - materie primd, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

Program de Asigurdre q Calitd{ii (PAC) - un ansamblu de md.suri
organtzatorice in activitd,file de verificS.ri, inspecfii ETAC-uri de prevenire Ei

detectare a oricS.rei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigurare a
calitd.f ii lucrd.rilor de con struclie-montaj .

Personalul calilicat pentru control - personal calificat specializat sau
autortzat pentru indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului
tehnologic.

htnct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in care
se efectueazd. controlul si verificS.rile lucrdrilor de construcfie-montaj.

Plan de control al calitdgii - documentul care enumdr5. qi descrie tot
controlui de calitate , verifrcd.ri gi incercS.ri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

unita:te beneficiard. d.e inuestilii - unitate-proprietar a obiectului.

tlnitate de constrttclii-montaj sau de producere - unitate care executd.
lucrS.rile de construclii sau de producere.

tlnitate-furnizor unitate care livreazd. produse sau servicii in
concordanfE cu documentele de proiectare.

Vq.lidqrea ?nregistrdrilor Etampilarea, semnarea 9i datarea
documentelor de cd,tre persoane autortzate.

Verificarea - activitatea de anal;rzare, inspectare, testare, control sau alt
:rra-d de determinare a calitdfii lucrd.rilor de construcfie-montaj.

Aclualizarea
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2.2. Prescurtiri

AC - Asigurarea Calit5.fii

ETAC - Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitd.fii

ISC . Inspeclia de Stat in Construcfii

MAC

PAC

cTc

DTN

PL

AQ

ccvl

DDE

rsc

MC

cTc

- Manualul de Asigurare a Calitafii

- Program de Asigurare a Calitdlii

- Control Tehnic de Calitate

- Documentalia Tehnicd Normativi

- Procedura de lucru

- Asigurarea calitdlii

- Controale de calitate, ventilS.ri Ei incerciri

- Detalii gi devizie de execufie

- Inspecfia de Stat in Construcfii

- Manualul calitafii

- Control tehnic de calitate

Numele. Prenumele 4ftQ45tura Data Modificlri
Intocmit Tifu I wz Actualizarea Ex
Verificat BarizM. ,4€ Data Nr
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Capitolul 3 - Activititi de conducere a lucririlor

CUPRINS:

3. 1. Responsabilitd.file conducerii snl'JAVELIN N.A.'

3.2. Hotd.rirea Consiliului de Administrafie

3.3. OrgarLLzarea SRL "JAVELIN N.A."

3.4 . Atribufii

3.5. PregS.tirea qi calificarea personalului

Numele, Prenumele
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3.1. Responsabilitifile conducerii SRL (JAVELIN N.A."

3.1.1. Conducerea SRL "JAVELIN N.A." este responsabild de introducerea qi
indeplinirea Programului de Asigurare a CalitS.fii pentru toate lucrdrile de
construcfie-montaj.

3.I.2. Consiliul de conducere a SRL "JAVELIN N.A." asigurd prin prezentui
MAC, cd. orice activitate desfdquratd. va fi indeplinitd conform
documentafiei normative qi va incepe numai dupd ca PAC va fi stabilit qi
aprobat.

3.1.3. Consiliul de conducere a SRL "JAVELIN N.A." defineEte politica in
domeniul calitdlii gi asigurS. implementarea acestei poiitici pe parcursul
activitd.tii sale in constructie.

3.I.4. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplind a clienfilor
sdJ prin aprovtzionarea cu produse de calitate stabild, inaltd..

3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie

3.2.I. Consiliul de Administratie a SRL "JAVELIN N.A." este condus de
directorul intreprinderii Ei funcfioneazl. ca un tot intreg asupra tuturor
problemelor importante ale calitS,fii, obiectivelor organizatorice, politicii in
domeniul calitdtii.

3.2.2. Consiliul de administrafie a intreprinderii funclioneazd ca un organ
executiv, efectuind identificarea sarcinilor de imbundtAtire a calitd.fii
lucrd"rilor, perfec{iond,ri noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administrafie hotd"rd.Ete, cd responsabilitatea pentru
stabilirea qi incadrarea programului de asigurare a calita{ii revine
irectorul-adjunct SRL "JAVELIN N.A. ".

3.2.4. Directorul-adjunct SRL .JAVELIN N.A." asigurS. garanfia indeplinirii
tuturor cerinfelor PAC, verificarea, controlul Ei examinS,rii tehnice pentru
asigurarea calitafii lucrS.rilor de construcfii.

3.3. Otganizarea SRL'JAVELIN N.A.'

3.3. 1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitS.fii lucrdrilor in
construcfie revine Consiliului de Conducere, sub controlul direct al
directorului SRL .JAVELIN N.A.".

,lD

Numele, Prenumele .$yfndlura Data Modific5ri

Intocmit Titu l ,{/-,<{.4r, Actualizarea Ex.
Verificat Bariz M. 'f,/f7 Data Nr
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4 .

3.3.s.

3.3.6.

3.4.
3.4.1.

Consiliul de conducere a calitdfii cuprinde reprezentanfi din toate
compartimentele operafionale qi urmdreqte implementarea politicii in
domeniul calitdfii in intreaga organizafie.
Fiecare angajat al SRL "JAVELIN N.A." asigurd urmdrirea supravegherea
gi auditul lucrdrilor in constructie, asigurd la moment informafiile pentru
compartimentul de asigurare a calitdfii.

Structura organizatoricd SRL "JAVELIN N.A." este prezentatd in Anexa
nr. 1.

Schema de relalii cu beneficiarul, furnizorli gi organele superioare este
prezentatS. in Anexa nr.2.

Schema compartimentului de asigurare a calitdfii este prezentatd. in Anexa
nr.3.

Atribu{ii
Directotttl SRL "JAVELIN N.A." A. Gorciag studii superioare:
- rdspunde de obtinerea autorizattet in construcfie pentru SRL

"JAVELIN N.A." in conformitate cu prevederile in vigoare;
- aprobd procurarea materialelor de construclii pentru SRL "JAVELIN

N.A." doar de la furnizorli autorizafi.
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului aslgurarea

i

calit5.{ii;
- aprobd fiEele personalului de conducere subordonat;
- rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului SRL

"JAVELIN N.A.":
- rd,spunde de elaborarea Ei desfd$urarea PAC;
- semneazd MAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calitdfii producfiei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului gantier;
- aprobd inceperea lucrdrilor de construcfie-montaj;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazwl nerespectdrii PAC;
'- - raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de

construclie-montaj conform documentafiei normative Ei proiect.
- formeazd. polittca rn domeniul Asigurdrii calitdfii.
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul

intreprinderii.

Numele. Prenumele ," fffifiiqtura Data Modificdri
Intocmit Titu I Actualizarea Ex
Verificat Bariz M. rzr+ Data Nr
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3.4.2. $ef de sec,tie - V. Alexqndriuc, (inginer-constntctor):
raporteazd, directorului gi este responsabil pentru introducerea PAC in
cadrul qantierului;
rd.spunde de intocmirea gi reahzarea programului de instruire periodicd
a personalului din cadrul gantierului.
rdspunde de calitatea lucrdrilor executate;
rdspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru inceperea
lucrd.rilor de construcfie-montaj conform documentafiei, normelor in
vigoare gi PAC;
este responsabil pentru utllizarea in activitatea gantierului doar a
aparatului de m5.surA Ei control verificate metrologic;
rd.spunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund
cerinlelor de standard;
rd-spunde de organrzarea Ei execufia acfiunilor corective a lucrdrilor de
construclie-montaj;
este subordonat Ei raporteazd directorului de evidenfa qi intocmirea
planului de control-calitate, verificdri qi incercd.ri;
efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie a
lucrd.rilor de construcfie-montaj ;

dispune oprirea lucrdrilor de construcfie-montaj cind se constatd.
abateri de la cerinfele de calitate informind directorul;
rispunde de intocmirea qi realizarea programeior de instruire pentru
personalul subordonat.

t

.l

3.4.3. Ddirtgintele de Eantier - I. !1!u, (inginer-constrttctor):
- raporteazd, directorului Ei este responsabil pentru introducerea PAC in

cadrul gantierului;
- rdspunde de intocmirea gi reaiizarea programului de instruire periodicd

a personalului din cadrul gantierului.
- rdspunde de calitatea lucrd,rilor executate;
- rdspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru inceperea

lucrS.rilor de construcfie-montaj conform documentafiei, normelor in
vigoare 9i PAC;
este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului doar a' - *d.paratului 

de mdsurS. Ei control verificate metrologic;
- rS.spunde de folosirea in lucrd.ri doar a materialelor ce corespund

cerinfelor de standard;
- rdspunde de organizarea gi execulia ac{iunilor corective a lucrd.rilor de

construcfie-montaj;
- este subordonat qi raporteaza directorului de evidenfa qi intocmirea

planului de control-calitate, verificdri gi incercdri;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a

lucrd.rilor de construclie-montaj ;

- dispune oprirea lucrdrilor de construcfie-montaj cind se constatA
abateri de Ia cerinfele de calitate informind directorul;

- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

Numele. Prenumele Sem45fcrz" Data ModificIri
Intocmit Titu I 2\'ze-: Actualizarea Ex
Verificat Bariz M. .z-/futza, Data Nr.
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3.4.4. $ef de producere: - V. Alexq.ndriuc, (inginer-constntctor):
- asigura ca toate produsele/serviciile aprovizionate s5. corespundd

cerinlelor Legii calitd.fii in construclii;
- rdspunde de modul de depozitare qi conservare a materialelor,

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile
i,r aplicabile.

- asigurd. realizarea programelor de pregd,tire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

- aprobS. procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate.

- este subordonat Ei raporteazd, directorului SRL "JAVELIN N.A." 9i are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate.

3.4.5. Contabilul-gef, P. Stratan, studii medii - economice:

- se subordoneazd. directorului SRL "JAVtrLIN N.A.";
- elaboreaz6. fiqelor personalului de subordonare;
- asigurd. specializarea gi instruirea personalului implicat in activitS.fi

pentru r e alizar ea lucr5.rilor;
- evidenla qi efectuarea salarizdrli personalului SRL "JAVELIN N.A." pe

perioada activitdfii.
- evidenfa financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitdfii.

3.5. Pregitirea qi calificarea personalului

3.5.1. in sistemul propriu de conducere Ei asigurare a calitafii SRL "JAVELIN
N.A." incadreazd. un num5.r de lucrS.tori cu funclii in dependen!5" de
lucrdri qi condifii concrete.

3.5.2. Conducerea SRL "JAVtrLIN N.A." asigurd. personal calificat instruit gi

ompetent pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea SRL "JAVELIN N.A." verificd 9i aprobd programul de
instruire qi pregdtire a personalului, asigurd. obfinerea nivelului necesar
pentru efectuarea lucrdrilor in regim de asigurare a calitd.fii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitagii este incadrat in lucrAri de
construcfie-montaj in urma instruidi gi testd.rii privind cunoagterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitdlii SRL "JAVELIN N.A." in
baza programului de instruire, elaborat qi aprobat de responsabilul
asigurd,rii calitAfii.

3.5.6. Tabelul personalului SRL "JAVELIN N.A." este prezentat in Anexa nr.4.

,{D

Numele, Prenumele ., S{rflllura Data ModificIri
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Capitolul 4 - Activititi de confirmare

CUPRINS:

4.1. Plan de control calitate, verificdri si incercan

4.2. Controlul de calitate

4.3. Orgarrizarea controlului de calitate, verificdri qi
incercdri

4.4. Mljloace de md"surare qi incercare
c

t

Numele. Prenumele . tya Data Modificlri
Intocmit Titu I p?V Actualizarea Ex.

Verificat Bariz M. jrc Data Nr.
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4.1.

4.I.4.

4.I.2.

4.r.3.

4.I.4.

4.1.5.

4.I.6.

e 4.2.

4.2.r.

4.2.2.

Plan de control calitate, verificiri qi incerciri

Planul de control al calitS.fii, verificdri qi incercdri sunt documentele qi
cerinfele de baz6, pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul
lucr5,rilor de constructie-montaj.

Planul de control este intocmit de dirigintele de qantier in confirmate cu
documentafia tehnicd-normativA (Anexa nr.5) gi aprobate de directorul
SRL..JAVELIN N.A.".

Lucrdrile de construcfie-montaj a SRL "JAVELIN N.A." se infd,ptuiesc in
corelalie cu planul de control a calitd{ii qi respectarea cerintelor prevdzute
in documentele tehnic-normative.

in planul de control a calitdfii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrd,rilor de construcfie-montaj.

Planul de control calitate, verificdri qi incercd,ri sRL "JAVELIN N.A."
defineqte:
- obiectivele calitd,fii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdfilor pe tot parcursul lucrd,rilor;
- proceduriie specifice, metodele gi instrucliunile de lucru aplicabile.
- incercdri, verificdri, examindri qi programe de audit.

Planul de control sRL 'JAVELIN N.A." prezintd o derulare a
principaleior operalii Ei activitd{ii de verificare, incepind cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desd.virqirea lucrd"rilor construcfii-montaj.

Controlul de calitate

Controlul de calitate, verificdri qi incercd,ri conline
identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor
pefs*oanele care efectueazd controlul.

Controlul de calitate, verificd.ri Ei incercd,ri este executat
corelafie cu cerinlele redate de control al calitdtii
activitetile SRL "JAVELIN N.A.".

cerinfe pentru
de acceptare,

qi consemnat in
intocmit pentru

4.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri $i
incercdri prezintd.:
- control selectat a calitafii lucrdrilor de construcfie-montaj, in

corespundere cu cerinfele de standard;
- control selectat de primire qi pdstrare a materialelor conform schemei

din Anexa nr.6:

Numele. Prenumele

Actualizarea
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- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condifiile de
standard, pagapoartelor tehnice, certificatelor.

- in caz de necorespundere se selecfioneazd. o prob5" qi se transmite in
laboratorul acreditat a i.S."INCBRCOM";

- responsabilul de controlul calitdfii la intreprindere este numit
dirigintele de qantier dl. I. Titu prin ordinul Nr.4 din 12 ianuarie
2o,o.2;

- controlul respectd.rii regulilor de transportare, descd.rcare qi pdstrare a
materialelor;
controlul respectdrii regimului lucrS.rilor de construcfii-montaj;
controlul mijloacelor de mdsurare.
anahza cauzelor aparifiei defectelor in procesul lucrdrilor in constructii.

4 .2.4. Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele qi mijloacele
prevdzute in PAC a lucrS.rilor de constructie-montaj:
- reguli: regulamente, grafice, scheme q.a.;
- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni q.a.), volum qi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

4.3. Otganizarea controlului de calitate, verificiri qi incerciri

4.3.L. SRL "JAVELIN N.A."organizeaz6. controlul de calitate, verificdri
incercS.ri cu scopul de a menfine nivelul stabil al calitafii lucrdrilor
construcfii-montaj in conformitate cu cerinlele de standard proiect
contractual.

4.3.2. Pentru infdptuirea controiului de calitate, verif,rcdri qi incercdri SRL
"JAVELIN N.A." elaboreazd documentatia:
- documentalia tehnologicd;
- documentalianormativd;
- documentatiacontractuald.

Q1

de

9i

a
Condifiile necesare pentru intd.ptuirea controlului, corespund celor
indicate in documentatia normativd pentru lucrdrile efectuate.

Numele. Prenumele $9 lura Data Modific5ri
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4.3.4. Organizarea controlului de calitate, verificdri qi incercd,ri, in activitdfile
SRL..JAVELIN N.A.":
7. Lucrdrile de teren:
- caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform Anexeai nr.7);
- selectarea probelor de pdmint, indreptarea lor la laboratorul acreditat a

Centrului Tehnic Intergospoddresc SA pentru incercS,ri (insofite de
actul de prelevare);
lucrdrile de amenajare a teritoriului conform cerinfelor
standard SN III-10-75;
sistematizarea verticald. a terenului in conformitate cu

de proiect qi

cerintele de

e

proiect qi standard;
- inregistrarea tuturor materialelor de construcfii primite la qantier in

documentafia speciald conform cerintelor de standard;
- inregistrarea qi evidenfa actelor de prelevare a probelor.

2. Executqrea consttttcliilor (conform SJVII-II-8I ,. SII
2.O8.O1-8e):
intrarea qi pdstrarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6);
calitatea mortaruiui folosit Ia zidirea constructiilor:
mobilitatea mortarului;
grosimea mortarului in rost;
pdstrarea verticald qi orizontald. a rindurilor zidite;
construcfia corectd. a rostului de tasare qi de formare;
rezemarea corectd. a buiandrugului prefabricat;
aranjarea corectd a canalelor de ventilare;
fasonarea corectd;
corespunderea zidtrtt cerinfelor de proiect;
indeplinirea manifestdrilor antiseismice;
lucrdrile de ziddrre;
calitatea construcliilor din lemn conform SN II-25-80.

3. Lucrdri de proieclie q. constrttc{iilor gi utilajelor:
- construcfia inveliqurilor din rulou;
- phstrarea stratului de apd,rare a betonului;
; * md.rimea Ei cantitatea afluxului pdrfii frontale a panoului de acoperiq;
- calitatea imbindrilor sudate, inveliqurilor anticoroziene;
- calitatea termoizolafiei panourilor de acoperiE;
- calitatea sudd,rii golurilor armate;
- caiitatea lucrdrilor de terrnoizolare;
- corespunderea inclindrii inveliqului cerinlelor de proiect;
- calitatea bitumului cerinfelor de standard;
- controlul std.rii suprafefei construcfiilor hidroizolate, inaintea inceperii

lucrdrilor hidroizolate in conformitate cu cerintele de standard;
- controlul grunduirii cu bitum a inveliqului;
- calitatea lucrd.rilor anticoroziene a construcfiilor.

.C
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a

4. Lucrdri de ft.nisare q. construcgiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor pentru

incercS,rile de laborator, insofite cu acte de prevelare);
- calitatea lucrS.rilor de zugrdvtre in corespundere cu instrucfiunile qi

cerinfele de proiect;
- calitatea lucrd.rilor de ciptuqealS.;
- corespunderea cerinfelor de proiect qi standard a materialelor de

construcfie pentru rodea;
- respectarea regimului tehnologic in construclia podelelor;
- corespunderea cerinfelor de proiect gi standard a elementelor

constructive pentru podea;
calitatea elementelor de timpldrie conform cerintelor de
datelor de pagaport;
calitatea montdrii elementelor de timpld.rie;
calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.

proiect qi

Relele Ei echipamente interioare Ei exteriocrre:
corespunderea lucrArilor in construcfia refelelor de alimentare cu apa Ei
canalizare conform cerin{elor de standard: SN IL05.04.-85; SN II.04.01-
85; SN II.04.03-85;
controlul lucrArilor in construclia refeleior termice conform cerinfelor de
standard SN II.04.07 -86:

Organizarea controlului de calitate verificirii qi incerciri

Controalele de calitate, verificArile Ei incercdriie se desfd.EoarS. conform
procedurii PAC care confine cerin{e pentru:
- identificarea documentelor de referinfd care specificd. cerinfele

controalelor de calitate, verificd.rilor gi incercdrilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate. verificate:
- criteriileacceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri qi inregistr6.ri de calitate care vor
identifica lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

Rezultatele CCVl-urilor sunt anahzate pentru asigurarea faptului c5. au
fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentafia
persoanelor care executS. analiza Ei confirmd. acceptarea sunt nominalizate.

Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurA cd toate CCVi-urile sunt executate qi acceptabilitatea
produselor/lucrd,rilor este cunoscutd. pe toatd durata executd.rii lucrd.rilor,
pind la predarea la beneficiar.

5

a

4.3.

4.3.r.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
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4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.4.r.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

in urma CCVI- urilor efectuate se aplicd. de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sd, indice stadiul de functionare qi acceptabilitate al
produselor lucrdrilor.

Cunoagterea stadiului inspecfiilor
completarea inregistrdrilor calitilii pe
prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

Mijloacele de misurare gi incercare

qi incercirilor este asiguratd prin
faze, cortform planurilor de control qi

a

Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitdlile organizaliei
SRL "JAVELIN N.A."sunt supuse etalondrilor/ verificdrilor metrologice
conform prevederilor legale.

Mijloacele de mdsurare qi incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete gi in documente pentru a se cunoaEte permanent starea 1or de
etalonare sau verificare.

in urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inspecfiilor qi incercdrilor anterioare. in urma evaludrilor se
decide oportunitatea repetdrii verifrcS.rilor a cdror rezultate sunt incerte.

(}
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O

Capitolul 5 - Activititi de execu(ie

CUPRINS:

5. 1. Condilii prealabile

5.2. Planificarea

5.3. Proceduri qi instrucliuni

5.4 . Identific area

5.5. Aprovizionarea cu materiale

5.6. intrarea qi depozitarea materialelor

O
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5.1. Condifii prealabile

5. 1. 1. Toate activitS.file de execufie efectuate de SRL "JAVELIN N.A."se
desfAgoard planificat pe bazd, de proceduri scrise cu stabilirea obligaliilor
respective, modului de confirmare, documentare qi control prin PAC.

:\.

5.1.2. Activitatea SRL "JAVELIN N.A." incepe cu indeplinirea urmd.toarelor
acliuni premergS.toare :

- materialele gi produsele utilizate sunt procurate inbaza prevederilor de
proiect, insolite de documente necesare pentru adeverirea calitS.fii 1or.

- materialele qi produsele utllizate sunt verificate, acceptate gi exploatate.
- cerinfele de execufie de proiecte sunt incluse in instrucfiuni Ei proceduri

de lucru.
- documentafia tehnicd normativd. este actuald. gi disponibila la locul de

execulie.
- planul qi procedurile de control sunt elaborate , avizate qi aduse la

cunoEtinfA personalului subordonat.
- neconformitdfile din etapele anterioare sunt inlS.turate;
- aprobarea inceperii lucrd.rilor de construc(ie-montaj.

5.2. Planificarea

5.2.I. Funcfia de planificare a lucrdrilor de construcfie-montaj este reahzatd. de

directorul SRL "JAVELIN N.A." A. Gorciag.

5.2.2. Directorul-adjunct planificd. aprovtzionarea SRL "JAVELIN N.A."

5.2.3. Directorul adjunct planifica Ei asigurS. controlul, verificS.ri Ei incercd,ri,
conform PAC.

5.2.4. Sarcinile planificdrii lucr5-rilor de construcfie-montaj:
- elaborarea qi efectuarea noilor tipuri, moduri de producfie pentru
- gblinerea unei calitafi mai inalte.

- imbunS.td.firea indicilor calitdlii qi cantitd.fii producfiei lansate.

5.2.5. Planificarea controlului, incercd.rilor qi verificS.rilor se face in concordanfd
cu rezultatele prezente a calit5.fii produc{iei.

5.2.6. Planificarea aproviziond.rii cu materiale de constructii are loc sistematic,
anual in acord cu furnizS.rii.

Numele. Prenumele --Se,;n+,Itura Data ModificIri
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6

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

s.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.r.

5.5.2.

5.s.3.

Proceduri qi instrucfiuni

Activitdfile destdqurate de SRL "JAVELIN N.A." se executd pe bazd. d,e
proceduri/instrucfiuni, standarde conform Legii calitd.fii in constructii.
Lista BNT este prezentat in Anexa n'.5.

Procedurile/instrucfiunile confin: scop, domeniu, responsabilitd.fi condifii
prealabile, cerinte de execufie, documente de refeiinge, formularea Eiinregistrdri.

Instrucfiunile de lucru ale SRL "JAVELIN N.A." d,etaqiazd Ei descrie corect,
conform cerihtelor documentafiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desfdgurare a lucrdrilor de construclii qi nivelul cattEtii
cerute.

Instrucfiunile de lucru ale SRL "JAVELIN N.A." sunt documentate
importante in indeplinirea lucrS.rilor de construcfi-montaj Ei se intocmesc
in baza documentatiei normative- tehnice.

Identificarea

Activitatea de indentificare a materialelor-produselor incepind de la
comandd, fabricare, recepfie, exploatare gi predare beneficia.rrlui, precumqi pdstrarea identificarii lor conform documentafiei de proiect qi
inregistrdrilor de calitate se face organizat qi stabil de catre SRL
"JAVELIN N.A." inbaza prevederilor pAC.

Aprovizionarea cu materiale

Aprovizionarea cu materiale de construcfie sRL "JAVELIN N.A., se
efectueazd de la furnrzori prin contracte anuale coordonate cu programa
db Tucrdri construclie-moniaj.

Aprovizionarea se face planificat in corelafia cu graficul lucrd.rilor de
construclie-montaj.

La aprovizionarea SRL "JAVELIN N.A." cu materiale de constructie se
duce cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizori autorizali;- recepfionarea gi confirmarea calitdfii produselor/materialelor primite.- documentarea activitdfii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdfii produseior prin

incercdri de laborator inregistrate documentar.

G' 5.5.

5.5. 1.
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G

5.5.4.

5.5.5.

5.6.1.

- linerea sub control a produselor, primite depozitate, livrate la locul
lucru;

- disponibilitatea maEinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;

- valabilitatea comerciald gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitalii a furnizorilor;
- capacitatea furntzorilor de a respecta stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;
- instrucfiuni de inspecfie;
- standardul calitllii produsului aprovizionat.
SRL "JAVELIN N.A.", in baza Legii calitdfii in vigoare va utlliza doar
produse certificate sau insofite cu pagapoarte de calitate.

Abaterile, de la cerinfele de standard Ei proiect, depistate in timpul
controlului de recepfie a produselor, se vor constatd. prin raport de
dirigintele de gantier.

5.6. Intrarea qi depozitarea materialelor

5.6.2.

Primirea (intrarea) , depozitarea qi pdstrarea produselor procurate de SRL
"JAVELIN N.A." se efectueazd. in conformitate cu cerintele de standard si
Legii calitd.fii in construcfii.

organtzarea depozitdrii se realizeazd de directorul-adjunct al
sRL "JAVELIN N.A.", conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentafiei qi anunlarea in termen in scris furnizorului
despre produsele necalitative.

Schema de control a primirii qi pdstrdrii materialelor de constructii
aprovrzionate este prezentat in Anexa nr.6

La Qantier, geful de echipa (maistru), va prclua lucrArile de eontroi e
produselor primite, conform schemelor de control, raportind dirigintelui de
qantier de neconformitdfile apd,rute la intrarea qi depozitarea materialelor.

lnStructiunile, condifiile de depozitare pentru materialele receplionate,
semifabricate Ei produse finite, sunt vizibil afigate in zonele de depozitare
ale SRL "JAVELIN N.A.".

Periodic conform planuiui de control, se efectueazd o inspecfie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdstrate, factori de contaminare si altele.

s.6.3.

5,6,4,

5.6.6.
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Capitolul 6

PR

Planificarea ETAC

Sistemul de ETAC
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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1. Organizalta SRL "JAVELIN N.A." prin compartimentul AQ aplicd un
sistem planificat qi documentat de examindri tehnice de asigurare a:n' catitafii pentru evaluarea implementdrii qi eficienfei PAC propriu qi PAC
furnizori.

6.I.2. ETAC-urile interne Ei externe se desfdEoard pe paza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizaliei SRL
"JAVELIN N.A." si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s5. acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.I.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmS.toarele tipuri de
examind.ri:
- ETAC pe organizaref funcfionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.2.Sistemul de examiniri ETAC

6.2.I. Organizalia SRL "JAVELIN N.A." prin compartimentui AQ efectueazd;
- ETAC-uri interne la gantiere care desfdEoard. activitdfi in regim de

asigurare a calitafii pentru evaluarea eficienfei qi stadiului
implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizort de produse/servicii pentru
a) evaluarea capabilitelii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea sta iului implementd.rii qi eficienfei propriului lor PAC.

6.2.?. Personalul care desfd.goarA ETAC-uri este calificat qi instruit gi nu este
. responsabil cu executia sau verificarea activitdfilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice gi inspecfiilor de asigurare a calitAfii se
face in concordan{5. cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile
activitd.{ilor care se examineazd..

Numele. Prenumele Modificiri
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F

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Raportarea rezultatelor examindrilor Ei a inspec{iilor se face in "Raportul
de ETAC" Ei "Raportul de inspecfie".
Deficienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organrzalia controlatd. sd poatd. propune qi implementa acliunile corective.
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societd.tii,
beneficiarului qi la organizalta SRL "JAVELIN N.A.".

Organizalia controlatd intocmeqte un program de acfiuni corective qi
comunicd data la care este finalizatd, implementarea acfiunilor corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii AQ Si din observafiile rezultate din
activitatea de ETAC din care reznltd incertitudini ale implementdrii PAC, se
pot stabilit ETAC-uri suplimentare pentru identificarea Ei corectarea
condifiilor contrare calitd{ii.

Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente Ei
care se pdstreazd. pind la intrarea in exploatare.

G
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Capitolul7 - Activiteg corective

CUPRINS:

Neconformitd"fi

Acfiuni corective
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F
7.r.3.

7 .r.4.

7.t.5.

7.r.6.

7.1.7.

7.r.8.

7.r'.9.

7.t.LO.

7.T.LL.

Neconformitili

in timpul efectuS,rii lucrdrilor de construc{ii-montaj, pot aperea diferite
neconformitafi reglementate la elaborarea documentaliei normative, in
deosebi, la definitizarea metodelor de control a producfiei finite.

in dependen!d. de condiliile exploat5.rii, regimul indeplinirii lucrd-rilor,
indicilor, neconformitdfile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative gi
mai pufin semnificative.

Solufionarea la timp a neconformitdfilor permite alegerea corectd. a tipului
de control a lucrArilor de construc{ii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furnizori) .

Neconformitafile depistate in timpul lucrd"rilor de construcfie-montaj
dovedeqte cd, cel pufin unul din parametrii calitafii nu se indeplinesc sau
cel pulin una din cerinlele normative se incalcd..

Necorespunderea cerinfelor tehnice qi normative a lucrd.rilor de constructie-
montaj e o incd,lcare a calitdlii in construcfie.

Conducerea SRL "JAVELIN N.A." asigurd. consemnarea neconformitd.lilor
in timpul efectuS.rii controlului de calitate, verificdrilor gi incercS.rilor qi
inld.turate la moment.

Raportul de depistare a neconformitS{ilor mentine date precizate detaliate,
ce servesc pentru inld.turarea cauzelor Ei prevenirea repetd.rilor.

SRL "JAVELIN N.A." asigurd. reinspectarea lucrd.rilor de construc(ie-
montaj refdcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitafile se depisteazd. in baza analizei parametrilor lucrdrilor de
construclie-montaj, verificd-rilor de laborator acreditat al Centrului Tehnic
IntergospodS.resc SA semnalelor de la consumatori.

Neconformitd.fiie depistate de compartimentul de asigurare a calitd.lii sau
de personalul tehnic se inregistreaz4, qi se examineazd, ulterior la consiliul
tehnic al intreprinderii, condus de Directorul SRL "JAVELIN N.A.".

Depistarea neconformitd.filor, la SRL "JAVELIN N.A."; este o procedurd
documentatd, la moment bine organtzatd., pentru prevenirea efectud.rii
unor lucr5.ri neconforme.

A
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'^ 7.2.3.

7.2.4.

7 .2.5.

7 .2.6.

Ac{iuni corective

SRL "JAVELIN N.A." se obligi sd identifice neconformitdfile ce pot avea
loc in timpul lucrdrilor de construcfie-montaj, Sd inregistreze datele,
condifiile gi cauzele aparifiei acestor contrare a calitdfii qi si iniTieze ac[iuni
corective pentru inld.turarea, prevenirea repetdrii lor.

Acfiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurd.rii calitdfii la
gantierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistdrii neconformitdfilor a lucrdrilor de construcfie-montaj.

La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de construcfie-montaj de la
cerinfele documentafiei tehnice, programul de asigurare a calitafii persoana
responsabild de controlul tehnic de calitate a SRL "JAVELIN N.A.' emite
dispozifii de oprire a lucririlor.

sRL "JAVELIN N.A.",datoritd pAC, prin compartimentul ETAC evitd
abaterile de calitate intimpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de
construcfie-montaj in scopul prevenirii neconformitdfilor.

Pentru depistarea neconformitAfilor de diferite etape de control sau stadii
de exploatare a lucrdrilor de construcfie-montaj sRL "JAVELIN N.A."
prin programul de asigurare a calitdfii descrie misurile Ei precizeazd
responsabilitafile pentru:
- identificareacondifiilorcontrare calitdfii;
- determinarea cauzelor aparifiei neconformitdfilor;
- acliuni corective pentru prevenirea qi inldturarea neconformitifilor.

La urma identificdrii neconformitAfilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileqte un regim special de indeplinire a lucrdrilor de
construcfie-montaj.

AcESte corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdtii documentat
prin ordinul directorului SRL "JAVELIN N.A.".

a
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CUPRINS:

Documente

8.2. Inregistrd.ri
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8.1.

8. 1. 1.

8.r.2.

- 8. 1.3.

8.r.4.

8. 1.5.

8.1.6.

a 8.1.7.

Documente

Realizarea programului de asigurare a calitdfii SRL "JAVELIN N.A." se
stabileqte prin complectarea documentafiei, alcdtuirea planului de control
Ei altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calitS,{ii lucrdrilor de
con strucfie-montaj a intreprinderii.

La selectarea modelului de control a lucrdrilor de construcfie-montaj se
intocmegte un act (dupd, forma respectivd) ce se inregistreazd. intr-un
registru special.

Controlul materialelor de construcfii aprovizionate de SRL .JAVELIN

N.A." se efectueazd. dupa schema prezentatd in Anexa rrc.6, conform
planului de control alcdtuit anual de dirigintele de qantier qi aprobat de
directorul intreprinderii.

Schema de control a indicilor de calitate a lucrdrilor de teren este
prezentatd in Anexa nr.7.

Rezultatele de control, incerc5.ri qi verificd.ri a lucrdrilor de construcfie-
montaj a intreprinderii se inregistreazS. regulat, conform planului de
control, in carnetul de lucr5.ri de constructie-montaj.

Documentele gi modificS.rile lor sunt analizate, verificate Ei aprobate de
persoane autortzate a SRL "JAVELIN N.A." Ei apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitdfii este principalul document folosit de SRL
"JAVELIN N.A." la elaborarea qi implementarea sistemului de asigurare a
calitdfii.

Numele. Prenumele

Actualizarea
Bariz M.
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8.2.s.

8.2.4 .

inregistriri

SRL "JAVELIN N.A." asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe perioada de
beneficiar gi furnizor.

SRL "JAVELIN N.A." dispune de un sistem de evindefd a inregistrarilor,
pe perioada emiterii Ei pind la transmiterea lor beneficiarului.

Inregistrdrile de calitate a SRL "JAVELIN N.A." sunt valabile, citabile,
reproductibile, uqor se regdsesc drept model in menfinerea qi dezvoltarea
programului de asigurare a calititii.

SRL "JAVtrLIN N.A.' include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelorechipamente;
- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materialelor qi lucrdrilor

de construc[ie-montaj.
- inregistrdri a materialelor neconforme;
- inregistrArile reclamafiiior cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calitdfii;
- inregistrdrile controlului acfiunilor corective;
- inregistrdrile etalonErii echipamentelor gi aparaturi de

mdsurare qi incercare;
control,

- inregistrS.rile pregS.tirii Ei calificdrii personalului;
- inregistrdrile anahzet consiliului de conducere;
- inregistrdrile dif:uzdrtt MAC;
- modificAri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construcfii;
- inregistrS.rile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor qi semifabricate furnizate de ciienti;
- inregistrdrile auditului intern qi extern;

;

Numele. Prenumele Serpir4ttrra Data ModificIri
Intocmit Titu I ._ a--'), Actualizarea Ex.
Verificat Bariz M.

=-ZL<-/
Data Nr
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Capitolul 9 - Genurile de activitate

Numele. Prenumele , Sptt'qdtura Data Modific5ri
Intocmit Titu I Actualizarea Ex.
Verificat BarizM. _rc Data Nr



F

LISTA

Genurilor de activitate pentru care se cere licenta de SRL "JAVELIN N.A."

la executarea lucrarilor de constructie-montaj .

1. Terasamente si lucrari de teren.

*1.1 Lucarari de terasiere.

1.2. Consolidarea gi compactarea terenurilor.

2. Executarea constructiilor.

2.2. Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.

2.3. Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.

2.4. Cladiri si edificii cu inaltimea limitata la doua nivele din elemente prefabricate din beton si

beton armat.

2.9. Lucrdri de amenajare a teritoriului.

2.25. Constructii din lemn.

2.27. Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de venil.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor.

3. l. Invelitori si sarpante, izolatti hidrofuge.

3.2.Izolatii termice.

3 . 3 . Izolatii anticorozive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor.

Tencuieli, placage exterioare si interioare, zugraveli.

Pa*rdoseli.

Produse de timplarie.

G

4. r.

4.2.

4.3.

Director SRL "JAVELIN N.A." A. Gorciag
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^

?

10.1.

ro.2.

10.3. Instruirea personalului inbazasecuritdtii tehnice.

Capitolul 10 - Perfec(ionarea cadrelor

Persoanele cu funclii de rdspundere a SRL "JAVELIN N.A." sunt atestate
de Comisia Republicand de atestare a specialiqtilor cu activitdfi in
domeniul construcfiilor.

Perfecfionarea lucrdtorilor se efectueazd conform programului
perfecfionare aprobat de directorul SRL "JAVELIN N.A."

Numele. Prenumele
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a

Capitolul 11 - Autidul intern
e!"

11.1. Auditul intern se efectueazS, o datd pe an, in intermediul lucrd.rilor de
construcfie-montaj a intreprinderii.

1I.2. in baza rezultatelor auditului intern se efectueazd. inlS.turarea
neconformitdlilor in baza tehnicd. norniativd , lucrd.rilor de construcfie-
montaj.

11.3. Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului SRL "JAVELIN
N.A.".

1I.4. Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitdtii executdrii lucr5.rilor de
construcfie-montaj.

1 1.5. Realizarea auditului intern este asiguratd. de responsabilul pe calitate a
SRL "JAVELIN N.A."

t

?

Numele. Prenumele ra Data Modificiri
Intocmit Titu I Achtalizarea Ex.

Verifrcat Bariz M. -=-ry Data Nr.
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Numele. Prenumele Sepyttura Data ModificIri
Intocmit Titu I if-/.. Actualizarea Ex

Verificat Bariz M. zF Data Nr
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DATE INFORMATIVE

Despre muncitori ocupali la executarea lucrdrilor de construfii-montaj la
SRL "JAVELIN N.A.''

in total: 18 lucritori.NotI:

Director SRL "JAVELIN N.A." A. Gorciag

Nr.
d/o

Specialitatea Categoria, atributia Nr. de
persoane.

I ) 3 4
1 Montatori IV I
2 Zidari IV 2
a
J Timplari IV I
4 Fituitori V I
5 Tencuitori IV I
6 Sudori V I
7 Lucritori de acoperi$ IV 1

8 Metalisti ru I
9 Masinist pe tractor il cl. I
10 Soferi auto Icl 2

11 Electrician montator IV I

t2 Ldcdtus mecanic IV I

13 Muncitor de rind III I

I4 Betonier IV I

t5 Izolatori IV I

T6 Zugravi IV I



Date informative
ce se referS labaza tehnlco-materiall de producfie,

utilaj gi echipament de care dispune firma SRL"JAVELIN N.A."
pentru activitatea sa in domeniul construcliilor

F

Nr.
d/o

Denumirea Cantitatea

I 2 3

1 Iransformator de sudare 2

2 Masina de indoiat I
a
J Aparat de sudat cu gaz I

4 Perforator I

6 Masina de slefuit parchet I

7 Bormasind electricd manuald I

8 Autotransport 2

9 Masind de prelucrat lemn 1

10 Aparat pentru vibrarea betonului la adincime 2

1l Compresor electic I
t2 Complete unelte pentru lemnari, zugravr 2

13 Masind de vibrat 2

T4 Malahor pentru amestecul betonului gi mortarului 2

15 Pistolet I
t6 Agregat de tencuit I
t7 Masind cu macara-caprd 1

t9 Tractor T-40 1

20 Masind uneltd 1

2l Masini de finisat I

22 Masind de mortezd I
23 Polizor-tocil6 1

24 Macara-grindd cap. 3tn I
27 Mas nd combinatd universald ILSM- 1 0 1

2B Seclia de reparare a maginilor, mecanismelor gi motoarelor
electrice

I

29 Agregat de acoperire I

31 Masind de vopsit 7000H I
aa
JL Aparat de edurit betonul 24-l18 I



34 Excavator A0-2621 I
35 Presd de fortat T-229 1

36 Schele suspendate com. 2

37 Vas de bituminai $i topirea bitumului I

38 Leat de nivelat vibrant 1

39" Instument manual divers 20

Nota: in rest mecanisme gi utilaj va fi arendat pe parcursul activitalii de la organrza[ir

specializate care se gdsesc in jud. Edine! gi or. Briceni.

Firma SRL "JAVELIN N.A." dispune de oficiu cu o suprafald de 1Smp ce se gdseqte in
mun. Ungheni, str.Romand lI4 *4" 

.

Bazade producere cu o suprafafd de 338 mp arendatd prin contract JVsl, din 20 septembrie
200l valabil pind in 2003 de la SRL "VICNIC-PRIM" care dispune de incdperi de

producere gi de depozite inchise qi deschise ce se gdsegte in mun. Ungheni, str.Romand
lr4 uA".

Directorul SRL"JAVELIN N.A." A. Gorciag
^



DATE INFORMATIVE

despre bazamaterialS gi producere a firmei SRL "JAVELIN N.A." care este completatd cu
instrumente gi unelte manuale gi de mdsurd gi control pentru activitatea lucrdrilor in construclii-

montaJ.

Noti: alte mateliale pi instrumente gi unelte manuale vor fi arendate conform contractelor
incheate pe parcurs de la organizalliIe specializate.

Nr. d/o Denumirea utilaiului Cantitatea
1 ) a

J

1 Ruletd 1-10-20m /1T

z Surubelnitd 5

3 Ciocane 8

4 Ferestrdu pentru lemn 2

5 Ferestrdu pentru metal 5

6 Risl6 metalicd: 500-1 00Omm 4
7 Riela cu unghi drept 2

8 Masind de burghiat 2

9 Nivela cu buld 2
10 Ferestrdu cu disc electric pentru timplirie I
lt Comolect de sfredele 8

I2 Instrumente de mdsurare 3

13 Nivelmetru 1

t4 Fir cu plumb 8

15 Teodolit 2

t6 Schele pentru constructie (comp.) z
t7 Schele pentru montlri (comp.) 2

18 Scdri oentru montdri a
J

t9 Scdri inventare 2

20 Dreptare 2

2l Cascd (buc.) 20
22 Coltar-echer 2
z) Rigla (linie metalica de 3m) 2
1ALA Schele susoendate 1

25 Vas de bituminai I
26 Lopdtele 10

zl Rdzdtoare 8

28 Drioti 8

29 Lopete 20
30 Roabe 6

3l Tirsi l0
'lz Statie de zusrav I
JJ Statie de tencuiald I

34 Comoressor electric I

35 Geldu electric I

Director SRL "JAVELIN N.A."



r;

LISTA

LUCRARILoR EXECUTATE ilr coltsrRUCTII DE)

SRL''JAVELIN N.A.''

AA

IN ANUL 2OOT.2OOZIN MUN. UNGHENI

1. Construcfia casei de locuit cu 100 apartamente in mun. Ungheni, str. M. Cibotaru

- 1500000 lei.

Lucrdrile de reconstruclie a cldsirii de pazd a unitdlii militare "Prut" din mun.

Unsheni - 73000 lei

3. Construcfia casei de locuit cu 60 apartamente in mun. Ungheni, str. Romand

1000000 lei.

4. Reconstricfia staliei de dispecerat a cdii ferate din or. Drochia - 70000 lei.

Reconstrucliamagazinului mixt din mun. Ungheni, str. Decebal - 40000 lei.

Director SRL"JAVELIN N.A." A. Gorciag

5



REPUBLICA MOLDOVA
SRL "JAVELIN N.A."

din 12 ianuarie 2002

ORDIN Nr. 4

MD 3600 Republica Moldova
mun. Ungheni
str. Romand lI4 *4"

F

Cu privire la numirea persoanei
responsabile de calitatea executdrii
lucrdrilor de constructie-montaj .

in scopul respectdrii cerinlelor normative gi procesului tehnologic la executarea

lucrdrilor de construclii-montaj care sunt indeplinite de SRL"JAVELIN N.A."

ORDON:
1. A numi responsabil de calitatea executdrii lucrdrilor de constructii-montaj pe

toatdperioada de activitate pe dirijintele de gantier dl. I. Jiju de pe data de

13 ianuarte 2002

2. Controlul indeplinirii ordinului dat mi-l asum personal.

; -*

Director SRL"JAVELIN N.A." A. Gorciag

{A



NRS 111-08-01-85 Mecanizarea lucrdrilor in construclii.
NRS 111-78-78 Lucrarile metrologice in construclie. Ed. 85.

NRS 1II-78-75 Construcliimetalice.
GOST 20940-82 Beton.
SNIP 111-40-80 P.4,partea 3 exec. LCM.

SERII CU DETALII TEHNICE DUPA P OFILUL DE LUCRU.

A

ct7-288 p.3
ct7-2 p.l
ct7-2 p.3
C1.000-2m
cr.112-5
CL.431.9-29c
c2.r44-U88
I-C 1-81

sus 28379-89
sus 28246-89
sus 28042-89
GOST 27936-88
sus 27490-87
sus 27108-86
sus 9818-85
GOST 26101-84
GOST 29010-82
GOST 24584-81
sus 4.207-79
sus 94099-80
SNIP 3.02.01-87
SNIP 3.01.01-87
SNIP 11-7-81
SNIP 3.04.03-8s
SNIP 5.82 dis.11
SNIP dis.12
SNIP dis.15
SNIP dis.46
SNIP IV-2-82

Director SRL"JAVELIN N.A."

Clddiri din piatr6, beton gi beton armat.
Case de locuit.
Edificii.
Catalogul construcliei din beton armat.
Placi din beton armat pentru fundafii.
Pereli despdrlitori in case cu multe etaje. Intreprinderi industriale.
Noduri pentru pardoseald in case de locuit.
Indicele notei tehnice a calitdtii lucrdrilor d construclie gi montaj.
Spat.

Vopsea, lac.
Pldci din beton armat pentru acoperig.
Ferestre, ugi.
Regulile de primire de stat ale caselor qi ale altor obiecte.
Construclie prefabricatd din beton armat pentru case cu multe etaje.
Platforme gi rampe pentru scdri din beton armat.
Sirmd cu praf pentru depuneri metalice.
Beton.
Uqi, ferestre gi vitralii din profil de aluminiu.
Placi din fibre lemnoase.
Pldci din piatrd.
Terasamentul, construclia fundaf iilor.
Receplia gi darea in exploatarea edificiilor.
Recepfia construcliilor in zonele seismice.
Proteclia articolelor gi elementelor de construclie.
Podelele.
Acoperigurile
Lucrdrile de finisare.
Lucrdrile de reconstruclie a clddirilor gi edificiilor.
Normele gi regulile de diviz.

A. Gorciag

7
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Plansa Nr.2

nltura ModificdriNumele. Prenumele
Intocmit

Plansa Nr.3
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(marca), firmei

MANUALUL CALITATTT SRL "JAVELIN N.A.''
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Plansa Nr.4

Numele. Prenumele Seqinitura
Intocmit Actualizarea

APARATUL ADMINISTRATIV
LA CONDUCEREA

CALIT,{III PRODUCTIEI

DIRIJAREA
TEHNOLOGICA A

CALITATII PRODUCTIEI

DIRIJAREA CALITATII
PRODUCTIEI A

AGENTULUI
ECONOMIC

MIJLOACE DE LEGATURA $I
INFORMATTE A CALITATII

INFORMATIA CALITATII
TEHNOLOGICE

INFORMATIA CALITATII
APARATULUI OPERATIV-

ADMINISTRATIV

ORGANIZAREA-DIRIJAREA
CALITATII, PLANIFICAREA

ECONOMIEI

DIRIJAREA OPERATIVA
$I SERVICIUL DE

DISPECER A CALITATII

INFORMATIA
STANDARDULUI CALITATTT
A AGENTULUI ECONOMIC

INFORMATIA CALITATII
ORGANIZAREA,

PLANI FICAREA ECONOMICA

Verificat BaizM.

DIRIJAREA CALITATII
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ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FINITE

Plansa Nr. 5

CERCETARI $TIINTIFICE iN
ORGANIZARE, TEHNOLOGIE.

DIRIJAREA ECONOMICA

ASIGURAREA CALITATII iN
PROCESUL PROIECTARII

,-n.

PRONOSTICUL DE
ASIGURARE A CALITATII iN
STADIUL CERCETARILOR

$TIINTIFICE

ASIGURAREA CALITATII
LA ETAPA DE COMANDA

PENTRU PROIECTARE

CERCETARI PRIVIND
CALITATEA ELABORARII

ARTTCOLELOR $I
MATERIALELOR.

ECHIPAMENTULUI SI
UTILAJULUI

ASIGURAREA CALITATII
PRODUCTIEI FINITE

NIVELUL CALITATII
tN pRocnsul ExPLoATARTT

COMANDATOR

ASIGURAREA CALITATII
PRIN TEHNOLOGII NOI.

ORGANIZAREA DIRIJARII

ASIGURAREA CALITATII iN
CURENTUL TEHNICO-

MATERIAL

'F

Numele, Prenumele Sennrffura Data Modificiri
Intocmit Titu I .q/-_.+Z- Actualizarea Ex.
Verificat BarizM. -z Data Nr.
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Numele. Prenumele Semffitura Data Modificiri
lntocmit Titu I. t.*i:l Actuahzarea Ex.
Verificat lBarizM. kffi Data Nr.
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MANUALUL CALITATIT SRL "JAVELIN N.A.''

Capitolul Cuprins Pagina nr.

Plansa Nr. 7

OCU]VIENTEI,OR StrS

Manualul calitalii
(nivelul a)

CONTINUTUL
DOCUMENTELOR

Descrie sistemul calitalii in
conformitate cu politica in
domeniul calitdlii qi cu
obiectivele stabilite precum gi

cu standardul aplicabil

Descriu activitalile unitAlilor
functionale individuale
necesare pentru implimentarea
elementelor calitalii

Constd din documentele de

lucru detaliate

Proceduri documentate ale
sistemului calitdt[Ii

(nivelul b)

Alte documente referitoare la calitate
(instrucfiuni de lucru, formulare,

rapoarte etc.)

NOTA 7'-..Oiicare nivel al documentelor din aceastd ierarhie poate fi separat, folosit cu referinle sau combinat

Numele. Prenumele Semnlfura Data ModificIri
Intocmit Titu I Actualtzarea Ex.
Verificat BarizM. 4 Data Nr.
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Capitolul 13

1. Manpulare, depozitare, conseryare, livrare

13. l Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu prevederile prescripliilor
,aNf gi utilizind mijloace de ridicare, autortzare AST (atunci cind este cazul)

Personalul care manipuleazd. produsele gi materialele este instruit cu cerinlele procedurilor in
vigoare, astfel incit sd se previndavanerea sau deteriorarea acestora

13.2

t3.7

13.3 Depozitarea la primirea.produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor

Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau qarjd in spaliu de depozitar care sd le
asigure pdstrarea caracteristicilor calitative

13.4 Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate de furnizor

13.5 Produsele necorespunzdtoarc sunt depozitate in zone de carantind pentru a se preveni utilizarea
acestora

13.6 Compartamentul aprovrzionare asigurd menlinerea evidenlei produselor primite gi a stocurilor din
depozit

Conservarea pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplicl mdsuri de conservare
specifice fiecdrui produs in pate, in comformitate cu registrele de sarcini sau a recomand[rilor
frcute de fumizor

13.8 '" Produs.el.e-cpre inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinlele de calitate vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi
uttltzate sau nu.

13.9 Livrarea produselor executete de SRL "JAVELIN N.A." se face in condilii de conservare gi

proteclie a calitdlii, specifice fiecdrui produs in parte sau in conformitate cu prevederile
contractuale.
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