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1. Introducere
1.1. Informatii generale

Fiind un domeniu prioritar pentru Republica Moldova, dezvoltarea rurala a inceput sa fie
privitd mai frecvent in politicile publice ale statului. Astfel, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare este autoritatea centrald responsabila de implementarea Programului LEADER
impreuna cu partenerii sdi de dezvoltare, contribuind ulterior la adoptarea de bune practici
in procesul de dezvoltare a economiei locale, crearea de noi locuri de munca, comunitate,
mobilizarea, Tmbunatatirea calitatii vietii Tn zonele rurale, precum si crearea de noi servicii
care sa raspunda nevoilor de rezidenta rurald. Programul LEADER (din franceza: Liaison Entre
Actions de Developpment de I'Economie Rurale) face parte din initiativele comunitare ale
Uniunii Europene. Solidarity Fund PL in Moldova este reprezentanta Solidarity Fund PL,
fundatie de stat, gestionata si co-finantata de Ministerul Afacerilor Externe al Republicii
Polone, creata pentru a contribui la dezvoltarea tarilor din vecinatate.

Una din obiectivele principale ale Solidarity Fund PL in Moldova este de a sprijini democratia
locald, prin crearea parteneriatelor durabile in zonele rurale si urbane din Moldova. Astfel,
Solidarity Fund PL in Moldova dezvolta un sistem informational pentru digitalizarea LEADER
in Moldova prin asigurarea unei platforme online de interactiune dintre Grupurile de Actiuni
Locale si finantatorii (donatorii) proiectelor de dezvoltare locala.

Sistemului Informatic MLIS reprezenta o solutie informatica pentru gestiunea GAL-urilor si
membrilor GAL, activitatilor componentei de finantare si monitorizare a implementarii
proiectelor de dezvoltare locala.

1.2. Abrevieri, acronime si definitii utilizate

Definitiile notiunilor din domeniul tehnologiei informatiei utilizate in prezentul document
sunt expuse si explicate in tabelul 1.

Tabelul 1. Definitiile notiunilor din domeniul tehnologiei informatiei utilizate in document

Termen Descriere

Baza de Date Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati.

Credentele Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor Tn cadrul sistemelor informationale.

Date Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o
forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

Document electronic | Informatie in forma electronica, creatd, structurata, prelucrata, pastrata,
transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau
mijloacelor software si hardware, semnata cu semnatura digitala.

Flux de lucru (eng. | Proces administrativ al unei organizatii in decursul caruia sarcini, proceduri
Workflow) siinformatii sunt prelucrate sau executate intr-o anumita succesiune dictata
de reguli prestabilite (ex. norme procedurale) in scopul realizarii unui produs
sau furnizarii unui serviciu.
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Termen

Descriere

Gestiunea
documentelor

Setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea, stocarea,
mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei organizatii.
n acest context, notiunea de "documente" poate fi atribuitd unui numar
vast de active informationale, inclusiv imagini, documente textuale, grafica
si desene, precum si unor obiecte informationale moderne cum ar fi paginile
WEB, mesajele e-mail, mesajele instant sau fisierele video.

Integritatea datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate
univoc Tn cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastratd daca
datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse).

Jurnalizare Functie de Tnregistrare a informatiei despre anumite evenimente. Tn cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii
despre data si ora, utilizatorul, actiunea intreprinsa.

Metadate Modalitate de atribuire a valorii semantice datelor stocate intr-o baza de

date (date despre date).

Obiect informational

Reprezentare virtuala al unei entitati materiale sau nemateriale existenta.

Resursa
informationala

Set de informatie documentatda in sistemul informatic, mentinut in
conformitate cu cerintele si cerintele legislatiei nationale.

Semnatura digitala

Atribut indispensabil al documentului electronic, obtinut Th urma
transformarii criptografice a acestuia cu utilizarea unei chei private, destinat
sa confirme autenticitatea documentului electronic (non repudiere).

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea automata a
datelor (componenta automatizata a sistemului informational).

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele organizationale
asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia. Sistemul informatic este parte a unui sistem informational.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate Tn memoria calculatorului sau Tn
documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.

Acronimele si abrevierile utilizate in prezentul document sunt descrise in tabelul 2.

Tabelul 2. Abrevieri si acronime utilizate in document

Termen Semnificatie
AIPA Agentia de Interventii si Plati pentru Agricultura.
API Application Programming Interface (interfata de programare a unei aplicatii).
BD Baza de Date.
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Termen Semnificatie

CUATM Clasificatorul Unitatilor de Administrativ Teritoriale din Moldova.

GAL Grup de Actiune Locala.

KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta).

LEADER din franceza: Liaison Entre Actions de Developpment de I'Economie Rurale.

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare.

MCloud Strategie a Centrului de Guvernare Electronica privind modul de consolidare
tehnologica a serviciilor informationale.

MConnect Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate.

MLog Serviciul guvernamental de jurnalizare.

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului.

MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica.

MLIS Moldova Leader Information System.

MVC Arhitectura de tip ,,Model View Controler”.

OLAP Online Analytical Processing (Proces de analiza online facand cereri functie de
necesitate).

RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.

SDL Strategie de Dezvoltare Locala

SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date.

SI Sistem informatic.

SOA Arhitectura orientata pe servicii (eng. Service Oriented Architecture).

Tl Tehnologia Informatiei.

TIC Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor.

TLS/SSL Protocoale criptografice care asigura comunicarea sigura intre 2 noduri ale retelei
de calculatoare (Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL).

1.3. Entitati implicate in exploatarea sistemului

Tn procesul de exploatare a MLIS vor fi implicate mai multe persoane cu diferite roluri din
cadrul entitatilor beneficiare ale MLIS. Conform Termenilor de referinta urmatoarele entitati
vor fi implicate Tn implementarea, utilizarea si administrarea MLIS:
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e MAIA - organul central de specialitate, rolul caruia este sa avizeze inregistrarea GAL-
urilor in calitate de persoane juridice, sa identifice GAL-urile eligibile subventionarii si
sa aprobe Strategiile de Dezvoltare Locala pentru finantare, sa instituie si mentina lista
GAL-urilor, sa monitorizeze si supravegheze nivelul de realizare a SDL GAL;

e AIPA - institutia responsabild pentru acordarea subventiilor si monitorizarea
proiectelor finantate in cadrul Programului National LEADER,;

e GAL - entitate definitd in Legea nr. 50/2021 cu privire la grupurile de actiune locala,
cu rolul de gestionare a proceselor locale de dezvoltare prin implementarea Strategiei
de Dezvoltare Locald, inclusiv prin inregistrarea, selectarea si managementul
proiectelor implementate;

¢ Donatori — institutii internationale care acorda granturi GAL-urilor;

e Aplicant/Beneficiar de proiecte — persoana fizica sau juridica care desfdsoara
activitate intr-o localitate rurala din teritoriul grupului de actiune locala sau intr-o
unitate administrativ-teritoriala de nivelul intai, inclusiv in orasele cu o populatie de
pana la 10 000 de locuitori din componenta grupului de actiune locald, care depune o
cerere de solicitare a subventiei conform masurilor de sprijin corespunzatoare in
cadrul grupului de actiune local3;

¢ Alte parti interesate — institutii guvernamentale si non-guvernamentale care sprijina
si reprezinta GAL-urile si Beneficiarii Tn implementarea abordarii LEADER Tn Moldova;

1.4. n scopul solutiei

MLIS reprezinta o solutie informaticad integrata de gestiune a datelor despre GAL-uri si a
fluxurilor de lucru asociate proceselor de gestiune a GAL-urilor, inclusiv a membrelor GAL-
urilor precum si proceselor de selectare, aprobare si monitorizarea proiectelor de dezvoltare
locald finantate de AIPA si/sau alti donatori.

Functia principala a MLIS este asigurarea interactiunii intre partile interesate 1in
subventionarea/finantarea si implementarea proiectelor din cadrul Programului LEADER si
asigurarea unei baze de date centralizate pentru implementarea LEADER in Republica
Moldova. MLIS va implementa urmatoarele functionalitati de baza:

e Crearea si actualizarea bazei de date aferente GAL-urilor, inregistrarea, actualizarea,
radierea si arhivarea datelor aferente GAL-urilor.

e Gestionarea proceselor de solicitare si receptionare a subventiilor in dezvoltarea
locala.

¢ Monitorizarea implementarii proiectelor subventionate.

e Generarea si extragerea rapoartelor.

e Administrarea sistemului.

2. Arhitectura sistemului informatic

2.1. Arhitectura fizica a sistemului informatic

Dezvoltarea MLIS va fi in baza unor tehnologii moderne si compatibile cu tehnologiile de cloud
computing, inclusiv cloudul guvernamental MCloud, dar si cu platforme tehnologice mai

simple cum sunt cele de tip ,shared hosting”. Infrastructura necesara gazduirii solutiei consta
dintr-un server cu acces asigurat la baza de date a aplicatiei MLIS. Solutia informatica va fi
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accesata din exterior printr-un IP extern la o adresa prestabilita (de ex.
https://www.mlis.site).

intru asigurarea unui nivel adecvat al securititii informationale solutia informatica livrats
trebuie sa permita realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie
pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate (prin protocoalele TLS/SSL).

Solutia informaticd urmeaza sa fie elaborata reiesind din tehnologiile Internet/Intranet
adecvate momentului. Interactiunea tuturor actorilor si nodurilor subsistemului informatic
este redata in figura 1.

uc Arhitectura MLIS ,J

Infrastructura tehnologica a MLIS

Serverul de aplicatie MUS (MCloud) E
constraints
{Ubuntu 20, php 7.4, Apache 2.4}
Nivelul de date Nivelul de conectare si interactiune Nivelul aplicatie
cu baza de date
Baza de date E:] Module MLIS %:]
Laravel %:]
s — BI, Rapoarte si Instrumente & |
{Postgresgl v.12} de analiza
{Laravel v.8}
Fisiere si documente D Gestiunea GAL-urilor E:]
Servicii guvernamentale de
platforma
Gestiune solicitarilor g:]
Nivelul de prezentare MPass, MSign, MLog, g]
MConnect, MNotify
| exus g
Administrarea MLIS S]
constraints
{v. 6.5.3} ‘
A [
‘ |
} Rest API:
5 ‘Expediere
r a r T e
| | | | notificari
T T T T T
| | | | |
| 1 i iitili 1 1
! ! Nivelul ditilizator ! !
Calculatorul ! Calculatorul ! Calculatorul = Calculatorul ! Calculatorul !
utilizatorului utilizatorului utilizatorului utilizatorului utilizatorului
!“Ferfﬂt,a @ Interfata E:] Interfata Ej Interfata @ Interfata @
administratorului utilizator utilizator GAL utilizator utilizator
Mus MAIA donator (AIPA) public
constraints

constraints

{WEB Browser} {Web Browser} Web Browser} {WEB Browser}

constraints {Web Browser} ‘ constraints constraints
{

Figura 1. Infrastructura tehnologica a MLIS.

Dupa cum se vede in figura 1, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea
functionalitatii MLIS consta din 2 categorii de noduri distincte:

e Platforma tehnologica - infrastructura TIC unde va fi gazduit sistemul informatic MLIS.

e Calculatoarele client - calculatoarele, de la care se va accesa de catre utilizatori (in
functie de drepturi si roluri) functionalitatile MLIS.
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Calculatoarele client urmeaza sa foloseasca in calitate de aplicatie client pentru accesarea si
utilizarea MLIS cel putin unul din cele mai populare navigatoare Internet (compatibilitatea cu
Microsoft Edge, Google Chrome si Mozilla Firefox fiind obligatorie). Interfata si
functionalitatile livrate fiecarui utilizator in parte va depinde de nivelul utilizatorului,
drepturile si rolurile acestuia.

Din punct de vedere functional pot fi distinse 2 categorii principale de utilizatori ai sistemului:
publici si autorizati. Utilizatori autorizati vor fi utilizatorii desemnati de principalele institutii
beneficiare ale sistemului: MAIA, GAL, AIPA (sau alt donator). Indiferent de nivelul de acces al
utilizatorilor toate conexiunile utilizatorilor la MLIS se vor efectua prin intermediul
conexiunilor sigure (prin intermediul protocolului SSL/TLS). Utilizatorii publici vor avea acces
la datele (rapoartele) publice expuse de interfata publica a MLIS.

MLIS va consuma urmatoarele categorii de interfete furnizate sisteme informatice terte:

1. Serviciul Autentific utilizator care interactioneaza cu serviciul guvernamental de
platforma MPass in scopul implementarii procedurilor de autentificare a utilizatorilor
prin intermediul semnaturii electronice sau semnaturii mobile;

2. Serviciul Semnez electronic care interactioneaza cu serviciul guvernamental de
platforma MSign in scopul implementarii procedurilor de semnare electronica a
documentelor gestionate de MLIS;

3. Serviciul Receptionez date PJ care interactioneaza cu Registrul de Stat al Unitatilor de
Drept gestionat de Agentia pentru Servicii Publice in scopul preluarii datelor de
inregistrare a persoanelor juridice (beneficiari de ajutor de Stat) gestionate de MLIS.

Calculatoarele client urmeaza sa foloseasca in calitate de aplicatie client pentru accesarea si
utilizarea GMS cel putin 2 din cele mai populare exploratoare Internet (compatibilitatea cu
Microsoft Edge/Google Chrome si Mozilla Firefox fiind obligatorie). Interfata si
functionalitatile livrate fiecarui utilizator in parte va depinde de nivelul utilizatorului,
drepturile si rolurile acestuia.

2.2. Arhitectura logica a sistemului informatic

MLIS va furniza o interfata WEB, accesibila prin intermediul unui navigator Internet de larga
utilizare (Google Chrome , Microsoft Edge, Mozila FireFox, Opera sau Safari). Din punct de
vedere functional se va dezvolta o solutie fiabila si scalabild atat in cazul cresterii numarului
de utilizatori concurenti sau, cat si in cazul cresterii volumului de informatie gestionata de
acesta bazata pe o arhitectura de tip MVC.

Modelul de arhitecturd utilizat este modelul de proiectare pe baza de niveluri (Layer
architecture). Aceasta arhitectura ofera o modalitate de a descompune sistemul informatic in
mai multe componente software gestionabile si restrange dependentele inter-sistem, cu
scopul de a proiecta o solutie care e mai usor de sustinut si extins. O caracteristica importanta
a acestui model de proiectare sunt dependentele directionate care exista intre diferite
niveluri ale sistemului.

Aceasta abordare izoleaza si organizeaza diferite responsabilitati ale sistemului intr-o
structura ierarhica formata din urmatoarele straturi:

e Presentation Layer (Ul) — este nivelul superior (top-layer), care asigura interactiunea
dintre sistem si actorii sau utilizatorii sistemului;
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e Business Logic Layer — este nivelul mijlociu (middle-layer), care asigura gestiunea
proceselor de business, precum aplicarea si executarea regulilor de business si
integritate;

e Data Access Layer — este nivelul inferior (bottom-layer), care asigura accesul la datele
sistemului si persistenta datelor folosind o baza de date relationala.

Dupa cum se vede din figura 1, pentru realizarea MLIS se propune adoptia unei arhitecturi
bazat pe niveluri de tip MVC. MVC (Model-View-Controller) este un sablon arhitectural folosit
in industria de elaborare a sistemelor informatice. Aceasta modalitate de lucru reuseste cu
succes izolarea partii logice de interfata proiectului, rezultand in aplicatii cu o facilitate sporita
de dezvoltare, mentenanta si modificare. Datorita arhitecturii alese, in perspectiva va fi facila
dezvoltarea continua a sistemului informatic ca urmare a divizarii sistemului informatic pe
diferite nivele relativ independente din punct de vedere functional.

2.3. Platforma si instrumentele utilizate

MLIS va fi instalat si va functiona pe orice platforma tehnologica de tip Cloud computing sau
Shared hosting. Tn conformitate cu aceasta, MLIS va asigura compatibilitate cu tehnologiile
Cloud computing.

Tinand cont de tehnologiile informationale moderne si perspectivele apropiate in domeniu,
la crearea si implementarea MLIS este oportun de folosit solutiile software performante
existente in infrastructura guvernamentala si institutiile externe care vor exploata sistemul
informatic.

Specificatiile minime si recomandate pentru infrastructura de server sunt in tabelul de mai
jos.

Tabelul 3. Specificatiile pentru serverul de aplicatie

Specificatie
Nr. Componenta
Min Recomandat
1. CPU (vCore) 4 8
2. RAM (GB) 8 12
3. HDD RAID1 (GB) 100 200
4, HDD BACKUP (GB) 100 200
5. Sistem de operate si aplicatii Vezi tabelul 4

Categoriile de produse program necesare implementarii sistemului informatic sunt in tabelul
de mai jos.

Tabelul 4. Platforma software propusa

Nr. Componenta platformei software Solutia software propusa
1. Sistem de Operare Ubuntu 20
2. Server WEB Apache HTTP Server
3. Limbaj de Programare PHP v.7.4
4, Sistem de Gestiune a Bazelor de Date PostgreSQL v.12
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Nr. Componenta platformei software Solutia software propusa

5. Platforma tehnologica de dezvoltare Laravel v.8
6. Platforma de dezvoltare a interfetei | EXTJSv.6.5
utilizator

Sistem de operare. n calitate de Sistem de Operare la elaborarea Standard Online se va tine
cont de restrictiile software specificate in oferta: UBUNTU 20.

Server Web. In calitate de server Web pentru MLIS este oportun de folosit Apache HTTP
Server v.2.4 sau NGINX

SGBD pentru Baza de Date. in calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date la elaborarea
MLIS este oportun de folosit: PostgreSQL v.12.

Limbajul de programare Web. Pentru MLIS consideram oportuna folosirea limbajului de
programare PHP v.7.4.

Platforma tehnologicd de dezvoltare. Tn calitate de platformd tehnologicd in care va fi
implementata MLIS se va utiliza o solutie libera: Laravel v.8 care permite implementarea unui
model arhitectural de tip MVC, necesita resurse minimale de functionare asigurand in acelasi
timp o performanta sporita considerata a fi etalon pentru solutiile WEB integrate cu PHP, este
bine documentat si facil in studiere, furnizeaza un set vast de biblioteci si module care permit
reducerea timpului de dezvoltare a codului program.

Platforma de dezvoltare a interfetei utilizator. in calitate de solutie de dezvoltare a interfetei
utilizator a MLIS se va utiliza utilizarea bibliotecii Java Script EXT JS(react) v.6.5 care permite
implementarea unui model arhitectural de tip MVC, necesita resurse minimale de functionare
asigurand in acelasi timp o ergonomie sporita si portabilitate pe toate platformele software.

Pentru dezvoltarea, testarea siimplementarea in productie a MLIS vor fi configurate si folosite
3 medii de lucru:

e Mediul de Dezvoltare — reprezinta mediul de lucru folosit de programatori pentru a
dezvolta solutia informatica. Acest mediu va fi configurat si mentinut de Dezvoltator.
n scopul usurdrii procesului de livrare continud a solutiei informatice, dezvoltarea se
va face pe medii virtuale cu configuratii distribuibile pe baza tehnologiei Docker.

e Mediul de Test — reprezinta mediul unde va ajunge produsul dupa procedurile de
integrare continud si testare automatizata. Acest mediu va fi pus la dispozitie de
Dezvoltator cu scop de testare a functionalitatilor sistemului informatic fnainte de
livrare pe medul de productie.

e Mediul de Productie — reprezinta mediul de desfasurare in productie a sistemului
informatic. Acest mediu va fi oferit de Beneficiar. Beneficiarul va asigura mentenanta
infrastructurii de servere a mediul de productie si totalitatea acceselor si permisiunilor
de acces la nivel de server necesare pentru functionarea normalda a sistemului
informatic MLIS.

n figura de mai jos este prezentatd arhitectura de integrare si livrare continud a solutiei
informatice (eng. CD/CI - Continuous Integration and Continuous Delivery).
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Tools PostgreSQl SenchaCMD, Composer Linux, Rsync, Hitpd, PostgreSQL
PgAdmin, GIt, 1IRA Docker " bocker, Elasticsearch

Figura 2. Arhitectura de integrare si livrare continua a sistemului informatic MLIS.

Totalitatea lucrarilor de configurare si dezvoltare vor fi realizate pe Mediul de Dezvoltare pe
platforma Dezvoltatorului. Tot pe partea Dezvoltatorului va fi instalat serverul de repozitoriu
GIT pentru stocare, versionare si gestionarea cod-ului. Dupa realizarea unei versiuni stabile
(etape) sistemul se desfasoara pe Mediul de Test al Dezvoltatorului. Beneficiarul va testa
versiunea curenta (etapa curenta) dupd care va elabora un raport de testare. in figura de mai
jos sunt prezentate etapele procesului de integrare si livrare continua a solutiei informatice.

B
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Figura 3. Procesul de integrare si livrare continua a sistemului informatic MLIS.

n cazul ajustarilor, sistemul va fi testat repetat si numai dupa acceptarea final3 va fi livrat pe
Mediul de Productie. Toate manipularile codului se realizeaza exclusiv prin comenzi GIT.
Astfel, pentru fiecare versiune vor fi facute ChekPoint-uri sau Branch-uri separate.
Beneficiarul va avea un branch separat numit — production. Pe Mediul de Productie, dupa
clonarea sistemului, se va utiliza doar functia PULL.
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3. Modelul functional si rolurile de business

3.1. Functionalitatile de baza ale sistemului informatic

in baza unei analize de business precum si experientei existente in domeniu, se poate
conchide ca MLIS trebuie sa furnizeze urmatoarele module de baza:

1. MODULUL DESTINAT FUNCTIONARILOR MAIA (componenta BackOffice) care
cuprinde urmatoarele componente de baza:

a.

Componentd de gestiune a GAL-urilor — va include gestiunea informatiei
privind crearea, monitorizarea cererilor, functionalului privind profilul GAL-
urilor, monitorizarea proiectelor din partea beneficiarilor(evidenta finantarii si
implementarii proiectelor);

Lansarea apelurilor si receptionarea cererilor si emiterea deciziei privind
inregistrarea GAL-urilor;

Componenta de inregistrarea si gestiunea fiselor electronice ale membrilor
GAL-ului, care va furniza totalitatea functionalitatilor necesare inregistrarii
datelor despre membrii GAL. Aceasta componenta va oferi functionalitati de
gestiune a datelor despre membri, inclusiv despre proiectele de subventionare
a membrilor;

Componenta de explorare a registrului GAL care va furniza totalitatea
functionalitatilor necesare interactiunii cu sistemul informatic MLIS pentru
formularea criteriilor de cautare a caracteristicilor unui GAL, vizualizarea lor si
gestiunea rezultatelor cautarii efectuate;

Componenta de generare a rapoartelor care va furniza functionalitati de
generare a rapoartelor statistice predefinite in MLIS cu posibilitatea de rafinare
a domeniului de cautare dupa diferiti parametri (tip membru, produse,
perioada calendaristica, participare la evenimente, etc);

Dashboard-ul operatorului GAL (cabinetul personal al utilizatorului autorizat
al unui GAL) care va furniza componentele functionale de baza necesare
interactiunii cu sistemul informatic (notificari receptionate, profilurile
membrilor GAL si datele de trasabilitate a acestora (istoricul modificarilor),
etc.). De asemenea, dashboard-ul va furniza functionalitate de interactiune
online a utilizatorilor din partea membrilor GAL cu MAIA si finantatorii (AIPA).
n functie de rolurile detinute, utilizatorii MLIS vor putea vizualiza si accesa
fisele membrilor GAL pentru a fi procesate pe fluxurile de lucru specifice,
accesa notificarile de sistem, asigna sarcini, genera indicatori KPI si rapoarte
statistice aferente activitatii utilizatorului in particular sau MLIS per ansamblu.

2. MODULUL DESTINAT REPREZENTANTILOR GAL (componentda FrontOffice) care
cuprinde urmatoarele componente de baza:

a.

Componenta destinatd gestiunii profilului GAL prin intermediul careia va fi
posibila actualizarea si vizualizarea datelor aferente GAL-ului. Fiecarui profil
GAL va dispune de unul sau mai multe conturi de utilizator pentru acces
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autorizat Tn MLIS. Din profilul GAL va fi disponibila componenta de gestiune a
compartimentelor:

i. Dosar GAL — unde vor fi incluse totalitatea datelor generale despre
GAL.

ii. Proiecte—unde vor fiincluse totalitatea datelor asociate proiectelor de
subventionare;

iii. Strategii din Dezvoltarea Locala —unde vor fi incluse totalitatea datelor
aferente SDL.

iv. Membri — unde vor fi incluse totalitatea datelor asociate membrilor
GAL.

b. Dashboard-ul utilizatorului GAL care va furniza functionalitatile destinate
accesului rapid la instrumentele si datele aferente membrilor GAL si
proiectelor depuse de aceasta. Cabinetul personal al utilizatorului GAL va
furniza componentele functionale de baza necesare interactiunii cu sistemul
informatic (notificari receptionate, profilurile membrilor si datele de
trasabilitate a acestora, istoricul modificarilor, etc.).

c. Componenta beneficiari/membri GAL va furniza functionalitdtile necesare
destinate gestiunii Tn sistem a profilului beneficiarului de finantare. Beneficiari
nu sunt doar membrii GAL, pot fi orice rezident al localitatilor care intra in
componenta GAL-ului. Datele vor fi stocate in sistem, iar extragerea
informatieise va face utilizand 2 facilitati, prima manuala si automata folosind
conexiunea MCONNECT la registrul RSUD. in componenta beneficiar/rezident
al localitatii/membru vor fi incluse informatiile despre proiectele aplicate si
finantdrile obtinute de beneficiarii GAL. in acelasi timp vor fi referentiale
informatii relevante privind monitorizarea proiectelor si finantarilor pentru
fiecare membru in parte.

3. MODULUL DESTINAT GENERARII RAPOARTELOR SI STATISTICILOR (componenta
BackOffice) va furniza totalitatea functionalitatilor generarii si salvarii in format DOCX,
XLSX si PDF a rapoartelor si statisticilor in baza stocului de date al sistemului
informatic. Sistemul informatic va livra mecanisme de generare a rapoartelor de
sistem (necesare auditului informatic si anticiparii eventualelor probleme de
securitate) si rapoartele aferente proceselor de business implementate (necesare
analizei si monitorizarii proceselor de emitere a garantiilor financiare).

4. MODULUL DE ADMINISTRARE A SISTEMULUI INFORMATIC (componenta BackOffice)
care cuprinde urmatoarele componente de baza:

a. Componenta de configurare a sistemului informatic prin intermediul careia vor
putea fi configurati parametrii generali de functionare a sistemului informatic.

b. Componenta de gestiune a resurselor sistemului informatic prin intermediul
careia va fi posibila gestiunea tuturor componentelor functionale ale aplicatiei,
definirea statutelor, tranzitiilor prin care pot trece resursele (configurarea
dinamica a fluxurilor de lucru in baza carora vor fi perfectate si procesate
formularele electronice ale MLIS), definirea regulilor de acces in functie de
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grupurile de utilizatori precum si configurarea regulilor de jurnalizare a
evenimentelor de business.

c. Componenta de gestiune a utilizatorilor va permite gestiunea profilurilor
tuturor utilizatorilor cu drept autorizat la resursele sistemului informatic
(utilizatorii cu acces autorizat la MLIS care sunt implicati Tn procesele de
gestiune a datelor. Sistemul informatic va permite configurarea dinamica a
accesului utilizatorilor la resursele sistemului informatic prin intermediul unui
mecanism de definire dinamica a drepturilor si rolurilor utilizatorilor (definirea
dinamica a regulilor de acces la facilitatile interfetei utilizator si la date).

d. Componenta de gestiune a grupurilor utilizatorilor care permite configurarea
grupurilor utilizatorilor in functie de functionalitatile specifice disponibile lor si
a rolurilor in cadrul fluxurilor de lucru implementate in cadrul MLIS.

e. Componenta de gestiune a nomenclatoarelor si clasificatoarelor (metadatelor)
va consta dintr-un mecanism care va permite administrarea structurii si
continutului sistemului complex de nomenclatoare (nationale si interne ale
MLIS) inclusiv referentierea informatiei continute in baza de date si adaptarii
continutului bazei de date si rapoartelor modificarilor legislative sau
procedurale in activitatea GAL-urilor.

f. Componenta de gestiune a notificdrilor va furniza totalitatea functionalitatilor
de notificare automatizata prin Email sau mecanismele interne MLIS a
utilizatorilor autorizati sau a entitatilor ce fac obiectul proceselor de business
implementate in MLIS.

g. Componenta de gestiune a dashboard-ului va furniza totalitatea
functionalitatilor de calculare si afisare in timp real a indicatorilor de
performanta cheie a MLIS si asigurare a accesului rapid la Tnregistrarile critice
aferente atributiilor de serviciu ale utilizatorilor autorizati.

h. Componenta de monitorizare a activitdtii utilizatorilor. Prin intermediul
modulelor de jurnalizare a totalitatii evenimentelor activitatii utilizatorii. Acest
lucru este necesar pentru asigurarea unor masuri elementare de securitate si
anticiparea unor eventuale probleme in acest domeniu. Mecanismul de
jurnalizare a activitatii utilizatorilor inregistreaza urmatoarele evenimente.

i. Componenta de generare a copiei de rezervd a Bazei de Date a sistemului
informatic, care va permite crearea copiilor de rezerva a bazei de date MLIS, in

......

5. MODULUL DE DOCUMENTARE A SISTEMULUI INFORMATIC (componenta FrontOffice
si BackOffice) care va furniza functionalitdti de afisare a documentatiei de utilizare a
sistemului informatic intr-un format accesibil si comod. Acesta nu se va deosebi dupa
principiile sale de mecanismele de Help integrate in solutiile desktop consacrate.

6. INTEGRARE CU SISTEME INFORMATICE EXTERNE care va permite ca MLIS sa realizeze
integrarea cu serviciile de platforma si schimb reciproc de date cu sisteme informatice
externe:

a. Conexiunea cu modulul de contabilitate de la AIPA. Vor fi efectuate exportul si
importuri din programul de contabilitate ale AIPA privind transele livrate catre
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proiectele beneficiarilor. Va fi creat un functional de import si export a datelor.
Formatul va fi convenit cu reprezentantii AIPA de la contabilitate, pentru a
facilita printr-o procedura simpla importul si exportul informatiei financiare.

b. RSUD in scopul furnizarii datelor despre GAL-urile inregistrate in RSUD cu

ajutorul MCONNECT;

Autentificare digitala folosind MPass;

d. Autentificarea dubla folosind serverul de posta oferit de MCLOUD pentru
receptionarea codurilor de acces pentru fiecare utilizator in parte;

o

e. Semnarea electronica a documentelor in format PDF utilizand solutia MSign;

f. Utilizarea MLOG pentru inregistrarea evenimentelor din jurnalizarea MLIS, vor
fi incluse cele mai importante actualizari din sistem;

7. Dosar GAL — obiect informational complex care cuprinde mecanism de gestiune a
GAL-urilor aprobare prin finantare, atribuirea unei Strategii de dezvoltare local3,
membri, documente incarcate, alte date care se ofera la un dosar de subventionare
GAL conform Regulamentului privind acordarea subventiilor in avans pentru
dezvoltarea locala prin implementarea Programului LEADER,;

8. Dosar solicitant local - setul de date incarcat in mod electronic, care cuprinde cererea
de finantare a proiectului, datele despre cel ce aplica, documente, alte date care se
ofera la un dosar de subventionare din cadrul masurii nr. 2 din Regulamentul privind
acordarea subventiilor in avans pentru dezvoltarea locald prin implementarea
Programului LEADER,;

9. Masuri de sprijin — clasificator sub forma de copac. Masurile pot si definite ca categorii
cu optiuni care contribuie la realizarea unei sau mai multor prioritati ale politicii de
dezvoltare agricola si rurald, stabilite in Strategia nationala de dezvoltare agricola si
rurala; De exemplu: Masura 1 - Sprijin pentru functionarea Grupurilor de Actiune
Locald; Masura 2 - Sustinerea implementarii Strategiilor de Dezvoltare Local3;
Masurile contin nr. de transe de subventionare, de exemplu Valoarea transei |
autorizate (50%), Valoarea transei Il (30%), Valoarea transei finale (20%) sau de
exemplu pe perioada de ani, Valoarea aprobata pentru anul 2022, Valoarea aprobata
pentru anul 2023. Totul se masoara in MDL. Nr. de etape pentru Masura vor fi indicate
pentru fiecare GAL in Parte.

10. SDL - strategie de dezvoltare locala, prezinta ansamblu de actiuni integrate axate pe
dezvoltarea locala, elaborate si implementate de un GAL in baza principiilor abordarii
LEADER, care contribuie la atingerea obiectivelor stabilite la nivel local si national.
Strategia va fi conceputa sub forma de copac. Pentru fiecare element de strategie vor
fi anumite metadate specifice. Vor fi incluse un anumit set de indicatori de
performanta care vor monitoriza implementarea fiecarui compartiment din strategie.
Tot aici va fi si un mecanism vizual prezentat sub forma de culori ce ar monitoriza
implementarea SDL pe anumite categorii sau compartimente.

11. SUBVENTIONARE — obiect informational complex care va include subventiile generale
acordate de AIPA

12. Monitorizarea proiectelor finantate — un compartiment pentru AIPA, care va afisa o
listd a tuturor proiectelor aprobate, cu acces la detaliile proiectelor si etapele de
realizare
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3.2. Obiectele informationale ale sistemului informatic

Analizand domeniul modelat (informatizarea procedurilor de gestiune a datelor despre GAL-
uri) pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale de care trebuie sa se tina cont la
elaborarea MLIS. n figura de mai jos. sunt delimitate totalitatea obiectelor informationale
care vor sta la baza proiectarii si dezvoltarii MLIS.

Obiecte informationale ‘

Dosarul GAL |

Fisa de evidents a dosarului D Profil utilizator autorizat D

electronic (date generale
despre GAL)

Notificare D

Compartimentul Membrii D
GAL

inregistrare de jurnalizare D
Compartimentul SDL D

Compartimentul Proiecte D Nome.n.clatoﬂre = D
clasificatoare
Documente atasate la || Rapoarte, statistica si KPI |:|
dosarul GAL

Figura 4. Obiecte informationale ale MLIS.

Dupa cum se vede in figura 4 solutia informatica consta din mai multe categorii de obiecte
informationale, de complexitate diferita, de care se va tine cont in procesul de proiectare si
realizare a MLIS:

1. Dosarul GAL. Este un obiect informational complex central al sistemului care contine
totalitatea informatiei despre membrul asociatiei si alte compartimente de informatii
caracteristice activitatii sale. Dosarul electronic al membrului poate avea mai multe
stari in functie de etapele de inregistrare / gestiune la care se afla.

a. Fisa de evidenta a dosarului electronic (date generale despre GAL). Obiect
informational complex care cuprinde totalitatea datelor de identificare si
caracterizare a unui dosar electronic. Acest obiect contine date despre
membrii (componenta) GAL, compnenta teritoriala, persoane responsabile si
date de contact, date despre istoricul modificarilor efectuate in fisa GAL-ului.

b. Compartimentul Membrii GAL. Obiect informational care cuprinde totalitatea
datelor aferente membrilor GAL. Aici vor fi incluse date despre caracteristicile
membrilor si proiectele de puse de acestia. Acest compartiment poate fi
activat/dezactivat din fisa GAL-ului, in dependenta de caracteristicile si tipul
membrului.
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c. Compartimentul SDL. Obiect informational care cuprinde totalitatea datelor
aferente SDL-ului unui GAL. Compartimentul va facilita crearea si actualizarea
unui SDL.

d. Compartimentul Proiecte. Obiect informational care cuprinde totalitatea
datelor aferente proiectelor de subventionare.

e. Documente atasate. Obiect informational care cuprinde totalitatea actelor
atasate la dosarul electronic.

2. Profil utilizator autorizat. Reprezinta un obiect informational care contine totalitatea
datelor aferente utilizatorilor autorizati ai sistemului informatic cu drept de acces la
interfata utilizator in limita rolurilor si drepturilor de care dispun in cadrul MLIS
(utilizatori autentificati autorizati din cadrul GAL, MAIA, AIPA).

3. Notificare. Este o categorie de obiecte informationale complexe utilizat pentru
notificarea cu sau fara confirmare a participantilor la procedura de gestiune a datelor
MLIS, confirmarea depunerii dosarului, aprobarii dosarului, subventionarii etc. O
notificare este compusa din subiect, descriere, modalitate de expediere, destinatari si
initiatori.

4. Tnregistrare de jurnalizare. Obiect informational complex destinat auditului
informatic si implementarii politicii de asigurare a securitatii informationale. Orice
modificare a datelor: creare, modificare, stergere, schimbare statut etc. trebuie sa fie
inregistratd intr-un registru special (fisiere log) aratand momentul de timp si
utilizatorul care a efectuat modificarea. In caz cd modificirile nu vor implica
suprimarea fizica a datelor pentru fiecare inregistrare va fi posibil de vazut utilizatorul
care a efectuat ultima modificare.

5. Nomenclatoare si clasificatoare. Categorie de obiecte informationale complexe care
consta din totalitatea clasificatoarelor si nomenclatoare utilizate in cadrul MLIS.

m Va contine totalitatea clasificatoarelor nationale gestionate de Biroul National de
Statistica si nomenclatoarele interne ale MLIS precum:

e C(lasificatoare/Nomenclatoare de Stat:
o CFOIJ - Clasificatorul Formelor Organizatorico-juridice (BNS);
o CFP —Clasificatorul Formelor de Proprietate (BNS);
o CUATM - Clasificatorul Unitatilor Administrativ Teritoriale (BNS);

o CAEM - Clasificatorul Activitatilor Economice din Republica Moldova
(BNS);

o alte clasificatoare relevante.
e C(lasificatoare/Nomenclatoare interne MLIS:
o nomenclatorul tipurilor de dosar (1 - membru, 2 - non membru);
o nomenclatorul tipurilor de proiecte;
o nomenclatorul tipurilor de notificari;

o alte nomenclatoare de sistem ale MLIS..
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3.3. Utilizatorii si rolurile acestora

Rolurile utilizatorilor ce interactioneaza cu MLIS sunt prezentate in figura 5.

Alte parti interesate

v\ [% /7Beneficiar
AlPA

Utilizator autentificat

%ﬁ/ \Qi

MAIA

Utilizator public

Figura 5. Actorii sistemului informatic MLIS.

Dupa cum se vede in aceasta figura, MLIS va interactiona cu 2 categorii de actori (utilizatori)
publici si autentificati. Tabelul de mai jos descrie responsabilitatile fiecarui utilizator.

Tabelul 5. Roluri de acces la sistemul informatic

Rol Descriere
Utilizator m Dispune de acces autorizat la MLIS;
autonzgt m Receptioneaza notificari de sistem;
(Generic)
m Acceseaza si utilizeaza modulul de corespondenta pentru a
comunica cu alti participanti implicati in fluxuri de lucru;
m Utilizeaza Dashboard pentru accesarea instiintarilor de sistem si
accesarea altor sarcini ce urmeaza a fi efectuate;
m Gestioneaza preferinte de configurare a spatiului de lucru in
MLIS, in dependenta de ROL, va fi capabil sa-si ajusteze interfata
cu boxe si file cu inregistrari si totaluri privind nr. de galuri,
apeluri, ultimele informatii vor fi limitate la nr. de randuri si
statutul inregistrarii;
m Actualizeaza datele contului de utilizator si modifica parola de
acces la MLIS.
GAL m Dispune de acces la toate functionalitatile standard ale
Utilizatorului autorizat MLIS;
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m Efectueaza cautdri in continutul Bazei de Date a MLIS pe setul de
date aferent GAL-ului si membrilor GAL-ului;

m Vizualizeaza datele din dosarul GAL-ului si compartimentele
aditionale ale acesteia (inclusiv datele istorice);

m Completeaza si actualizeaza compartimentele aferente GAL-ului;
m Vizualizeaza fisiere anexate dosarului GAL-ului;

m Genereaza si extrage rapoarte/statistici relevante drepturilor sale
de acces la date;

m Completeaza si actualizeaza SDL;
m Lanseazad apeluri locale/apeluri GAL

m Depune proiecte pentru subventionare.

MAIA m Dispune de acces la toate functionalitatile standard ale
Utilizatorului autorizat MLIS;

m Efectueaza cautari in continutul Bazei de Date a MLIS pe tot setul
de date;

m  Gestioneaza registrul GAL-urilor:
o include noi membriin registru;
o actualizeaza datele;
o activeazd/dezactiveaza compartimente ale fisei GAL;
o publica/dezactiveaza profilul unui GAL pe portal;
m Analizeaza compartimentele din SDL-ul unui GAL;
m  Aproba compartimentele din SDL-ul unui GAL;
m Aprobd/Respinge proiectele pentru subventionare.

m Posibilitatea lansarii apelurilor MAIA catre GAL-uri

Beneficiar m Dispune de acces la toate functionalitatile standard ale
Utilizatorului autorizat MLIS;

m Efectueaza cautdri in continutul Bazei de Date a MLIS pe setul de
date aferent unui Beneficiar;

m Vizualizeazad/Actualizeaza profilul Beneficiarului;

m Depune proiecte pentru subventionare.

AIPA m Dispune de acces la toate functionalitatile standard ale
Utilizatorului autorizat MLIS;

m Efectueaza cautdri in continutul Bazei de Date a MLIS pe setul de
date aferent AIPA;
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Acceseaza rapoarte aplicate din partea GAL si Beneficiari;

Evalueaza dosarele de subventionare.

Administrator de
sistem

Dispune de acces la toate functionalitatile standard ale
utilizatorului autorizat;

configureaza parametri de functionare a sistemului informatic
MLIS;

configureaza fluxuri de lucru, tipuri de notificari si rolurile
utilizatorilor in cadrul fluxurilor de lucru implementate in MLIS;

gestioneaza utilizatorii, rolurile si permisiunile utilizatorilor in
cadrul MLIS;

gestioneaza nomenclatoarele specifice ale MLIS;
genereaza si extrage rapoarte/statistici relevante;

alte sarcini de administrare a MLIS.

MLIS va oferi pentru fiecare rol distinct cate o interfata (dashboard) personalizata in care
utilizatorii vor avea disponibil intr-o maniera ergonomica toate instrumentele necesare
conform nivelului lor de acces. Relatiile intre rolurile utilizatorilor in MLIS si interfetele oferite
de sistemul informatic sunt ilustrate in tabelul de mai jos.

Tabelul 6. Rolurile MLIS si accesul acestora la interfetele de lucru ale sistemului

informatic.

ROLURI/INTERFETE

Administrare MAIA AIPA GAL Beneficiar

Super Administrator
de sistem

Administrator de
sistem

MAIA

AIPA

GAL

Beneficiar

Dupa cum se vede in tabelul de mai sus, unii utilizatori vor avea acces la mai multe interfete
MLIS. Sistemul informatic va oferi un mecanism eficient de navigare intre interfetele acestuia
fara a fi necesara autentificarea repetata.
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Tn mod similar, o interfatd MLIS poate permite accesul pentru utilizatori cu diferite roluri. MLIS
va implementa mai multe interfete de lucru pentru a facilita gruparea cat mai eficienta a
functionalitatilor sistemului informatic.

4. Descrierea functionalitatilor MLIS
4.1. Cazuri de utilizare

UC03. Gestionez
contul de utilizator

UC02. Receptionez

AT UC23: Alte activitati
et icari de administrare
uco1: Utilizez
dashboard /
—= <}
Utilizator autentificat Administratol\

UC11: Gestionez
apeluri pentru
Masura 1

AIPA
/ Lo \

UC15: Evaluez
proiecte
subventionate

UC22: Gestionez
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UCO01: Utilizez dashboard.

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al MLIS va fi
atentionat si va putea vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business aferente
interactiunii sale cu sistemul informatic si atributiilor de serviciu (notificari de sistem,
evenimente ale fluxurilor de lucru, etc.).

De asemenea va avea acces direct la functionalitatile aferente evenimentelor de business
notificate. Tn calitate de Dashboard va servi pagina principald a interfetei utilizator a MLIS
unde vor fi amplasate toate elementele gestionate (dosare, rapoarte, apeluri etc.) si
notificarile aferente utilizatorului.

UCO02. Receptionez notificari

Caz de utilizare prin intermediul caruia utilizatorii autorizati MLIS vor receptiona notificarile
expediate de sistemul informatic prin intermediul postei electronice sau in dashboard-ul
personal. MLIS va asigura generarea si expedierea automata prin mijloace Email a notificarii
aferente utilizatorului autorizat. Utilizatorul autorizat va dispune de functionalitate de
configurare individuala a preferintelor de receptionare a notificarilor.

UCO03. Gestionez contul de utilizator

Este un caz de utilizare destinat utilizatorilor autorizati, care descrie functionalitatile de
gestiune a contului de utilizator. Sistemul va furniza functionalitati de modificare a datelor
despre profilul de utilizator si datelor de contact. Sistemul va pune la dispozitia utilizatorului
autorizat functionalitati de modificare a parolei de acces sau restabilire ai in caz de pierdere.
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UCO04: Semnez electronic documentele

Este un caz de utilizare destinat utilizatorilor autentificati, care reflecta functionalitatea de
semnare electronicd a documentelor. in functie de rol, MLIS va oferi functionalitati de
semnare a documentelor corespunzatoare rolului respectiv (De ex. Semnarea contractului de
catre Beneficiar si AIPA).

UCO05: Navighez prin portalul MLIS

Este un caz de utilizare destinat utilizatorilor publici, care descrie functionalitatile si
informatiile disponibile din MLIS pentru utilizatorii publici. Cazul de utilizare acopera
urmatoarele cerinte pentru utilizatorii publici:

UP-01.01 | Ca UP vreau sa accesez pagina publica pentru a vizualiza informatia publica,
rapoartele publice, anunturile privind apelurile, date de contact, lista GAL-urilor
si distributia lor teritoriala (eventual amplasate pe o harta interactiva), lista
proiectelor aprobate, intrebari frecvente si alte informatii de caracter public astfel
Tncat sa fiu informat despre implementarea LEADER in RM;

UP-01.02 | Ca UP vreau sa transmit un mesaj detinatorului sistemului prin completarea unui
formular electronic astfel incat sa pot adresa intrebari si primi raspunsuri prin
posta electronica indicata.

UCO06: Gestionez apeluri in cadrul Masurii 2

Este un caz de utilizare destinat reprezentantilor GAL, care descrie functionalitatile de
gestiune a apelurilor de depunere a dosarelor pentru Masura 2. Cazul de utilizare acopera
urmatoarele cerinte pentru Beneficiar si reprezentant GAL:

GAL-03.12 | Ca GAL vreau sa lansez un apel local astfel incat Beneficiarii sa poata depune
dosare pentru Masura 2;

GAL-03.13 | Ca GAL vreau sa extind termenul unui apel local astfel incat Beneficiarii care nu au
reusit sa depuna dosarele pentru Masura 2 sa aiba timp sa o fac3;

GAL-03.14 | Ca GAL vreau sa receptionez dosarele pentru Masura 2, in cadrul apelului local
(cererile de finantare cu documentele aferente), din partea persoanelor fizice sau
juridice din teritoriul GAL-ului, astfel incat sa le pot inregistra si evalua;

Evaluare se va face in 2 regimuri, automata unde conform unor criterii sistemul
plaseaza un punctaj si manuala plasat de comisie. Apoi din aceste 2 punctaje se
va face media si acel punctaj va fi cel general pentru proiect.

GAL-03.15 | Ca GAL vreau sa vizualizez si sa descarc dosarele receptionate pentru Masura 2, in
cadrul apelului local, astfel incat sa le pot evalua in afara sistemului;

GAL-03.16 | Ca GAL vreau sa incarc (sau sa generez) un dosar in sistem pentru un beneficiar,
in cadrul Masurii 2, in cazul prezentarii dosarului pe hartie, astfel Tncat toate
dosarele sa fie inregistrate in sistem. Dosarele create vor avea statut "Schita”
pana vor fi transmise spre evaluare;

GAL-03.17 | Ca GAL vreau sa modific continutul dosarelor cu statut "Schita” pentru Masura 2
ale unui beneficiar (adaug sau inlocuiesc copiile scanate ale documentelor
prezentate pe hartie), astfel incat sa pot acorda asistenta Beneficiarilor care
depun dosare pe hartie.

UCO07: Gestionez solicitari de mijloace financiare
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Este un caz de utilizare destinat Beneficiarilor si reprezentantilor GAL, care descrie
modalitatea de solicitare a debursarilor pentru transele 1 si 2 cu Tncarcarea documentelor
confirmative. Beneficiarul va avea posibilitatea de a incarca online cererea pentru transele 1
si 2 si documentele confirmative sau prin intermediul reprezentantului GAL. Cazul de utilizare
acopera urmatoarele cerinte pentru Beneficiar si reprezentant GAL:

BF-02.12

Ca BF vreau sa incarc in sistem cererea de debursare pentru transa 1 si
documentele confirmative astfel incat sa nu trebuiasca sa ma prezint fizic la
AIPA;

BF-02.13

Ca BF vreau sa incarc in sistem cererea de debursare pentru transa 2 si
documentele confirmative semnate electronic astfel incat sa nu trebuiasca sa
ma prezint fizic la AIPA;

GAL-03.09

Ca GAL vreau sa incarc (sau sa generez) si semnez electronic ,,solicitarea de
mijloace financiare”, inclusiv ,,documentele confirmative privind utilizarea
mijloacelor financiare acordate in prima transa” astfel incat sa solicit online
mijloace financiare pentru a doua transa. Documentul va putea fi generat din
MLIS, completat si semnat electronic;

GAL-03.10

Ca GAL vreau sa incarc ,,solicitarea de mijloace financiare”, inclusiv
,documentele confirmative privind utilizarea mijloacelor financiare acordate in
transa a doua” astfel incat sa solicit online mijloace financiare pentru transa a
treia. Documentul va putea fi generat din MLIS, completat si semnat electronic;

UCO08: Gestionez dosare de acordare a subventiei

Este un caz de utilizare destinat Beneficiarilor si reprezentatilor GAL, care descrie
functionalitatile de gestiune a dosarelor de subventionare depuse de Beneficiar. Beneficiarul
va putea depune dosarele online sau prin intermediul reprezentantului GAL. Cazul de utilizare
acopera urmatoarele cerinte pentru Beneficiar:

BF-02.11 | Ca BF vreau sa incarc contractul de acordare a subventiei Tn avans in sistem
semnat electronic, astfel Tncat sa nu trebuiasca sa ma prezint fizic la AIPA;

BF-02.14 | Ca BF, dupa finalizarea proiectului, vreau sa incarc in sistem documente primar-
contabile, ordinele de plata, devizul de cheltuieli semnate electronic astfel incat
sa nu trebuiasca sa ma prezint fizic la AIPA.

BF-02.02 | Ca BF vreau sa adaug un dosar (cererea de finantare cu documentele aferente)
in sistem pentru Masura 2 astfel incat acesta sa poata fi vizualizat de catre GAL.
Dosarele noi-create vor avea statut ”"Schita” atat timp cat nu sunt depuse;

BF-02.03 | Ca BF vreau sa sterg dosarele create de mine cu statut “Schita”, astfel incat sa
pot pastra doar dosarele transmise catre GAL;

BF-02.04 | Ca BF vreau sa modific continutul dosarelor mele cu statut “Schita”, astfel incat
sa pot completa dosarele la necesitate;

BF-02.05 | Ca BF vreau sa adaug fisiere semnate electronic intr-un dosar cu statut “Schita”,
astfel incat sa completez dosarul cu documente scanate si semnate electronic;

BF-02.06 | Ca BF vreau sa sterg fisierele dintr-un dosar cu statut ”"Schita”, astfel incat in

dosar sa ramana doar fisierele necesare;
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BF-02.07 | Ca BF vreau sa depun un singur dosar catre GAL in cadrul unui apel, astfel incat
dosarul sa fie vizualizat si evaluat de GAL. Dosarul depus va avea statutul
"Depus” si nu va putea fi modificat de catre BF;

BF-02.08 | Ca BF vreau sa explorez dosarele mele astfel incat sa pot reveni oricand la
continutul unui dosar;

BF-02.09 | Ca BF vreau sa vizualizez starea dosarelor mele cu o succinta descriere (ex.
finantat, suma finantata) astfel incat sa pot obtin informatii despre dosare fara a
le explora;

UC09: Depun rapoarte

Este un caz de utilizare destinat Beneficiarilor si reprezentatilor GAL, care descrie
functionalitatile de depunere a rapoartelor financiare pentru a fi vizualizate de GAL si AIPA.
Rapoartele vor putea fi depuse online de catre Beneficiar sau prin intermediul
reprezentantului GAL. Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte pentru Beneficiar:

BF-02.10 | Ca BF vreau sa incarc rapoartele financiare si generalizatoare semnate electronic
la proiectele aprobate catre finantare astfel incat sa poata fi vizualizate de GAL
si AIPA;

GAL-03.11 | Ca GAL vreau sa incarc rapoartele privind utilizarea mijloacelor financiare
acordate semnate electronic, inclusiv documentele confirmative ce justifica
cheltuielile astfel incat sa pot face raportarea online;

GAL-03.18 | Ca GAL vreau sa depun semestrial catre AIPA, pana la data de 10 a lunii
urmatoare perioadei de raportare, un raport pe activitatea aferenta
implementarii planului operational (ambele masuri), astfel incat AIPA sa poata
monitoriza implementarea proiectelor subventionate.

GAL-03.27 | Ca GAL vreau sa am posibilitatea de a incarca si expedia rapoarte anuale catre
MAIA, astfel incat acestea sa poata fi verificate de catre MAIA

UC10: Gestionez Beneficiari

Este un caz de utilizare destinat reprezentatilor GAL, care descrie functionalitatile de
gestionare a beneficiarilor. Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte pentru Beneficiar:

GAL-03.24 | Ca GAL vreau sa administrez (adaug, suspend, sterg) lista beneficiarilor, astfel
incat Beneficiarii inregistrati sa poata depune dosare in cadrul unui apel;

GAL-03.26 | Ca GAL vreau sa receptionez rapoartele financiare si narative incarcate de
beneficiari, astfel incat sa le pot verifica;

UC11: Gestionez apeluri pentru Masura 1

Cazul de utilizare destinat reprezentantilor GAL si MAIA implicati in gestionarea apelurilor din
masura 1. Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte:

MAIA- Ca MAIA vreau sa adaug sau sa generez un dosar de subventionare cu statut

04.04 ”Schita”, cu documentele aferente in sistem, pentru un GAL, in cazul prezentarii
dosarului pe hartie, astfel incat toate dosarele de subventionare GAL sa fie in
sistem;

MAIA- Ca MAIA vreau sa modific continutul unui dosar cu statut ”"Schita”, in cazul

04.05 prezentarii de catre GAL a dosarului pe hartie astfel incat sa pot actualiza
dosarele pana la depunere;
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MAIA- Ca MAIA vreau sa sterg dosarele cu statut "Schita” create de mine pentru GAL si
04.06 care nu contin fisiere, astfel incat sa fie pastrate doar dosarele depuse;

MAIA- Ca MAIA vreau sa vizualizez lista dosarelor depuse de catre GAL-uri, astfel incat
04.07 sa le pot evalua; Evaluare se va face in 2 regimuri, automata unde conform unor

criterii sistemul plaseaza un punctaj si manuala plasat de comisie. Apoi din
aceste 2 punctaje se va face media si acel punctaj va fi cel general pentru
proiect.

UC12: Gestionez dosare subventionare GAL

Cazul de utilizare destinat reprezentantilor GAL si MAIA implicati Tn gestionarea dosarelor de
subventionare. Dosarele de subventionare vor putea fi gestionate de catre reprezentantii GAL
online sau la ghiseu prin intermediul reprezentantilor MAIA. Cazul de utilizarea acopera
urmatoarele cerinte:

GAL-03.02

Ca GAL vreau sa creez un dosar in sistem astfel incat dosarul sa aiba statutul
”Schitd” pentru a-l pregati pentru aplicare la un apel de subventionare lansat de

GAL-03.03

MAIA.
Ca GAL vreau sa sterg doar dosare cu statut ”"Schita” si care nu contin niciun
fisier astfel Tncat sa ma asigur ca vreun fisier nu este sters din greseal3;

GAL-03.04

Ca GAL vreau sa transmit catre MAIA un dosar spre evaluare astfel incat MAIA
sa-l poata vizualiza, analiza si aproba. Dosarul transmis spre evaluare va avea
statutul “Depus” si nu va mai putea fi editat sau sters;

GAL-03.05

Ca GAL vreau sa incarc intr-un dosar cu statut “Schita” fisiere semnate electronic
cu MSign Tnainte de a fi expediate catre MAIA astfel incat dosarul sa corespunda
regulamentului de finantare;

GAL-03.06

Ca GAL vreau sa gestionez (adaug, sterg fisiere si adaug, editez formulare)
continutul unui dosar cu statut “Schita”, astfel incat sa pot reveni oricand la
pregatirea dosarului;

GAL-03.07

Ca GAL vreau sa vizualizez lista dosarelor proprii in functie de statut, astfel incat
sa pot accesa continutul unui dosar selectat;

GAL-03.08

Ca GAL vreau sa vizualizez starea dosarelor proprii depuse cu o succinta
descriere (ex. finantat, suma solicita, aprobata, finantata) astfel incat sa pot afla
la ce etapa de procesare se afla dosarul depus;

GAL-03.19

Ca GAL vreau sa inregistrez in sistem dosarele depuse si sa atribui un numar de
inregistrare fiecarui dosar depus de beneficiar, astfel incat dosarul sa obtina
statut ,inregistrat”;

GAL-03.20

Ca GAL vreau sa generez in sistem confirmarea de inregistrare, astfel incat
Beneficiarii sa fie notificati privind inregistrarea dosarelor depuse;

GAL-03.21

Ca GAL vreau sa notific beneficiarii privind inlaturarea neconformitatilor din
cerere

GAL-03.22

Ca GAL vreau sa setez statutul dosarelor conforme depuse de Beneficiar astfel
incat Beneficiarul sa poata urmari statutul dosarelor depuse. GAL va putea seta
urmatoarele statusuri in functie de etapa de evaluare a dosarului:

1. Selectat formal

2. Selectat comitet

3. Aprobat AG GAL

4. Aprobat expertiza mediu/tehnica
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5. Respins-neconform

6. Respins comitet

7. Respins AG_GAL

8. Respins expertiza mediu/tehnica
9. Lista de rezerva

10. Eligibil pentru finantare

GAL-03.23

Ca GAL vreau sa setez statutul unui dosar ca "Eligibil pentru finantare” , astfel
Tncat acesta sa poata fi verificat si aprobat spre finantare de catre AIPA;

UC13: Gestionez GAL-uri

Este unul din cele mai complexe cazuri de utilizare destinat reprezentantilor GAL si MAIA
implicati in gestionarea datelor aferente GAL-urilor. GAL-urile vor fi inregistrate de catre
reprezentantii MAIA. Ulterior reprezentantii GAL vor putea administra datele aferente GAL-
urilor online sau prin intermediul reprezentantilor MAIA. Cazul de utilizare acopera
urmatoarele cerinte:

GAL-03.25 | Ca GAL vreau sa administrez (adaug, suspend, sterg) lista membrilor GAL, astfel
incat profilul GAL sa fie actualizat;

MAIA- Ca MAIA vreau sa administrez (adaug, suspend, sterg) lista GAL-urilor, astfel

04.02 incat GAL-urile sa poata depune dosare de subventionare;

MAIA- Ca MAIA vreau sa administrez componenta teritoriala a GAL-ului, astfel Tncat

04.03 profilul GAL-ului sa fie actualizat;

UC14: Aprob/Resping SDL

Caz de utilizare destinat reprezentantilor MAIA implicati in analiza si aprobarea sau
respingerea unul compartiment din SDL. SDL-ul va putea fi depus online de catre
reprezentantul GAL sau la ghiseu prin intermediul reprezentantului MAIA. Cazul de utilizare
acopera urmatoarele cerinte:

MAIA- Ca MAIA vreau sa selectez si sa aprob SDL-ul unui GAL, astfel incat GAL-ul sa
04.08 poata depune dosare pentru subventionare;

MAIA- Ca MAIA vreau sa transmit catre AIPA rezultatele selectarii si aprobarii SDL,
04.10 astfel Tncat AIPA sa evalueze si aprobe sau respinga dosarele depuse de GAL;

UC15: Evaluez proiecte subventionate

Caz de utilizare destinat reprezentantilor AIPA responsabile de evaluarea proiectelor
aprobate spre subventionare. Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte:

MAIA- Ca MAIA vreau sa introduc punctajul obtinut si mijloacele financiare aprobate

04.09 GAL-ului de catre Comisie pentru fiecare an calendaristic, astfel incat GAL-ul sa
poata vizualiza statutul actualizat al dosarelor de subventionare;

MAIA- Ca MAIA vreau sa generez din sistem confirmarea de receptionare a dosarului,

04.12 astfel incat sa notific GAL-ul despre receptionarea dosarului;

AIPA-6.02 | Ca AIPA vreau sa vizualizez Dosarele GAL-urilor eligibile pentru finantare, astfel
incat sa le pot analiza;

AIPA-6.03 | Ca AIPA vreau sa accesez lista proiectelor eligibile cu raportul de desfasurare a
apelului local si procesului de evaluare si selectare a proiectelor de catre MAIA,
astfel incat sa le putem procesa in continuare;
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AIPA-6.07 | Ca AIPA vreau sa pot receptiona cererile de plata de la GAL si beneficiari GAL,
astfel incat sa fie vizibile in sistem pentru procesarea ulterioara.

AIPA-6.08 | Ca AIPA vreau sa completez Fisa de verificare a cererii de plata, astfel incat
ulterior sa o pot genera din sistem.

AIPA-6.18 | Ca AIPA vreau sa completez fisa de monitorizare a proiectelor, astfel incat sa o

pot genera din sistem;

UC16: Generez si descarc rapoarte

Cazul de utilizare ce descrie functionalitatile de raportare disponibile reprezentantilor MAIA
si AIPA. Modulul de raportare va permite generarea rapoartelor destinate MAIA si AIPA.
Formatul si continutul rapoartelor predefinite va fi definit la etapa de dezvoltare a modulului.
Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte:

MAIA- Ca MAIA vreau sa descarc raportul centralizator (generalizator) generat de catre

04.11 sistem in format XLS, astfel incat sa-l pot analiza (edita) in afara sistemului si
transmite partilor interesate;

MAIA- Ca MAIA vreau sa generez din sistem raportul centralizator (generalizator),

04.13 astfel Tncat sa-| pot descarca sau partaja cu partile interesate;

PI-5.02 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista Dosarelor GAL-urilor, astfel incat sa le
pot analiza inafara sistemului;

PI1-5.03 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista Dosarelor beneficiarilor, astfel incat sa
le pot analiza inafara sistemului;

PI-5.04 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc rapoartele privind platile efectuate, astfel
incat sa le pot analiza inafara sistemului;

PI-5.05 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista GAL-urilor, astfel incat sa le pot
analiza inafara sistemului;

PI-5.06 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc componenta membrilor GAL-urilor, astfel
Tncat sa le pot analiza inafara sistemului;

PI-5.07 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc componenta teritoriala a GAL-urilor, astfel
incat sa le pot analiza inafara sistemului.

AIPA-6.17 | Ca AIPA vreau sa vizualizez si sa descarc rapoarte, astfel incat sa le pot analiza si
partaja cu terte parti;

MAIA- Ca MAIA vreau sa receptionez rapoarte semestriale si anuale de la AIPA privind

04.14 subventionarea in cadrul Programului LEADER, astfel incat sa pot monitoriza
implementarea Programului LEADER in Republica Moldova;

AIPA-6.15 | Ca AIPA vreau sa transmit semestrial catre MAIA, pana la data de 20 a lunii

urmatoare perioadei de raportare, un raport pe implementarea masurilor de
sprijin financiar in cadrul PNL, in forma tabelara si narativa, astfel incat MAIA sa
fie informat privind implementarea Programului LEADER;

UC17: Administrez plati

Caz de utilizare destinat reprezentantilor AIPA implicati Tn administrarea platilor in cadrul unui
proiect de subventionare atat din cadrul Masurii 1 cat si a Masurii 2. Cazul de utilizare acopera
urmatoarele cerinte:

AIPA-6.10

Ca AIPA vreau sa generez un proces verbal de autorizare a platii, astfel incat
sa autorizez plata;
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AIPA-6.11 | Ca AIPA vreau sa inregistrez o plata in sistem, astfel incat sa fie vizibila si
procesata in sistem;

AIPA-6.20 | Ca AIPA vreau sa pot genera procesul de rambursare a subventiei acordate si
rezolutiunea contractului de acordare a subventiei astfel incat sa il pot
descarca din sistem;

AIPA-6.21 | Ca AIPA vreau sa fac re-calcul la sumele acordate/restituite catre beneficiar,
astfel incat acestea sa poata fi introduse in sistem si prelucrate in cadrul
sistemului.

UC18: Aprob/resping rapoarte financiare

Cazul de utilizare destinat reprezentantilor AIPA implicati in receptionare si
aprobarea/respingerea rapoartelor financiare transmis de cdtre beneficiarii de
subventionare. Cazul de utilizare acopera urmatoarea cerinta:

AIPA-6.16 | Ca AIPA vreau sa aprob sau resping cu argumentare rapoartele financiare si
narative ale beneficiarilor, astfel incat Beneficiarii sa fie notificati privind
rapoartele depuse;

UC19: Transmit notificari

Caz de utilizare destinat reprezentantilor AIPA care descrie cazurile de notificare transmise de
AIPA catre beneficiari. Cazul de utilizare acopera urmatoarele cerinte de notificare:

AIPA-6.04 | Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul despre neconformitatile depistate in procesul de
desfasurare a apelului local, evaluare si selectare a proiectelor, pentru
inlaturarea acestora;

AIPA-6.05 | Ca AIPA vreau sa notific MAIA despre neinlaturarea neconformitatilor depistate
in procesul de desfasurare a apelului local, evaluare si selectare a proiectelor de
catre GAL, pentru examinarea posibilitatii de revocare a deciziei MAIA, privind
selectarea grupului de actiune locala si aprobare a strategiei de dezvoltare
locala pentru finantare.

AIPA-6.06 | Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul si beneficiarii despre contractare, astfel incat ei
sa fie Instiintati.

AIPA-6.08 | Ca AIPA vreau sa completez Fisa de verificare a cererii de plata, astfel Tncat
ulterior sa o pot genera din sistem.

AIPA-6.09 | Ca AIPA vreau sa expediez catre GAL si beneficiari notificarea privind autorizarea
platii, astfel incat sa fie informati.

AIPA-6.13 | Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul despre neconformitatile depistate in rapoartele
prezentate, astfel incat GAL sa le poata inlatura si retransmite;

AIPA-6.14 | Ca AIPA vreau sa notific MAIA privind examinarea posibilitatii de revocare a
deciziei MAIA privind selectarea GAL-ului si aprobare SDL pentru finantare, in
cazul in care GAL nu inlatura neconformitatile depistate, astfel incat MAIA sa
retraga proiectele neconforme;

AIPA-6.19 | Ca AIPA vreau sa notific GAL, Beneficiari GAL despre data vizitei in teren;

UC20: Gestionez utilizatori, roluri si drepturi

Caz de utilizare destinat Administratorului MLIS care va fi responsabil de administrarea
utilizatorilor, rolurilor si drepturilor din MLIS. Cazul de utilizare acopera urmatoarea cerinta:
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ADM- Ca ADM vreau sa gestionez utilizatorii astfel incat utilizatorii sa aiba acces
07.01 la functionalitatile asociate rolului;

UC21: Gestionez fluxuri, formulare si template-uri

Caz de utilizare destinat Administratorului MLIS ce descrie functionalitatile de gestionare a
fluxurilor, formularelor si sabloanelor din cadrul MLIS. MLIS va oferi un mecanism flexibil de
administrare a fluxurilor de gestionare a dosarelor de subventionare astfel fincat
Administratorul va putea configura anumite activitati din cadrul fluxurilor. La fel
Administratorul va putea configura formularele de depunere a solicitarilor de subventionare
si a sabloanelor de raportare.

UC22: Gestionez nomenclatoare

Caz de utilizare destinat Administratorului MLIS ce descrie functionalitatile de admnistrare a
nomenclatoarelor. Cazul de utilizare acopera urmatoarea cerinta:

ADM- Ca ADM vreau sa gestionez nomenclatoarele astfel incat acestea sa fie
07.02 permanent actualizate;

4.2. Cerintele nefunctionale ale sistemului informatic

4.2.1. Cerinte generale si de performanta

Cerintele generale de sistem si de performanta sunt definite de politicile si strategiile
elaborate si adoptate in Republica Moldova. E important de mentionat ca aceste acte sunt
bazate pe bunele practici din industrie si cuprind multe masuri organizatorice dar si o serie de
masuri tehnice.

Tabelul 4.1. Totalitatea cerintelor generale de sistem ale MLIS

Identificator

Descrierea cerintei

TGEN 001

Interfetele utilizator si continutul bazei de date vor fi perfectate in limba romana cu
utilizarea diacriticelor romanesti.

TGEN 002

Sistemul va furniza o interfata multilingva (cel putin versiunea alternativa in limba rusa)
cu posibilitatea redactarii etichetelor interfetei utilizator.

TGEN 003

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu cerintele Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

TGEN 004

MLIS va asigura compatibilitatea cu W3C XForms standard.

TGEN 005

Sistemul informatic va detine integrat functii de cautare si filtrare dupa metadatele
documentelor, profilurilor entitatilor initiatoare a actelor sau a utilizatorilor autorizati
(cautare membri, date din fisa acestora, evenimente, etc.), cautare dupa perioada
calendaristica, cautare dupa metadatele, etc. Procedurile de regasire a datelor vor fi
realizate prin intermediul unor cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a
unor cautdri de complexitate mai ridicatd, prin intermediul carora se poate realiza o
filtrare mai exact a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei cautate
utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a datelor pentru orisicare
compartiment al sistemului informatic.

TGEN 006

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea
de a defini interogari sofisticate in mod vizual, interfata utilizator trebuie sa ofere
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Identificator Descrierea cerintei
posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin furnizarea unui mecanism de filtrare a
informatiei in lista cu rezultate ale cautarii.

TGEN 007 Interfata utilizator a sistemului informatic va asigura filtrarea finregistrarilor ce
corespund criteriului de cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de
acces.

TGEN 008 Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format XLSX, din
Excel se va putea exporta in CSV sau PDF.

TGEN 009 MLIS va oferi interfete WEB pentru acces extern. Interfata publica va fi folosita de
beneficiari pentru asi plasa proiectele in GAL. Interfata web va oferi Statistica KPI
interactiva sub forma de grafice de tip Bare, Linii si Turte.

TGEN 010 MLIS va avea la baza o arhitectura bazata pe servicii (SOA).

TGEN 011 Informatia potential variabila a MLIS (parametri, cdi de stocare a datelor, cai de
conexiune cu servicii externe, etc.) va fi configurabild si nu va necesita recompilarea
solutiei sau interventii directe in baza de date.

TGEN 012 Sistemul informatic utilizeaza standarde deschise pentru formate si protocoale de
comunicare.

TGEN 013 Partile serviciului expuse catre public de MLIS vor fi tehnologic neutre (Sistem de
Operare, explorator Internet, etc.).

Tabelul 4.2. Totalitatea cerintelor de performanta inaintate sistemului informatic

Identificator Descrierea cerintei de performanta

PERF 001 Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 5 secunde la incarcatura nominala a
sistemului.

PERF 002 Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita activitatea a peste 100 utilizatori de categorie
Administrator de Sistem, Functionar AIPA, MAIA, GAL, Utilizatori autorizati
GAL(beneficiari).

PERF 003 Sistemul va permite activitatea concurenta a cel putin 100 utilizatori.

PERF 004 Vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a MLIS.

PERF 005 Testarea performantei va include minim doua componente: testarea incarcaturii

sistemului (load testing) si testarea comportamentului sistemului la solicitari mari (stress
testing). Va fi folosit Apache benchmark

4.2.2. Cerinte de securitate si protectie

Sistemul trebuie sa se conformeze cu cerintele tehnice catre sisteme informatice impuse de
Standardul Republicii Moldova SMV ISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Cod de buna practica pentru managementul securitatii informatiei.

Tabelul 4.3. Totalitatea cerintelor de asigurare a securitatii si protectiei a MLIS

Identificator Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 001 Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea continutului bazei de
date MLIS.

SR 002 Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi.
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Identificator

Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 003 Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de
protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei.

SR 004 Toate campurile din formele completate de catre utilizatori vor fi validate in mod
obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SR 005 Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va folosi serviciul de
aplicare a marcii de timp (time stamping).

SR 006 Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SR 007 Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe canalele de
comunicatie.

SR 008 Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora folosind
orisicare din mijloacele: utilizator+parol3, certificat digital.

SR 009 Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.

SR 010 Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

4.2.3. Cerinte hardware, software si canale de comunicatie

Tabelul 4.4. Totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si comunicatie a MLIS

Identificator Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si comunicatie

SHC 001 Sistemul va fi instalat atat pe servere dedicate, cat si pe solutii Cloud.

SHC 003 Sistemul este accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

SHC 004 Sistemul va fi dezvoltat in baza unor restrictii software (sistem de operare, SGBD, server
WEB etc.) larg acceptate in industrie pentru care exista specialisti in Republica Moldova.

SHC 005 Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitatii procedurilor de
autentificare si autorizare a utilizatorilor.

SHC 006 Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware.

SHC 008 Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa fie tehnologic neutre, se folosesc
module libere pe baza de PHP, JS, CSS, HTML

SHC 009 Verificarea se va face prin utilizarea unui set de platforme (moderne) si cu asteptarea ca
parametrii de performanta sa fie similari sau mai buni celor de pe configuratia de referinta.

SHC 010 Sistemul informatic va fi functional pe platforma Unix (UBUNTU 20).

SHC 011 Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea cu MLIS
reprezinta exploratorul WEB.

SHC 012 Sistemul va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni ale urmatoarelor
exploratoare Web: Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

SHC 013 Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft EDGE, Firefox si Google Chrome este
obligatorie.

SHC 014 Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare tehnica (logging).

SHC 015 Sistemul trebuie sa fie capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele de jurnalizare
tehnica: info; warning; critic; error.

SHC 016 Sistemul va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.

4.2.4, Cerinte de documentare a sistemului informatic

Solutia informatica va fi acompaniatd de un set complet de documentatie a sistemului
informatic care cuprinde compartimentele incluse in urmatorul tabel.
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Tabelul 4.5. Totalitatea cerintelor de documentare a MLIS

Identificator Descrierea cerintei de documentare a MLIS

DOC 001 Vor fi pregatite si publicate materiale de ghidare interactiva incluse in interfata utilizator
a MLIS.

DOC 002 Se va livra manualul utilizatorului in limba Romana.

DOC003 Se va pregati si livra ghidul administratorului in limba Romana.

DOC 004 Se va pregati si livra ghidul de instalare si configurare a sistemului (care sa includa cel putin
compilarea codului, instalarea aplicatiei, cerinte hardware si software, descrierea si
configurarea platformei, configurarea aplicatiei, proceduri de disaster recovery).

DOC 005 Se va pregati si livra documentarea bazei de date a sistemului informatic.

DOC 009 Dezvoltatorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele dezvoltate Tn cadrul
proiectului.

4.2.5. Cerinte de mentenanta a sistemului informatic

Dezvoltatorul va asigura garantie si suport tehnic post livrare care cuprinde compartimentele
incluse in urmatorul tabel.

Tabelul 4.6. Totalitatea cerintelor de garantie si suport tehnic a MLIS

Identificator Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 001 Se va oferi o garantie si suport tehnic pe parcursul a 15 luni dupa acceptanta sistemului
informatic.

GMS 002 Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM ISO/CEI 14764:2005 -
Tehnologia informatiei. Mentenanta software-ului.

GMS 003 Se va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu Help Desk disponibil in toate zilele
lucratoare ale anului.

GMS 005 Limba de comunicare cu serviciul Help Desk - romana

GMS 006 Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice aparute prin mecanism de
ticketing, Email sau mesaje instant prin viber.

GMS 007 Se va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si trasabilitatea acestora
pentru Beneficiar.

GMS 008 Termenul limita de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate nu va depasi 8
ore de la semnalarea acestora.

GMS 009 n cazul unor probleme de complexitate majora, termenul de solutionare a acestora nu va
depasi 72 ore.

5. Modelul de date

Tot continutul informational al sistemului informatic cu exceptia documentelor externe mari
(n format PDF) va fi stocat in Baza de Date a acestuia in cazul nostru se va folosi Postgresql
12.Tn cazul fisierelor cu documente aferente inregistrérilor bazei de date (sau a proceselor de
business implementate in cadrul MLIS), in Baza de Date se vor pastra doar referintele de
localizare a acestora in sistemul de fisiere a serverului unde va fi instalat sistemul informatic.

Vor fi elaborate totalitatea modulelor de intretinere a Bazei de Date care vor facilita esential
procesul de creare a copiilor de rezerva, necesare pentru sporirea fiabilitatii de functionare
si, de asemenea, a securitatii informationale fizice si logice a sistemului informatic.
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Baza de Date va contine trei categorii de informatie:

Metainformatie — informatie ce reprezinta reguli de administrare si vizualizare a
continutului Bazei de Date (structura, redactare informatie, configurari aditionale,
modelarea aspectului interfetei utilizator, nomenclatoare, clasificatoare, localizarea
lingvistica a interfetei utilizator, etc.). Preponderent, sistemul va adauga in mod
automatizat aceasta informatie la anumite actiuni ale administratorilor;

Informatie de continut — totalitatea datelor aferente activitatilor de business
implementate prin intermediul MLIS;

Informatie de sistem — informatie introdusa in mod automat de catre sistem. La
aceasta categorie de informatie se refera: date privind personalizarea modificarilor
efectuate de utilizatorii autorizati, istoricul modificarilor efectuate de utilizatorii
autorizati, log-urile de sistem (jurnalizarea activitatii utilizatorilor autorizati) etc.

Accesul la informatia din Baza de Date a sistemului informatic se va asigura in doua regimuri:

Regimul de vizualizare — disponibil tuturor categoriilor de utilizatori autorizati in MLIS.
Conform fluxurilor de lucru, regimul de vizualizare la anumite compartimente de date
va fi restrictionat pentru careva categorii de utilizatori;

Regimul de actualizare — disponibil doar unor categorii distincte de utilizatori MLIS,
prin intermediul Interfetei program, in baza unei autorizari dupa nume utilizator,
parold si adresa IP a calculatorului, de la care se incearca accesarea sistemului
informatic. Conform fluxului de lucru accesul la actualizarea informatiilor va fi
restrictionat pentru anumite categorii de utilizatori.

5.1. Clasificatoare si nomenclatoarele MLIS

MLIS va utiliza doua tipuri clasificatoare:

Clasificatoare preluate din alte sisteme externe prin accesul direct sau importate;

Clasificatoare si nomenclatoare specifice MLIS care vor fi gestionate de sistemul
informatic. Aceste clasificatoare vor fi identificate si create la etapa de dezvoltare a
MLIS

Deoarece nu exista nici un serviciu extern care sa ofere acces la anumite clasificatoare externe
utilizate de sistem, toate nomenclatoarele si listele de valori utilizate in aplicatie vor fi
dezvoltate ca partea a MLIS. Ulterior va fi posibila gestionarea acestora de catre
Administratorul MLIS prin interfata dedicata.

5.1.1.

Clasificatoare oferite de Biroul National de Statistica

CAEM (Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei v2) - acest nomenclator va fi
folosit selectarea formei activitatilor practicate de Solicitantilor de garantie. Valorile
din clasificator vor fi cele incluse in documentul oficial disponibil pe site-ul BNS
(https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip);

CUATM (Clasificatorul Unitatilor Administrativ Teritoriale din Republica Moldova) -
acest va fi folosit atat pentru afisarea denumirilor de municipii, orase raioane si
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5.1.2.

localitati cit si identificarea unei localitati in functie de codul localitatii. Valorile din
clasificator vor fi cele incluse in documentul oficial disponibil pe site-ul BNS
(https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CUATM _rom.zip);

CFOJ (Clasificatorul Formelor de Organizare Juridica) - acest nomenclator va fi folosit
selectarea formei organizatorico-juridice ale Solicitantilor de garantie. Valorile din
clasificator vor fi cele incluse in documentul oficial disponibil pe site-ul BNS.

CFP (Clasificatorul Formelor de Proprietate) - acest nomenclator va fi folosit selectarea
formei de proprietate ale Solicitantilor de garantie. Valorile din clasificator vor fi cele
incluse in documentul oficial disponibil pe site-ul BNS

Clasificatoare de sistem

Sunt identificate din start anumite nomenclatoare de sistem care vor ajuta la clasificarea
informatiei:

a. Tip functie la personalul din GAL (Manager, Contabil,Director, Presedinte ,
Reprezentant legal, etc..)

Tipuri de documente din profilul GAL-ului

Tipuri de documente pentru Beneficiar la aderarea sau excluderea din GAL
Tipuri de documente la aplicarea unui proiect din partea beneficiarului

Tipuri de documente la aplicarea unui proiect din partea GAL-ului

®oo o

6. Fluxurile de lucru ale MLIS

MLIS va implementa mai multe fluxuri de lucru utilizate de utilizatorii autentificati in sistem.
Fluxurile vor fi analizate si documentate in perioada de dezvoltare a platformei MLIS conform
metodologiei AGILE. Fluxurile vor fi ajustate, aprobate si implementate pentru fiecare rol si
functional in sprintul determinat in timp cu sarcini concrete de elaborare a functionalului.

Vor fi implementate minimum urmatoarele fluxuri lucru:

anegistrarea GAL-urilor;

Depunerea cererilor privind inregistrarea GAL-urilor;
Tnregistrarea Beneficiarilor in GAL-uri;

Depunerea solicitarilor de subventionare in cadrul Masurii 1;
Depunerea solicitarilor de subventionare in cadrul Masurii 2;
Evaluarea dosarelor;

Depunerea proiectelor de catre beneficiari pe partea publica;
inregistrarea proiectelor de citre beneficiari pe partea de administrare
Depunerea proiectelor de catre GAL-uri;

Subventionarea;

Monitorizarea proiectelor;

Extragerea rapoartelor;
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