
 
ACORD DE INTENȚIE LETTER OF INTENT 

 
Încheiat la data de 21.08.2025 
Republica Moldova, mun. Chișinău / United 
Kingdom 
 

 
Concluded on 21.08.2025 
Republic of Moldova, Chișinău Municipality / 
United Kingdom 

1. PARTILE CONTRACTANTE 
 

IT-LAB GRUP S.R.L., cu sediul în Republica 
Moldova, mun. Chișinău, str. Stradela Studenților 
2/4, cod fiscal 1011600024357, reprezentată prin 
Administrator Cioban Alexei, acționând în baza 
Statutului, denumită în continuare 
„Subcontractor”, pe de o parte, 
și 
SITA Advanced Travel Solutions Limited, cu 
sediul în SITA, Level 5, Apex Plaza, Forbury Road, 
Reading, Berkshire, RG1 1AX, United Kingdom, 
reprezentată prin semnatar autorizat Matt Turner, 
denumită în continuare „Ofertant principal”, pe de 
altă parte, 
 
au convenit să încheie prezentul Acord, având în 
vedere următoarele: 

 

1. CONTRACTING PARTIES 
 
IT-LAB GRUP S.R.L., having its registered office 
in the Republic of Moldova, Chișinău Municipality, 
Stradela Studenților 2/4, tax code 1011600024357, 
represented by Administrator Cioban Alexei, 
acting pursuant to its Articles of Association, 
hereinafter referred to as the “ Subcontractor ”, on 
the one part, 
and 
SITA Advanced Travel Solutions Limited, 
having its registered office at SITA, Level 5, Apex, 
Forbury Road, Reading, England, RG1 1AX, 
United Kingdom, represented by Matt Turner, 
Authorised Signatory, hereinafter referred to as the 
“ Main bidder ”, on the other part, 
 
have agreed to conclude this Letter of Intent as 
follows: 
 

2. OBIECTUL CONTRACTULUI 
Prezentul acord stabilește modalitatea de colaborare 
dintre părțile semnatare în vederea participării la 
licitația deschisă cu nr. ocds-b3wdp1-MD-
1751977966815, organizată de Aeroportul 
Internațional Chișinău, având ca obiect 
achiziționarea Sistemului automatizat de control al 
frontierei (Automated Border Control – ABC, e-
Gate). 
. 
În cazul în care Ofertantul principal este declarat 
câștigător al licitației publice menționate, părțile vor 
încheia un contract de prestări servicii, prin care: 

• SITA Advanced Travel Solutions Limited 
– Ofertant principal – în colaborare cu 
compania locală SITA BV (filiala din 
Moldova) va executa aproximativ 90% din 
volumul total al contractului atribuit de 
Autoritatea Contractantă; 

• IT-LAB GRUP S.R.L. – Subcontractor, 
furnizor de personal local – va executa 
aproximativ 10% din volumul total al 
contractului, conform cerințelor caietului de 
sarcini. 

 
Contractul de vânzare și prestare servicii cu 
Autoritatea Contractantă va fi încheiat în numele 
Ofertantului Principal – SITA Advanced Travel 
Solutions Limited. 

2. OBJECT OF THE AGREEMENT 
This agreement sets forth the framework for 
cooperation between the contracting parties for the 
purpose of participating in the open tender No. 
ocds-b3wdp1-MD-1751977966815, organized by 
Chișinău International Airport, concerning the 
procurement of the Automated Border Control 
System (ABC, e-Gate). 
In the event that the the submission is declared the 
winner of the aforementioned public tender, the 
parties shall enter into a service agreement under 
which: 

• SITA Advanced Travel Solutions Limited 
– Main bidder – in conjunction with its 
local group company SITA BV (Moldova 
Branch) shall perform approximately 90% 
of the total volume of the contract awarded 
by the Contracting Authority; 

• IT-LAB GRUP S.R.L. – Subcontractor, 
providing local personnel – shall perform 
approximately 10% of the total volume of 
the contract, in accordance with the 
requirements of the tender specifications. 

The sales and services contract with the Contracting 
Authority shall be concluded in the name of the 
Main bidder – SITA Advanced Travel Solutions 
Limited. 
 



3. ALTE CLAUZE 
3.1. Detaliile privind onorariile fiecărei părți, 
condițiile de plată și alte clauze contractuale vor fi 
stabilite în acordul de subcontractare, ce va fi 
semnat numai în cazul în care oferta va fi declarată 
câștigătoare și se va încheia contractul de atribuire. 
Acordul de subcontractare poate fi semnat de SITA 
BV (filiala din Moldova) în cazul în care este 
necesar din motive legate de înregistrarea locală, 
importul și/sau impozitarea. 
3.2. Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea 
tuturor informațiilor obținute în cadrul colaborării, 
pe o perioadă de minimum 3 (trei) ani. Informațiile, 
materialele, modelele tipizate, elementele și alte 
artefacte ce constituie know-how-ul părților, puse la 
dispoziția celeilalte părți, vor fi folosite exclusiv 
pentru pregătirea ofertei conform prezentului acord. 
3.3. Prezentul acord de intenție este valabil pe 
durata valabilității ofertei depuse. 
3.4. Acest Scrisoare de intenție nu constituie un 
contract comercial ferm, ci o înțelegere prealabilă 
prin care părțile își exprimă intenția de a colabora. 
3.5. Orice modificare a prezentului acord se poate 
face numai prin act adițional, semnat de ambele 
părți.  
3.6 În cazul apariției unor neconcordanțe în 
contract, va prevala versiunea în limba engleză 

3. OTHER CLAUSES 
3.1. The details regarding each party’s fees, 
payment terms, and other contractual clauses shall 
be established in the subcontracting agreement, 
which will be signed only if the  bid is declared 
successful and the award contract is signed. The 
subcontracting agreement may be signed by SITA 
BV (Moldova Branch) where necessary for local 
registration, importation and/or taxation reasons.  
3.2. The parties undertake to maintain the 
confidentiality of all information obtained during 
their cooperation for a period of at least three (3) 
years. Any information, materials, templates, 
elements, and other artefacts constituting the know-
how of either party, provided to the other party, 
shall be used solely for the purpose of preparing the 
bid in accordance with this agreement. 
3.3. This Letter of Intent shall remain valid for the 
duration of the validity period of the bid. 
3.4. This Letter of Intent does not constitute a 
binding commercial contract, but rather a 
preliminary understanding establishing the parties’ 
intention to cooperate. 
3.5. Any amendments to this agreement shall only 
be made by means of an addendum signed by both 
parties. 
3.6 In the event of any discrepancies in the contract, 
the English version shall prevail. 
 



 
 

SIGNATURES OF THE PARTIES 
 
Main bidder 
SITA Advanced Travel Solutions Limited 
SITA, Level 5, Apex, Forbury Road, Reading, 
England, RG1 1AX, United Kingdom 
 
 
Signed: 
 
Date: 21st August 2025 
 
 
Matthew Alan Turner (Authorized Signatory)  
+44 (0) 7885 813749  
matt.turner@sita.aero 
 
 
 
 
 
Subcontractor 
IT-LAB GRUP S.R.L. 
MD2020, Republic of Moldova, Chișinău 
Municipality, Stradela Studenților 2/4 
Tax ID: 1011600024357, VAT: 0608402 
IBAN: MD31ML000000002251029397 
BC “Moldindconbank” S.A., BIC: MOLDMD2X 
 
 
 
Signed:  
 
Date: 21st August 2025  
 
 
Cioban Alexei  
Director:  
Tel/Fax: +373 22 855 975 
ac@itlab.md  
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