Descrierea sistemului de control al calititii serviciilor prestate

in scopul asigurdrii calitdtii serviciilor prestate si imbunatafirii permanente a acestora.
Societatea a implementat un sistem de control al calitatii aferent efectudrii misiunilor de audit
precum si a serviciilor conexe in conformitate cu urmatoarele standarde internationale de audit si
de control al calitatii aplicabile:

* ISQC 1 Controlul calitatii pentru firmele care efectueazi audituri si revizuiri ale situatiilor

financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii;

e ISA 220 Controlul calitatii pentru un audit al situatiilor financiare;
cu respectarea prevederilor art. 10 al Legii nr. 61-XVI din 16.03.2007 privind activitatea de audit.

Structura sistemului de control al calitatii referitor la efectuarea misiunilor de audit, revizuire,
alte misiuni de asigurare si servicii conexe conform prevederilor actelor normative enumerate este
urmdtoarea:

* Responsabilitatile liderilor privind calitatea la nivelul firmei;

e Cerintele etice relevante;

* Acceptarea i continuarea relatiilor cu clientii si misiuni specifice:

e Resurse umane;

e Realizarea misiunii;

e Monitorizare;

e Documentatia sistemului de control al calitatii.

La 28.08.2012 societatea a aprobat Standardul Intern privind Controlul Calitatii SAI 1
(ordinul Nr. 135a). Acesta a fost adus la cunostintd angajatilor societatii precum st obligativitatea
respectarii acestor prevederi.

Pe linga aceasta, angajafii companiei au obligatia de a cunoaste si a respecta principiile Codului
de Etica care se refera la standardele de integritate si conduiti in afaceri.

La fel, o atenfie deosebitd se acordd respectirii principiului confidentialitatii. Informatiile
obfinute in timpul activitafii desfisurate, documentele primare si centralizatoare, rapoartele,

declaratiile scrise, etc. sunt primite §i gestionate cu respectarea strictd a confidentialitatii.
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