Scrisoare de garantie

7 aprilie 2025

Catre:
1.s. INGEOCAD
Mun. Chisindu, str. S. Lazo 48

Subsemnatul, Mihai Popescu, reprezentant legal al CODBUN SOLUTII SRL, prin prezenta
confirm cd serviciile dezvoltate in cadrul contractului incheiat cu i.s. INGEOCAD pentru
achizitionarea de Servicii IT in dezvoltare de software SIG si asistentd beneficiazd de o
garantie de functionare de 12 luni incepand cu data receptiei finale a lucrarilor.

In perioada de garantie, CODBUN SOLUTII SRL se angajeazd sd remedieze toate
defectele si erorile apdrute n functionarea portalului, f&rd costuri suplimentare pentru
beneficiar, in urmdatoarele conditii:

1. Beneficiarul va semnala problemele apdrute prin notificare scrisd (e-mail).
Timpul de r@spuns pentru notificdrile beneficiarului va fi de maxim 48 de ore.
Defectele vor fi remediate in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la notificare,
in functie de complexitatea problemelor raportate.

Aceastd garantie nu include situatiile in care defectele sunt cauzate de:

e Interventii sau modificdri asupra portalului efectuate de persoane terte,
neautorizate de cdtre dezvoltator.

e Utilizarea necorespunzdtoare a portalului sau incdlcarea conditiilor de utilizare.

e Probleme tehnice cauzate de infrastructura externd (servere, retea etc.) care nu

fac parte din obiectul contractului.

V& multumim pentru increderea acordatd si ne angajdm sd livrdm un produs de inaltd

calitate, conform cerintelor stabilite.

Cu respect,

¥ codbun

www.codbun.com



Mihai Popescu.
Director

¥ codbun

www.codbun.com
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