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Declaratie

privind existenta Centrului de apel pentru asistenta tehnica

in cadrul Moldtelecom SA functioneaza Centrul de apel pentru asistentd tehnicd, destinat
exclusiv deservirii clientilor business cu notificarea apelantului prin SMS care contine
confirmarea si numarul de inregistrare a cererii de asistenta tehnica. Astfel este asigurata
deservirea si solutionarea rapida a solicitarilor parvenite. De asemenea, va fi desemnatad o
persoana responsabild Tn scopul executarii calitative a contractului respectiv.
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