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Capitolul 0 — INTRODUCERE

0. Prezentarea Organizatiei



-Denumirea societatii: Societate cu Raspundere Limitatd “LUMICONS-92”.

-Date privind inregistrarea: nr.1014600003326 din 05.02.2014 cod fiscal-1014600003326.

- Dotari cu utilaje, transport si mecanisme de constructie:

Denumirea principalelor utilaje,
Nr. echipamente, mijloace de transport, baze Tiitaten
d/o de productie (ateliere, depozite, spatii de de Asigurate de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant miisuri Asigurate | la terti sau
ca necesare pentru executarea lucrarii, (bueifi si din dotare din alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el P turi)s surse
urmeaza si le adopte

0 1 2 3 4
e Schele metalice tubulare 200 m2 proprii
2 Malaxor pentru amestecuri uscate 2 buc. proprii
= Betoniere pentru mortare si betoane 195 lit. 3 buc. proprii
% Aparat de taiat placi de gresie cu disc diamant | 1 buc. propriu
5. Aparat de sudat 250A - 300A 3 buc. proprii
g Ciocane pneumatice pentru demolare betoane | 3 buc. proprii
i Ciocan perforator pentru montare makita 3 buc, proprii
B Surubelnita cu baterie 14V 2,5A DEWOLT 2 buc. proprii
o Laser multiunghiular 1 buc. propriu
o Nivilir optic BOOSH 1 buc. propriu
1L Roaba pentru transportarea materialelor 7 buc. proprii
o Tehnica pentru tonaj mare (nisip-petris) chirie chirie
) Autocamion cu bena FORD TRANZIT 2,5 tn. | 1 buc. propriu
14.

Ciocane, rigle, mestrii, nivele cu bula, s.a. proprii

- Dotari cu instrumente si scule: conform necesitatilor se asiguré la terti sau din alte surse.

- Structura organizatorica a societatii se anexeaza.

- Asigurarea cu specialisti atestati: compania dispune de specialisti cu studii superioare si medii
tehnice, si alte cadre cu experientd in domeniu.

- Asigurarea cu documente normative necesare in retivitate.

- Monitorul constructiilor.

- Contabiliatea si audit.

- Norme de consum a materialelor in constructie.

0.2Lista de difuzare
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Capitolul 1 —DISPOZITII GENERALE
Cuprins

1.1 Scopul Manualului

1.2 Obiectul si gestionarea manualului

1.3 Domeniul de aplicare

1.4 Structura manualului

1.5 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii

1.1 Scopul Manualului

1.1.1.Manualul Calitatii —este documentul care enunta politica calitatii si descrie dispozitiele si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat in programul
de asigurare a calitatii al SRL YLUMICONS-92”, cumprizand organizarea, reponsabilitatile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si efectueaza,
verificd si analizeaza problemele ce au o incidenta asupra calitdtii, avand ca scop final definirea
si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de SRL “"LUMICONS-92".

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurarea calitatii, a SRL "LUMICONS-92", astfel incat sa se asigure
o implimentare eficienta a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de catre SRL
“LUMICONS-92" in conditii prevazute de legea privind calitatea in constructii Nr.721.

1.1.4. Manualul calitdtii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele prevazute de
legislatie in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator exigentilor esentiale.



1.1.5. Manualul calitatii impreund cu procedurele functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatie aplicabild activitatilor de construttii, incepand cu
aprovizionarea materialelor si incepand cu predarea lucrarilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii in prezentul manual, SRL YLUMICONS-92” asigura:

1.1.6.1. desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specific, in cadrul sistemului
legislativ interior, al normelor, standartelor interne sau strdine aplicabile.

1.1.6.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice,
documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al SRL YLUMICONS-92"este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor de sistem, documente
si inregistrari utilizate.

- procedurile (instructiunile tehnice de executie).
- planurile de control de calitate, verificari si incercari.
1.2 Obiectul si gestionarea manualului

1.2.1 Manualul de Management al Calitatii elaborat de SRL "LUMICONS-92"reprezinta documentul
principal al sistemului de management al calitdtii, care defineste politica referitoare la calitate
realizata in cadrul activitdtilor desfasurate de societate.

1.2.2 Cerintele sistemului de management al calitatii, exprimate in prezentul manual si in
documentele la care acesta face referire, urmaresc atingerea urmatoarelor scopuri:

1.2.2.1 Asigurarea capabilitatii societatii de a furniza lucrari si servicii care sa satisfaca cerintele
clientilor, cu respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile;

1.2.2.2 Cresterea satisfactiei clientului prin furnizarea de lucrari si servicii care indeplinesc si
depasesc asteptdrile sale, asiguratd prin imbunatdtirea continua a sistemului;

1.2.2.3 Comunicarea si conttientizarea personalului societatii referitor la politica si obiectivele
calitdtii stabilite de managementul la cel mai inalt nivel;

1.2.2.4 Servirea ca document de referinta pentru implementarea sistemului de management al
calitatii;

1.2.2.5 Definirea proceselor, structurii organizatorice, autoritatilor si responsabilitatilor tuturor
serviciilor si compartimentelor functionale;

1.2.2.6 Asigurarea eficientei si eficacitatii proceselor derulate de societate.
1.2.3 Manualul de Management al Calitatii este intocmit/ verificat, difuzat controlat si actualizat

de Responsabilul AQ, care arhiveaza si pastreaza originalele tuturor editiilor si reviziilor succesive
ale Manualului de Management al Calitatii

1.2.4 Aprobarea Manualului de Management al Calitatii precum si toate actualizarile acestuia se
realizeazd de catre Directorul societatii, principala autoritate in probleme de calitate din cadrul
societatii.

1.2.5 Actualizarea Manualul de Management al Calitdtii se realizeaza in urmatoarele situatii:



1.2.5.1 cand se modifica organigrama societatii;

1.2.5.2 cand se actualizeaza/modifica documentele de referintd utilizate la elaborarea
documentelor sistemului de management al calitatii adoptat;

1.2.5.3 cand se constatd ca sistemul adoptat nu functioneaza ori nu este eficient.

1.3. Domeniul de aplicare

1.3.1. Manualul calitatii se aplica de cétre personalul SRL “LUMICONS-92” implicat in activitati
determinate pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.3.2. Manualul calutatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrérilor de orice
tip de constructie (industrial, civile, socio-culturale, hidrotehnic, constructii utilitare pentru
fluideinstalatii tehnico sanitare, etc.) indiferent de categoria de importantd a constructiei.

1.3.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfisurate de SRL
“LUMICONS-92" indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respective, cu sau fard
asigurarea calitatii.

1.4, Structura manualului calitatii
Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

I.  Programul de asigurare a calitatii
II.  Planurile calitatii
III.  Proceduri generale
IV.  Proceduri de sistem

V.  Proceduri tehnice de executie
VI.  Instructiuni de lucru

1.5 Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii

1.5.1Actualizarea manualului calitatii se face ori de cate ori necesitatile impun acest lucru si
anume:

1.5.1.1 schimbari organizatoric sau de alta naturd in cadrul organizatiei;
1.5.1.2 aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;

1.5.1.3 imbunatatiri aduse sistemului de management al calitdtii, rezultate in urma auditurilor
interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei;

1.5.1.4interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de forma de
exprimare;

1.5.1.5 modificari de standarte, legislatie, reglementdri aplicabile etc

1.5.2 In vederea imbundtatirii sistemului calitétii adoptat, SRL VLUMICONS-92"va analiza periodic
documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitatii si eficientii acestuia.

1.5.3 Prin analiza periodica se stabileste daca:
1.5.3.1 organizarea existentd este adecvata si functionala

1.5.3.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare



1.5.4 In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.5.4.1 rezultatele auditurilor interni efectuate in activitatile proprii
1.5.4.2 rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe
1.5.4.3 rezultatele auditurilor efectuate de management

1.5.4.4 rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre personalul controlului
calitatii (CQ)

1.5.4.5 observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului

1.5.5 In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti
ale acestuia.

Capitolul 2 - REFERINTE NORMATIVE
Cuprins '
2.1 Documente de referintd
COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR
Legea nr.647-XIII “Legea privind metrologia” din 17.11.95

in ceea ce priveste activitdtile tehnice de producere si control si cele comerciale
intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in vigoare conform listei
CDE 7.5,

in particular:
¢ Codul Muncii al RM, 28.03.2003
e COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR
e Legea metrologiei Nr. 19 din 04.03.2016
e Legea privind achizitiile publice Nr. 131 din 03.07.2015.

e Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului Nr. 835-XIII din 17 mai
1996.

e Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515-XII din 16 iunie 1993.

. Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186-XVI din 10 iulie 2008.

e Legea R. Moldova privind licentierea unor genuri de activitate Nr.451-XV din 30.07.2001.
e LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

e Legea Nr.652-XIV din 28.10.1999 cu privire la certificare.

e LEGE cu privire la standardizarea nationala nr. 20 din 04.03.2016.

e Codul cu privire la locuinte Nr.2718-X din 03.06.83

¢ HG Nr. 1469 din 30-12-2004 privind aprobarea Nomenclatorului produselor din
domeniul reglementat, supuse certificarii conformitatii obligatorii



HG nr. 461 din 06.07.95. Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii.

HG Nr. 329 din 23.04.2009 Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionald
a specialigtilor cu activitati in constructji

HG nr. 490 din 17.07.95. Conceptia actualizérii sistemului national de documente
normative in constructii.

HG nr. 285 din 23.05.96. Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente.

HG nr. 360 din 25.05.96. Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii.

HG nr. 664 din 29.11.96. Programul republican de creare a bazei normative in
constructii.

HG nr. 361 din 25.06.96. Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiei
constructiilor si expertizarea tehnicd a proiectelor si constructiilor.

HG nr. 378 din 22.04.97. Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent. '

HG nr. 382 din 24.04.97. Regulamentul privind urmé&rirea comportarii in exploatare,
interventiei Tn timp si postutilizarea constructiilor.

NCM A 02.02-96 "Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind conducerea si
asigurarea calitatii”.

NCM A 03.02-96 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind certificarea
produselor folosite in constructii”.

NCM A 03.03-98 " Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a certificarii
produselor folosite in constructii”.

NCM A 03.04-96 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind organismul
central de certificare a produselor folosite in constructii”.

NCM A 03.07-98 ” Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind evaluarea
procesului de fabricare a produselor folosite in constructii”.

NCM A 03.08-96 ” Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind Centrul
Tehnico-Stiintific de cercetare in Constructii”.

NCM A 03.02-98 ” Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a procesului
de fabricatie a produselor omogene folosite in constructii”.

NCM A 03.06-96 “ Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind autorizarea
si acreditatrea laboratoarelor de incercari”.

NCM A 04.02-96 "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind
serviciul metrologie”.

NCM A 04.02-96 ” "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind
organizarea principald a serviciului metrologie in constructii”.

CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calittii si de receptie a lucrarilor ascunse si/sau
in faze determinante la constructii si instalatii aferente.

Ordinul DAC nr. 65 din 27 mai 1996 Regulamentul cu privire la verificarea executiei
lucrarilor de constructii de catre responsabilii tehnici atestati.



e CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrdrilor ascunse si in
faze determinate la constructii si instalatii aferente.

e SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare.

e SNIP III-10-75 Amenajarea teritoriului.

e SNIP III-4-80 Tehnica securitatii in constructie. Sistemul calitatii in constructii.
e A 02.02.96 Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii.

e Monitorul constructiilor.

e Monitorul Oficial al R. Moldova.

Cerintele legale si alte cerinte referitoare la protectia mediului si OH&S sunt identificate de catre
organizatie si actualizate in listele LCLM 6.1.3, si LCLS 6.1.3 conform procedurii PR-6.1.3-01
"Cerinte legale si alte cerinte”.

Capitolul 3 - TERMENI SI DEFINITII
Cuprins

3.1 Termeni si definitii

3.2 Abrevieri
3.1 Definitii

3.1.1 Organizatie — grup de persoane i facilitati cu un ansamblu de responsabilitati, autoritati i
relatii determinate;

3.1.2 Mediu de lucru — ansamblu de conditii in care se desfagoara activitatea;

3.1.3 Furnizor — organizatie sau persoana care furnizeaza un produs;

3.1.4 Proces — ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune care transforma intrari in iesiri;
3.1.5 Produs ( Serviciu ) — rezultat al unui proces;

3.1.6 Client — organizatie sau persoana care primeste un produs;

3.1.7 Satisfactia clientului — perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au
fost satisfacute;

3.1.8 Cerinta — nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicita sau obligatorie;
3.1.9 Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici indeplinesc cerintele;

3.1.10 Document — informatie impreuna cu mediul sdu suport;

3.1.11 Sistem de management — sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele prin care se
realizeaza acele obiective;

3.1.12 Sistem de management al calitdtii — sistem de management prin care se orienteaza si se
controleazd o organizatie in ceea ce priveste calitatea;

3.1.13 Audit — proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit
si de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de
audit;

3.1.14 Neconformitate — neindeplinirea unei cerinte;

3.1.15 Conformitate — indeplinirea unei cerinte;

3.1.16 Actiune preventiva — actiune de eliminare a cauzei unor neconformitati potentiale sau a
altei posibile situatii nedorite;

3.1.17 Actiune corectiva — actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei
situatii nedorite;

3.1.18 Inspectie — evaluare a conformitdtii prin observare si judecare insotite dupd caz, de
masurare, incercare sau comparare cu un calibry;

10



3.1.19 Asigurarea calitatii-parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii
ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite

3.1.20 Managementul calitatii -reprezinta ansamblul activitatilor functiei generale de management
care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilititile si care le
implementeazd in cadrul sistemului calitétii prin mijloace cum ar fi planificarea calit&tii,controlul
calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii.

3.1.21 Auditul calitdtii- Examinarea sistematicé si independentd efectuatd pentru a determina
dacd activitatile si rezultatele lor, referitoare la calitate, corespund dispozitiilor prestabilite, dacd
aceste dispozitii sunt efectiv implementate si corespunzétoare pentru realizarea obiectivelor
3.1.22 Manualul calitatii- Documentul care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie sistemul
calitatii unei organizatii, servind ca referintd permanentd in implementarea si mentinerea
sistemului respective

3.1.23 Mentenabilitate- Probabilitatea ca starea de buna functionare a produsului sa fie restabilita,
urmare unei defectari, intr-un interval de timp dat.

3.1.24 Fiabilitate- Probabilitatea ca un produs sa functioneze fara defectari un interval de timp
dat, in conditiile de utilizare

3.1.25 Disponibilitate- Insusirea unui produs de a-si indeplini functia specificata la un moment
dat sau intr-un interval de timp

3.1.26 Caracteristici functionale- Ansamblul elementelor care se refera la comportarea in utilizare
a produselor si care se exprima prin disponibilitatea produselor

3.1.27 Defect-Nesatisfacerea unei cerinte sau a unei asteptdri rezonabile privind utilizarea
prevazutd, inclusiv a celor referitoare la securitate

3.1.28 Caracteristici- Ansamblul proprietatilor specifice produsului, definite in scopul facilitarii
identificarii si/sau a diferentierii produselor

3.1.29 Specificatie- Documentul care prescrie cerintele in raport cu care un produs trebuie sa fie
conform. Specificatia contine caracteristicile necesare.

3.1.30 Conformitate- Satisfacerea cerintelor specificate.

3.1.31 Neconformitate- Abaterea sau absenta uneia sau a mai multor caracteristici de calitate, in
raport cu cerintele specificate.

3.1.32 Procedura- Modul cum se desfagoara si se controleaza un proces.

3.1.33 Entitate - ceea ce poate fi descris si luat in considerare la un moment dat.

3.2 Abrevieri

MMQ - Manualul de management al calitatii

AGA - Adunarea generala a actionarilor

RMQ - reprezentantului managementului pentru calitate
SC - sistemul calitatji

PS - procedura de sistem

PO - procedura operationala

IL - instructiune de lucru

F - Figa

R — Registru
D — dosar

A — anexa

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC — Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii
ISC - Inspectia de Stat in Constructji
MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii
PAC - Program de Asigurare a Calitatji
CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentatia Tehnica Normativa
PL - Procedura de lucru

NIR- Nota de intrare receptie

AQ - Asigurarea calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatji
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PF-punerea in functie

PG- Procedura generala

PIP- Program de instruire pregatire

PL- Procedura de lucru

PS- Procedura de sistem

PVC- Proces verbal de control

RAC- Raport de actiune corective

RNC-Raport de necomfirmare

SUAP- Serviciul Urmarire si asigurare mijloace de productie
SMC —sitem de managment al calitatii

Capitolul 4 - SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Cuprins

4.1. Cerinte generale

4.2. Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati

4.2.2. Manualul Calitatji

4.3 Organizarea

4.4 Responsabilitati, atributii

4.3 Reprezentantul Managementului

4.4 Analiza efectuata de Management
4.1. Cerinte generale

4.1 Organizatia SRL ,LUMICONS-92” a stabilit, documentat si implementat un sistem de
management al calitdtii pe care il mentine si il imbunatateste continuu in conformitate cu cerintele
legii cu privire la asigurarea calitatii in constructie.

4.2 Implementarea managementului calitati in cadrul organizatiei “SRL ,LUMICONS-92” a
constituit o decizie strategica a organizatiei, la baza cdreia se regasesc:

4.2.1 cerintele explicite si implicite ale clientilor;
4.2.2 obiectivele strategice;

4.2.3 produsele furnizate;

4.2.4 procesele utilizate.

4.3 Procesele identificate in cadrul organizatiei SRL ,LUMICONS-92” sunt prezentate sub forma
de harta proceselor. Managementul calitdtii este construit avand la baza modelul ,Abordare axata
pe proces” reprezentat conceptual prin procese (activitati) independente, care influenteaza
calitatea in diferite etape.
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4.4 Directorul general administreaza aceste procese in asa fel incat operarea cat si controlul
acestor procese sa fie eficace.

4.5 Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum si pentru imbunatatirea continua
a activitatii directorul general utilizeazd metode adecvate, cum ar fi:

4.5.1 autoevaluare (audit intern, autocontrol, etc.);

4.5.2 analiza efectuaté de management.

4.6 Procesul de imbunatétire continud a SMC din cadrul organizatiei “SRL ,,LUMICONS-92” implic:
4.6.1 evaluarea situatiei existente;

4.6.2 selectarea zonei de imbunatatire;

4.6.3 identificarea problemei aparute in proces;

4.6.4 analiza cauzelor aparitiei problemei;

4.6.5 initierea de actiuni corective si/sau preventive;

4.6.7 evaluarea proceselor in urma aplicarii actiunii corective si preventive.

4.7 Clientji externi, interni sau alte parti interesate joaca un rol semnificativ in furnizarea datelor
de intrare pentru organizatia “"SRL ,LUMICONS-92”

4.8 Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutéd sub numele
PDCA “Planifica- Efectueaza- Verifica- Actioneazd” (provine de la denumirea din limba engelza
Plan-Do-Check-Act). PDCA poate fi descrisa succind astfel:

4.8.1 PLANIFICA: Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordant
cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei.

4.8.2 EFECTUEAZA: implementeaz& procesele.

4.8.3 VERIFICA: monitorizeaza si masoaré procesele si produsul fasé de politicile, obiectivele si
cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele.

4,8.4 ACTIONEAZA: intreprinde actiuni pentru mbundtétirea continud a performantelor

proceselor.

4.2. Cerinte referitoare la documentatie
4.2.1. Generalitati

4.2.1.1 Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:
e Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
e Manualul Calitatii;
e Procedurile de sistem cerute de standard;
e Proceduri/instructiuni specifice proceselor;

4.2.1.2 Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor:

e plan de aprovizionare;

plan de desfacere;

plan de inspectii;

plan de verificari metrologice;

program de audit;

plan de investitii;
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e plan de productie;
e program de instruire;
e Inregistrari

4.2.1.3 Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale,
reglementari specifice, regulamente, decizii interne de organizare si functionare, lista
documentelor in vigoare conform procedurii de sistem. '

4.2.1.4 Controlul documentelor, care are scopul de a stabili modalitatea de tinere in evidentd a
acestora prin asigurarea ca documentele raman lizibile si indetificabile cu usurintd. Aceste
documente sunt revizuite, anulate, arhivate in cazul in care intervin modificari, sau daca este
cazul.

4.2.1.5 Urmadtoarea structura piramidald reprezinta ierarhizarea documentatiei sistemului de
management al calitatii.

Nivelul I Declaratia privind politica referitoare la

calitate
Nivelul II Proceduri de sistem
Nivelul III Reglementari specifice
v - I . E -I I I-I I

Fig.1.1 Ierarhizarea documentatiei sistemului de management al calitatii
4.2.2. Manualul Calitatii
4.2.2.1 Manualul calitdtii se elaboreaza pentru organizatia “SRL ,LUMICONS-92"cu scopul:

e domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;
e procedurilor documentate specifice organizatiei;
e descrierii interactiunii proceselor

astfel incat sa poata fi controlata intreaga activitate ce concureaza la realizarea obiectivelor si
scopurilor propuse.

4.3 Organizarea
4.3.1 Structura organizatorica este prezentata in Organigrama —plansa nr.1

4.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii este
prezentata in plansa nr.2
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4.3.3 Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in planta nr.3

4.3.4 Organigrama compartimentului CTC este prezentata in planta nr.4
4.4 Responsabilitati, atributii

1.Directorul SRL YLUMICONS-92” este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in
activitatile specifice SRL YLUMICONS-92”

2. Directorul SRL YLUMICONS-92" deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea eficientii PAC
sefului compartimentului AQ

3. Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii SRL YLUMICONS-92" la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate de
SRL YLUMICONS-92".

4.4.1 Directorul SRL YLUMICONS-92"

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de SRL VLUMICONS-
92"

Pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL YLUMICONS-92” in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al SRL
YLUMICONS-92"

4. Semneaza Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea implementdrii si eficientii programului

de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordinea directd, in care sunt
incluse si responsabilitatile referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL YLUMICONS-92”
8. Avizeaza planul ETAC si rapoartele ETAC avizate de seful compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii programului de asigurare a calitatii

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC intocmite
de compartimentul AQ

11. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru SRL YLUMICONS-
92" numai de la furnizorii autorizati.

12. Asigura ca toate produsele/serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor legii privind
calitatea in constructii.

13. Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu programul necesar stabilit de directorul tehnic.

14. Raspunde de procurarea materialelor de calitate specificatd in documentele de proiectare si
cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar stabilit de directorul tehnic.
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15. Asigura realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

16. Aproba procedurile/instructiunele de lucru din cadrul compartimentelor subordonate dupa ce
au fost avizate la compartimentul AQ.

17. Indentifica clienti potentiali pentru contractarea de lucrari.-

18. Colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitatii.

19. Analizeaza invitatile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu
compartimentele specializate documentatia de preselectie.

20. Intocmirea corespondentei necesare cumpadrarii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate.

21. Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertd si a raportului de prezentare
conform instructiunilor elaborate in acest sens.

22. Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei.
23. Studiaza cerintele pietii.
24. Crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societatii.

25. Analizeaza ofertele de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la
licitatti.

26. Intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor.
27. Initiaza activitatea de analiza a contractelor.

28. Pastrarea inregistrarilor emise in activitatea desfasurata.

4.4.2 Seful copartimentului AQ (inginer de calitate)

Este subordonat directorului SRL VLUMICONS-92” ti are urmadtoarele responsabilitdti si
competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea indeplinirii
tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea cu personalul
calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor

4. Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/santierelor din SRL YLUMICONS-92"

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor de sistem

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/instructiunele de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele SRL "LUMICONS-92"

7. Analizeaza si avizeaza manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor SRL YLUMICONS-92"
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8. Asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schitilor ,,as-bulit” pentru lucrérile si masurile
executate in santiere

9. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC

- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii SRL "LUMICONS-92” precum si raportarea
rezultatelor

- efectuarea inspectiilor inopinate
- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective
10 Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor

11. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul SRL VLUMICONS-
92"

12. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si de confirmarea ca acestea
s-au executat conform documentelor de proiectatre.

13. Raspunde de tinerea sub cohtrol a RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestora

14. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente/santiere
15. Raspunde de intocmirea graficilor de executie

16. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine
17. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personalul competent instruit si autorizat

18. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului

19. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepand cu
receptionarea calitativa a produselor primite la SRL YLUMICONS-92” si pana la predarea lucrarilor
la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor,
produselor cu documentatia de executie,

20. Raspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta si tinerea sub
control a stadiului de rezolvare a RVC si DO.

21.Raspunde de fintocmirea PCCVI-urilor si FCC-urilor, de fintocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru

22. Analiza cauzelor care genereaza necomformitdti si initierea de actiuni corective pentru
inldturarea acestor cauze.

23. Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de SRL YLUMICONS-92”
24. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

25. Intocmirea listelor cu documentia anuala

26. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documnetatiei anuale

27. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

28. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AQ.



29. Organizarea arhivii tehnice si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate.
30. Intocmirea proiectelor tehnologice de executie.

31. Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si transmiterea la
compartimentul aprovizionare.

32. Mentinerea evidentei standartelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima revizie,
utilizabila in activitatiele societatii

4.4.3 Dirigintele de santier
1. Raporteza directorului tehnic, este responsabil pentru implimetarea PAC in cadrul santierilor.

2. Raspunde de implimentarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de itocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din cadrul
santierului.

5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
incidenta legii privind calitatea in constructii.

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea acestora
conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii.

- raspunde de utilizarea numai de personalul calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor.

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura si
control verificate metrologic conform prevederilor legale.

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund cerintelor de
calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost receptionate.

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care fi revin conform
procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC.

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si la implimentarea actiunilor corective pentru
inldturarea deficientilor.

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

6. Exercitd intocmai atributiile prevazute in regulamentul cu privire la diriginsii de santier atestati.
4.4.4. Contabil-sef

Este subordonat si raporteaza directorului SRL VLUMICONS-92” si are urmatoarele reponsabilitati:

Implimentarea PAC in cadrul compartimentului.

Implimentarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Elaborarea fiselor postului pentru personalul din subordine.

Asigurd specializarea si intruirea personalului implicat in activitati determinate pentru
realizarea lucrarilor, prin:

Programe individuale de pregadtire

- Cursuri speciale organizate de beneficiar.

- Specializari, instructiuni.
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5. Pastrarea pe toata durata procesului de constructie a SRL YLUMICONS-92" a inregistrarilor
privind calificarea si autorizarea personalului.

6. Pastrarea stampilelor persoanelor care efectuiaza controlul de calitate prin listele de
evidenta care includ specimente de semnaturi.

4.4.5. Mecanic-sef

4.4.5.1. Este subordonat si raporteaza directorului.

4.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati

- implimentarea sistemului de activitate pe care il desfasoara.

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine.

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine precum si supunerea lor spre
aprobare.

- asigurd utilajele in stare bund de fuctionare pentru executia lucrarilor de constructii.

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor de cétre unitati specializate si
autorizate. -

- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si echipamentelor de
masura si controlul utilizat in activitatile desfasurate de SRL YLUMICONS-92".

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cat si a stadiului verificator a acestora.

- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echipamentelor de masurare neconforme,
inldturarea cauzelor neconformitdtilor si reconfirmarea lor, sau dupa caz casarea acestora.

- mentine evidenta inregistrarilor calitdtii aferente activitdtii desfasurate, conform procedurilor
specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

4.4.6. Sef sectie productie

4.4.6.1. Este subordonat si raporteaza inginerului sef.

4.4.6.2. Are urmatoarele responsabilitati:

- implimentarea sistemului calitatii in activitatile specifice sectiei de productie industriala.

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine.

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobarea
directorului cu aprovizionare.

- intocmirea si implimentarea procedurilor/instructiunilor de lucru specifice activitatilor sectiei.

- executia produselor la nivelul de calitate cerut de documentatie, specificatiile si standartele in
vigoare.

- Intocmirea inregistrarilor de calitate care astesta calitatea produselor executate in cadrul
atelierilor si transmiterea acestora la compartimentul CQ.

- rezolvarea neconformitatilor depistate in activitatile productiei secundare conform procedurilor
in vigoare.

4.5 Reprezentatul managementului
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4.5.1. Directorul general desemneaza, prin decizia scrisd, reprezentantul conducerii cu
autoritatea:

- de a asigura ca este stabilit, implimentat si mentinut un sistem al calitatii in conformitate cu
legislatia in vigoare.

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientii implimentarii sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului calitati se pastreaza la sediul
compartimentului AQ.

4.6. Analiza efectuata de management

4.6.1. Conducerea SRL YLUMICONS-92” analizeaza periodic sistemul calitdtii adoptat si
implimentat in scopul:

- asigurarii continuitatii, adecvabilitdtii si eficacitatii acestuia in satisfacerea conditiilor stabilite in
documentele calitatii.

- evaluarea indeplinirii politice si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si declarate.

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii implimentarii sistemului calitatii in
vederea imbunatatirii acestuia.

4.6.2. Analiza se efectuiaza anual ori de cite ori este necesar.

4.6.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ.
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Fig.3 Schema de relatii

DIRECTOR

GRUP ETAC

ETAC Interne

GRUP INGINERIE DE ASIGURARE A
CALITATII
- INTOCMIRE MC SI PES
- VERIFICARE PTE, PCCVI, FCC
- INSPECTII SI ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE

Fig.4 Schema asigurarii calitatii

SPECIALIST PE APROVIZIONARE
SEF DIRECTIE
ECONOMIC - FINANCIAR

GRUP CONTROL CALITATE

LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT — RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE

GRUP EVIDENTA S| URMARIRE RNC

INTOCMIRE PC CVI, FCC

ARHIVARE

Fig.5 Schema asigurarii controlului tehnic al calititii

Capitolul 5 — RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
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Cuprins
5.1 Angajamentul managementului
5.2 Orientarea catre client
5.3 Politica referitoare la calitate
5.4 Planificarea sistemului de management al calitatji
5.5 Analiza contractului
5.6 Planificarea

5.7 Proceduri si instructiuni

5.1 Angajamentul managementului

5.1.1 Directorul general gi-a asumat un angajament ferm, facut public, pentru dezvoltarea,
implementarea si imbunatédtirea sistemului de management al calittii in cadrul organizatiei “SRL
YLUMICONS-92”

5.1.2 In “Declaratia privind politica referitoare la calitate” sunt definite politica si strategia
referitoare la calitate, este comunicatd importanta satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor
legale si de reglementare si este garantatd disponibilitatea resurselor umane, financiare si
logistice necesare dezvoltdrii sistemului de management al calitatji.

5.1.3 Organizatia SRL “LUMICONS-92", prin responsabilitatea reprezentantului managementului
pentru calitate, va avea ca document procedura operationald, Analiza efectuatd de management
care asigura efectuarea periodica a analizelor sistemului de management al calittii, garantie
pentru imbunatatirea continua a proceselor.

5.2 Orientarea catre client
5.2.1 Dezvoltarea activitatii organizatiei SRL "LUMICONS-92"s-a realizat dupa o strategie stabilita
riguros prin identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor.

5.2.2 Directorul General gi-a stabilit misiunea, orientatd spre client, tinand seama de cerintele
legale si reglementate aplicabile, evaluand gradul de satisfactie al clientului conform procedurii
operationale Evaluarea satisfactiei clientilor.

5.3. Politica referitoare la calitate

5.3.1 Directorul general al organizatiei SRL "LUMICONS-92"a definit si elaborat politica referitoare
la calitate, care indeplineste urmétoarele conditii:

- este adecvata scopului propus de organizatie;

- include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clientilor si pentru
imbunatatirea continud a eficacitatii sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;
- este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei;
-este analizata pentru a fi permanent adecvata.

5.3.2 Aceastd politica este in stransd interdependenta cu masurile luate pentru obtinerea de profit
prin:

- satisfacerea cerintelor clientilor in conformitate cu criteriile si etica profesionald;
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- prevenirea, detectarea si corectarea neconformitatilor fata de cerintele de calitate;

- reactie rapida la solicitarile interne si externe, ceea ce presupune un sistem informational bun,
personal calificat pe directii/compartimente, adecvarea mijloacelor de prospectare a pietei;

- imbunatatirea comunicarii intre salariati si clienti.
5.4. Planificarea sistemului de management al calitétii

5.4.1 Directorul general impreuna cu sefii compartimentelor si-au asumat responsabilitatea
planificarii sistemul de management al calitatii in cadrul organizatiei SRL VLUMICONS-92”

5.4.2 Planificarea sistemul de management al calitatii este focalizata pe definirea proceselor
necesare realizarii eficace si eficiente a obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu
strategia organizatiei.

5.4.3 SRL YLUMICONS-92", prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de
intrare in planificarea sistemul de management al calitatii urmatoarele referinte:

- strategiile organizatjiei;

- obiectivele organizatiei;

- necesitatile si agteptarile clientilor si a altor parti interesate;

- evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

- evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor si/sau proceselor, etc.

5.4.4 Elementele de iegire ale planificarii calitatii in cadrul organizatiei SRL YLUMICONS-92"sunt
analizate sistematic de catre directorul general pentru a se asigura eficacitatea si eficienta
proceselor si definesc:

- necesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei;

- responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a proceselor;
- resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

- metode si instrumente de imbunatatire;

- inregistrari.

5.4.5 In concluzie, planificarea sistemul de management al calititii acoper:

- procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitatji;

- procesul de realizare si resursele necesare pentru obtinerea rezultatelor scontate, identificand
caracteristicile de calitate in diverse stadii;

- activitatile de monitorizare in diverse stadii.

5.4.6 Planificarea sistemul de management al calitatii asigura ca orice modificare intervenita in
cadrul organizatiei SRL YLUMICONS-92"este tinuta sub control.

5.5 Analiza contractului
5.5.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectuiaza in conformitate cu procedura de sistem.
5.5.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru

a se asigura de urmatoarele:
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5.5.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat.

5.5.4. Orice diferenta in conditiile contractului sau ale comenzii si conditile ofertei sunt
solutionate.

5.5.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

5.5.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerintelor
necesare realizarii contractelor.

5.5.7. Orice modificare la un contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiz§ si aprobare ca si in
contractul initial.

5.5.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt p&strate, intr-un sistem de evidenta
si regasite la sediul compartimentului aprovizionare.

5.6 Planificarea
5.6.1. Functia de planificare a activitétii de constructii este asiguraté de directorul tehnic.

5.6.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SRL VLUMICONS-92” prin directorul
executiv.

5.6.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectiei este asigurada de seful compartimentului
AQ(directorul tehnic).

5.6.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri si confirmare a calitétii lucrdrilor este realizatd de
directorul tehnic.

5.6.5. Detailarea modalitatilor si a reponsabilitatilor privind planificarea activitatilor desfisurate
de SRL "LUMICONS-92" este facutd in procedura PAC.

5.7 Proceduri si instructiuni

5.7.1. Toate activitatile desfasurate de SRL YLUMICONS-92” care intra sub incidenta legii privind
calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si aprobate.

5.7.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii, cerinte de
executie, echipamente, scule, dispositive generale, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

5.7.3. Procedurile/instructiunile se elaboreazé de ctre compartimentele SRL YLUMICONS-92” se
aproba, se revizuesc si se actulizeazd in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

Capitolul 6 — MANAGEMENTUL RESURSELOR
Cuprins

6.1 Asigurarea resurselor

6.2 Resurse umane

6.3 Infrastructura

6.4 Mediu de lucru
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6.1. Asigurarea resurselor

6.1.1 Pentru a spori performantele organizatiei Directorul General Tmpreund cu sefii
compartimentelor i-au in considerare:

- necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinandu-se cont de limitele si
oportunitdtile legate de asigurarea acestor resurse;

- resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea, dezvoltarea,
abilitatile de comunicare si competenta personalului;

- resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru realizarea produsului;

- resurse reprezentate de facilitdti, instrumente de software pentru calculatoare, necesare
evaluarii calitatii produselor realizate;

- resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

resurse alocate protectiei mediului, sanatatii si securitatii

6.2. Resursele umane

6.2.1 Personalul care desfagoara activitati cu influenta directa asupra calitatii proceselor este
competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei, competenta stabilita
in fisele de post, decizile de numire pe post, etc., de seful compartimentului si aprobata de
directorul general.

6.2.2 SRL YLUMICONS-92"are un personal stabil, structurat corespunzator necesitatilor actuale
atit din punctul de vedere al calificarii cit si experientei acumulate.

6.2.3 Personalul intreprinderii cuprinde: personalul ingineresc, personal tehnic, personal cu
calificare medie si muncitori necalificati in domenii cum ar fi :conducator tehnic, conducere,
personalul de executie.

Astfel, societatea SRL VLUMICONS-92” dispune de urmatoarele resurse umane:

- operatori de utilaje pentru constructii (malaxoare, betoniere, aparate de sudat etc.)
- personal muncitoresc la lucrdri de reparatii intretire a constructii

- personal de executie: contabili, responsabil tehnic, sef echipa etc;

- personal de conducere: 1 director general.

6.2.4 In prezent echipa intreprinderii este formatd din personal cu experientd in domeniu,
profesionisti permanent motivati si adaptabili la evolutia pietei, capabili sa ofere potentialului
client incredere, punctualitate, eficienta, consultanta si asistenta. Fiecare dintre ei cunosc foarte
bine zona pe care o acopera, au cunostiinte in domeniu, au putere de convingere, sunt
perseverenti, astfel s-a reusit sa devina intreprinderea intr-un timp atit de scurt una dintre firmele
de success din Centrul Moldovei, dar isi extinde reteaua de servicii pe intreg teritoriul al republicii
Moldova.

6.2.5 Managerul general al societatii SRL YLUMICONS-92" adopta toate deciziile referitoare la
activitatea societatii si se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale si
manageriale ale firmei.

6.2.6 Contabilul-sef se ocupa de analiza starii economico-financiare a intreprinderii, de intocmirea
raportului financiar anual etc. Un alt contabil, angajat, se ocupa de iventariere, de achitarea
ordinelor de platd, de calcularea impozitelor firmei etc.

6.2.7 Sefii compartimentelor se asigura ca membrii acesteia sunt congtienti de relevanta si
importanta activitatilor proprii ce influenteaza calitatea proceselor respectiv a produselor.

Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei se asigura prezentand acestora:

- estimarea evolutiei in timp a organizatiei;

26



- politica si obiectivele organizatiei;
- politica de dezvoltare a organizatiei si a resurselor umane;
- intentia de Tmbunatatire a proceselor;
- recompensarea creativitatii si inovatiei;
- impactul social al organizatiei in sensul legaturii intre cresterea bunastarii societatii si a
bunastarii organizatiei.

6.3. Infrastructura

n

6.3.1 SRL YLUMICONS-92" isi desfagoara activitatea utilizdnd o infrastructurd adecvata care
permite atingerea conformitatii serviciilor si activitatii de constructii orientate spre interesele
benificiarului.

6.3.2 Urmatoarele aspecte sunt luate in considerare:

- cladiri si spatii de lucru, inclusiv utilitatile aferente necesare;
- servicii suport, conform necesitatilor.

6.4. Mediul de lucru

6.4.1 Directorul general al organizatiei asigura un mediu de lucru care are o influenta pozitiva
asupra motivatiei, satisfactiei si performantelor angajatilor, concurand astfel la cresterea
performantelor activitatilor prestate.

6.4.2 Pentru aceasta s-au luat in considerare:

- metode si oportunitdti stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a
potentialului membrilor organizatiei;

- conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

- ergonomia;

- relatjile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;

- factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

- salubritate, zgomot, vibratii.

6.4.3 Organizatia asigura un mediu de lucru adecvat pentru personalul sau, in ceea ce priveste
siguranta de lucru cat si din punct de vederea a protectiei muncii, determinand la fiecare lucrare
specificul riscurilor si instruind personalul cu situatiile specific.

Capitolul 7 — ACTIVITATI DE CONFIRMARE
Cuprins
7.1 Masuri generale
7.2 Plan de control calitate, verificari si incasari
7.3 Controluri de calitate
7.4 Stadiul conturilor de calitate, verificari si incercari
7.5 Mijloacele de masurare si incercare

7.6 Controlul proceselor
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7.7 Inspectii si incercari finale
7.8 Inregistrarea inspectieior si incercarilor
7.9 Controlul inregistrarilor calitatii
7.10 Auditurile interne ale calitatii
7.11 Instruire
7.1. Masuri generale

7.1.1. Conducerea SRL “LUMICONS-92” asigura prin masurile descrise in acest manual c3
activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructii — montaj cu documentatia de executie, standarte, norme,
prescriptii, proceduri si instructiuni.

7.1.2. Activitdtile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificéri si incercéri intocmite pentru toate activittile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

7.1.3. Activitdtile de conformitate a lucrarilor executate de SRL “LUMICONS-92” si a produselor
procurate de la furnizorii de catre SRL “LUMICONS-92” sant desfasurate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.

7.2 Plan de control calitate, verificari si incasari

7.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercdri sunt documentele de bazad pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

7.2.2. PCCVI-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile, aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

7.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea activitétilor de
constructii/montaj. PCCVI-uri cuprind toate controalele de calitate verificari si incercari, ordinea
acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

7.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca:

- lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de proceduri
scrise.

- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele de stationare obligatorii decit numai
atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din partea organelor de
control care au indicat punctele.

- activitatile de control calitate, verificéri si incercari, inregistrarile acestora semnate, controlate
si acceptate asigura ca montarea produselor si executarea lucrdrilor de constructii/montaj s-au
efectuat corect si complet.

7.3. Controluri de calitate

7.3.1. Controalele de calitate verficérile si incercérile se desfasoara conform procedurii PAC care
contine cerintele precum:

- identificarea documentelor de referinta care sprecifica cerintele controalelor de calitate,
verificarilor si incercarilor.

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verficate.
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- criteriile de acceptare.
- descrierea metodelor de efectuare a controarelor.
- identificarea persoanelor care efectuiaza CCVI- uri.

7.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in rapoarte,
FCC- uri precum si inregistrarile de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire la
procedurile aplicate.

7.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sant analizate pentru asigurarea ca au fost indeplinite criteriile de
acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care executa analiza si confirmd
acceptarea sunt nominalizate.

7.4 Stadiul conturilor de calitate, verificari si incercari

7.4.1. Indentificarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC, care asigurd ca
toate CCVI- urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscuta pe toata
durata executarii lucrarilor, pana la predarea cétre beneficiar.

7.4.2. Procedura de sistem cuprinde masurile implicate si responsabilitatile pentru a asigura ca
toate inspectiile si fincercarile sunt executate conform planurilor iar acceptabilitatea
produselor/lucrarilor este o cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pana la predarea catre
beneficiar.

7.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurata prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

7.4.4. In urma CCVI- urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de stadiu care
sa indice stadiul de functtionare si acceptabilitatea produselor/lucrérilor.

7.5 Mijloacele de masurare si incercare

7.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile de catre SRL “"LUMICONS-
92" sunt supuse etalonarii/verificarii metrologice conform prevederilor legale.

7.5.2. Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare.

7.5.3. In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucruri specifice.

7.5.4. Atunci cand un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evolua si va concluziona in scris valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor
anterioare. In urma evaludrii se decide oportunitatea repetarii verificarilor a caror rezultate sunt
incerte.

7.6. Cotrolul proceselor

7.6.1. Modalitatea de desfaturare in conditii controlate a proceselor este detaliati in procedurile
de sistem.

7.6.2. Procesele si executia care influenteaza calitatea lucrdrilor se desfasoard in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie.

- materialul si echipamente corespunzatoare.
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- personal instruit.

7.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise si
aprobate, iar personalul de executie si controlul proceselor speciale este calificat si autorizat
conform legii specifice in vigoare.

7.6.4. Inspectia produselor la primire se fac de cdtre comisia de receptie numita prin decizia de
conducere a societatii.

7.6.5. La recepsie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatii, identificarea,
starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitdtii emise de furnizor.

7.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se scriu in inregistrarile specifice, conform procedurilor
stabilite.

7.6.7. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

7.6.8. Cotroalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrarilor.

7.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care executd
analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.

7.7 Inspectii si incercari finale

7.7.1. Controalelelde calitate si verificarea finala a lucrdrilor executate, se efectuiazi in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

7.7.2. Inspetile si incercarile finale se efectuiaza inaintea solicitarii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

7.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL “LUMICONS-92” se realizeaza in
conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examinari, inspectii, masurari sau
incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

7.8. Inregistrarile inspectiilor si incercarilor

7.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incalcarilor vor fi consemnate in rapoarte
precum si inregistrarile de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie si control si
vor face referire la procedurile aplicate.

7.9. Controlul inregistrarii calitatii

7.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilitd modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare. Tinere sub control si pastrarea inregistrarilor
primite de furnizor.

7.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii — montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele
care se stabilesc in contract.

7.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al implimentarii
sistemului calitatii (rapoarte de audit, rapoarte de analiza a contractelor, rapoarte de evaluare
etc.) sunt pastrate la arhiva SRL "LUMICONS-92” pe perioada specificata in procedurile specifice.

7.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ca:
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- sunt stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie emise la desfasurarea
unei activitati.

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe parcursul
executiei, arhivarii si pana la predarea beneficiarilor.

- toate inregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regasit si pot asigura corespondenta cu
produse/activitati la care se refera.

- Inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si protejare impotriva accesului neautorizat.

7.9.5. Activitatile de tinere sub control ale inregistrarilor de calitate se desfdsoara conform
procedurii stabilite.

7.10. Auditurile interne ale calitatii

7.10.1. Pentru evaluarea stadiului implimentarii si eficientei sistemului calitatii, SRL “"LUMICONS-
92" aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de audituri interne.

7.10.2. Auditurile se defasoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si aprobat de
directorul general. Planul se intocmeste astfel incat sé acopere toate elementele aplicabile ale
sistemului calitatii. '

7.10.3. Personalul care desfasoara audituri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in concordantd cu
fise, chestionare intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se auditeaza.

7.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “raportul de audit” si sunt aduse la cunostinta
sefilor santierilor implicate.

7.10.5. Dificientile constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca organizatia
controlata sa poata stabili si implimenta actiunile corective.

7.10.6. Verificarea implimentarii si eficientei actiunilor corective si preventive se fac prin audituri
de urmarire.

7.10.7. Detaliere actiunilor implicate in desfasurarea unui audit se face in procedura stabilita.
7.11. Instruire

7.11.1. Conducerea SRL “LUMICONS-92” asigura ca utilizeaza in activitdtile determinate pentru
calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit si competent.

7.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile pe care le are de indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinilor si experientei.

7.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare sef
de santier, sau in centre autorizate privind desfasurarea traningurilor in domeniul constructie.

7.11.4. Conducerea SRL “LUMICONS-92" verifica si aproba programele de instruire a personalului
care desfasoara activitati complicate asupra calitatii lucrarii.

7.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice cu activitatea
desfasurata si luandu-se in considerare pregétirea tehnicd de specialitate, experienta anterioara
in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de personal si locul de munca.

7.11.6. Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliata in procedura stabilit.
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Capitolul 8 — EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)
Cuprins

8.1 Planificarea ETAC

8.2 Sistemul ETAC
8.1 Planificarea examinarilor tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)

8.1.1. SRL YLUMICONS-92” prin compartimentul AQ aplica un sistem planificat si documentat de
exprimari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii si eficientii PAC propriu
si PAC furnizori.

8.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul SRL YLUMICONS-92" si beneficiar.

8.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat s acopere toate elementele aplicabile ale
PAC.

8.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizare/functionaré

- ETAC pe sistem

- ETAC in process

8.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si care trebuie sa tina seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea

- rezultatele evaluarii implementarii si eficientii PAC din anul anterior

- acoperirea tipurilor de ETAC

8.2 Sistemul de examinari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
8.2.1 SRL VLUMICONS-92" prin compartimentul AQ efectueaza:

-ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a calitdtii pentru
evaluarea eficientii si stadiul implementarii PAC.

-ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor.
b. evaluarea stadiului implementarii si eficientii propriu lor PAC.

8.2.2 Personalul care desfasoara ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau verificarea activitatilor examinate.

8.2.3 Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectielor de asigurare a calitdtii se face in
concordanta cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se examineaza.

8.2.4 Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in “Raportul de ETAC"si
“Raportul de inspectie”.

Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca organizatia controlata
sa poata propune si implementa actiuni corective.
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Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului si la SRL
YLUMICONS-92".

8.2.5 Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corrective si comunica data la care
este finalizata implementarea actiunilor corrective.

8.2.6 In urma analizelor efectuate de ingineri compartimentului AQ si din observatiile rezultate
din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini si corectarea conditiilor contrare calitatii.

8.2.7 Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrari nepermanente si care se pastreaza
pina la intrarea in exploatare.

8.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.

Capitolul 9 — DOCUMENTE SI INREGISTRARI
Cuprins

9.1 Controlul documentelor

9.2 Inregistrari de calitate
9.1 Controlul documentelor

9.1.1 SRL YLUMICONS-92" stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub control a
documentelor pentru realizarea activitdtii de indentificare, emitere, analiza, aprobare, distributie
si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de
produse si executia lucrarilor.

9.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

- documente, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si aprobate inainte de
a fi difuzate.

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate.

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor
- documentele anulate sunt indentificate si retrase din uz.

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.
- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor

9.2 Inregistrari de calitate

9.2.1 Prin documentele PAC ale SRL YLUMICONS-92” este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, receptie, inregistrare/difuzare, validare, tinere sub control si pastrarea a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SRL YLUMICONS-92", cit si a inregistrarilor
primite de la furnizori.

9.2.2. SRL “LUMICONS-92" asigura ca inregistrarile nepermanente se vor pastra o perioada de
timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca o activitate a fost executata in conformitate cu
cerintele stabilite.

9.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile si masurile care
asigura:

- sunt stabilite inaintea de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in fazele de
aprovizionare, executia, produse, constructii — montaj, predarea de lucrari.
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- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul
executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar.

- toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, usor de
regasit si sa asigure corespondenta cu produse/activitatile la care se refera.

Capitolul 10 — MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE, LIVRARE
Cuprins

10.1 Manipulare

10.2 Depozitare

10.3 Conservare

10.4 Livrare

Activit3tile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor procurate de
organizatia ,LUMICONS-92” S.R.L. se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu proceduri
specifice de lucru.

Prin intermediul personalului responsabil de aprovizionare se realizeaza organizarea
depozitarii astfel incit sa fie respectat cerintele de separare a produselor fatd de cele deja
depozitate, de asemenea se asigura mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din

depozit.

10.1 Manipulare

Este sarcina Responsabilului tehnic si/sau sefului de sector sa@ adopte masurile necesare
in timpul manipuldrii materie prime sau a produselor in aria santierului si pe teritoriul de
produecre, astfel incat sa nu se produca daune si/sau deteriorari ale acestora. Manipularea se
face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu prevederile prescriptiilor AST si utilizind
mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul). Personalul care manipuleazs
produsele si materialele este instruit cu cerintele procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna

avarierea sau deteriorarea acestora.

10.2 Depozitare

La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau marja in spatii de depozitare care sa le asigure
pastrarea caracteristicilor calitative. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s se asigure
conditjile indicate de furnizor.Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantina
pentru a se preveni utilizarea acestora.Compartimentul aprovizionarea asigura mentinerea

evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit. Conditiile de depozitare vor fi verificate la
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intervale prestabilite, pentru a observa conformitatile cu cerintele specificate de catre normele de

referintd in relevarea si tratamentul oricérei pierderi, daune si/sau deteriordri.

10.3 Conservare

Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare specifice
fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a recomandarilor facute de
furnizor. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de

carantina. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

10.4 Livrare

Cand este prevazut prin contract, SRL “"LUMICONS-92" asigura protectia calitatii produsului
finit pana la predarea la sediul sau santierul clientului, adopténd masurile necesare in timpul
transportului si furnizand indicatiile necesare pentru operatiile de descdrcare, masuri care sa

impiedice aparitia unor deteriorari ale produsului.

Capitolul 11 — GENURI DE ACTIVITATE

Compania SRL YLUMICONS-92” ofera intreaga gama de lucrdri de de constructie, intretinere si
reparatie a constructiilor civile si ingineresti, Lucrari de instalare a sistemelor de alimentare cu
energie electrica, instalatii tehnico-sanitare Proceduri de pregatire a terenului de constructii,
Fabricarea elementelor montabile din beton armat si a articolelor si constructiilor din beton,
Taierea, fasonarea si finisarea pietrei, Fabricarea altor elemente din beton, ciment si ipsos si altele

conform genurilor de activite inregistrate in extrasul intreprinderii.

Principalul obiectiv al companiei il reprezinta furnizarea de servicii profesionale clientilor intarind

o relatie pe termen lung cu acestia, bazatd pe incredere si respect.

Astefel va prezentam descrierea pe scurt a unor procese din activitatea intreprinderii

11.1. Terasamente si lucrari de teren

- Lucrari de terasiere
- Consolidarea si compactarea terenurilor.
- Lucrari de drenaj.

11.2. Executarea constructiilor
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- Fundatii din piloti.

- Constructii din zidarie cu inaltimea limitata in doua nivele.

- Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.

- Cladiri si esificii cu 1naltimea limitata la 2 nivele din elemente prefabricate din
beton si beton armat.

- Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

- Cladiri din beton armat monolit.

- Lucrari de amenajare a teritoriului.

- Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

- Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

- Galerii si estacade metalice.

- Constructii metalice de tip turn si catarg.

- Cosuri de fum si carcate pentru conducte de aspiratie.

- Constructii din lemn.

- Consolidarea structurilor portante.

- Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.

11.3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor.

- Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
- Izolatii termice.
- Izolatii anticorozive.

11.4. Lucrari de finisare a constructiilor.

Tencuieli, placaje interioare si exterioare.
Pardoseli.

- Produse de timplarie.

- Profile si ornamente decorative.
11.5. Instalatii si retele interioare.

- Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

- Instalatii si retele termice.

- Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
11.6. Instalatii si retele exterioare.

- Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

- Instalatii si retele termice.

- Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
11.7. Montarea utilajelor si utilajelor tehnologice.

- Contoare de apa.

- Contoare de energie termica.

- Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura de 115°C si cazane
de abur cu presiunea sub 0,07 MPa.

- Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si epurare a apei.

- Utilaje si instalatii termoenergetice.

- Utilaje si instalatii termoenergetice.

Capitolul 12 — IMBUNATATIRE

Generalitati.



e Organizatia determind si selecteazd oportunitati de imbunatatire si implementeaz3
actiunile necesare pentru a asigura respectarea cerintelor clientului si a asigura
sporirea satisfactiei lui.

e Aceasta include:

a) Imbunatitirea proceselor pentru a preveni neconformitatile;
b)  Imbun&titirea produselor si a serviciilor pentru a respecta cerintele cunoscute si cele
prescrise;

c) Imbunététirea rezultatelor ce tine de asigurarea calitatii.

Neconformitate si actiune corectiva

e Aceastd cerintd este realizatd prin aplicarea Controlul neconformitatilor. Investigarea

incidentelor. Actiuni corective”.

Descrierea procesului.

Detectarea neconformitdtilor. Investigarea incidentelor de mediu, sadnatate si securitate

ocupationala.

e Neconformitdtile de produs se detecteazd la faza de control la intrare a produselor
receptionate, in timpul realizérii procesului de productie, in timpul verificrii periodice a
depozitelor cu produse.

¢ Neconformitatile sunt detectate in timpul efectuarii evaluarilor planificate sau inopinate
ale locurilor de producere de catre COORDONATORUI de calitate sau de comisia formata.

e Neconformitdtile calitatii, sunt detectate in timpul auditurilor interne, in procesul analizei
de management calitdtii, in timpul activitatilor curente ale departamentelor. Tot personalul

are responsabilitatea de a depista si a raporta neconformitatile.

Masuri urgente

e Persoana care a depistat neconformitatea informeaza conducatorul nemijlocit, care la
randul sau ia decizia de a opri procesul de productie sau livrare de servicii dupa caz. Dupé
aceasta conducatorul organizeaza controlul a 100% de produse si, dacd e necesar, verifica

si alte procese legate de produsul neconform.

Identificarea si izolarea produsului neconform

e Conducatorul departamentului identificd produsul neconform cu eticheta ,PRODUS
NECONFORM! NU SE APLICA!” . Conducatorul departamentului asigurd izolarea fizicd a

produsului neconform (unde e aplicabil).

Analiza cauzelor neconformitatii.



Cauzele neconformitatii sunt analizate de conducatorul departamentului. La necesitate
pentru analiza cauzelor neconformitdtii sunt invitati si alti specialisti. Cauzele

neconformitatii sunt descrise intr-un raport de neconformitate.

Decizii privind corectia neconformitatii

Notd: In cazul reclamatiilor, actiunile corective pentru excluderea reaparitiei

Conducatorul departamentului in colaborare cu responsabilul de controlul calitatji

stabileste metoda de corectie si responsabilii. Pot fi urmatoarele decizii de corectie a

produsului neconform:

- De returnat furnizorului;

- Reprelucrare

- Reparatie;

- Autorizarea utilizérii, a eliberdrii sau acceptdrii cu derogare data de o autoritate
relevanta sau, unde e aplicabil — de catre client.

Decizia privind corectia ‘neconformitatii este aprobata de DG sau de COORDONATOR

calitétii. In cazurile cand corectia, actiunile corective / preventive necesita investitii

financiare  esentiale  decizile privind corectia  neconformitdtii,  actiunilor

corective/preventive este aprobata de DG.

Reclamatiile clientilor sunt documentate, indiferent in ce forma au parvenit (verbalg,

scrisd, la telefon, prin fax, e-mail etc.) sunt inregistrate in registrul documentelor de

intrare, aduse de cdtre secretariat la cunostinta DG care stabileste responsabilul de

solutionare a reclamatiei.

situatiilor de insatisfactie a clientilor, sunt obligatorii.

Executarea deciziei aprobate. Verificarea rezultatelor corectiei.

Raportul de neconformitate este inmanat de persoana care a semnat decizia privind
solutionarea neconformitatii (DG sau COORDONATORul) executorilor. Originalul
Raportului este pastrat la COORDONATOR. COORDONATOR asigura controlul asupra
executdrii tuturor deciziilor, re verificarea produsului neconform dupa corectie si semneaza

in campul respectiv al Raportului de neconformitate.

Stabilirea si implementarea actiunilor corective.

Actiunile corective se intreprind pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor produselor,
activitatilor, serviciilor, proceselor, imbunatdtirea continua si sporirea eficientei
intreprinderii.

In mod obligatoriu actiunile corective se intreprind in urm&toarele situatii:

neconformitati depistate pe parcursul Auditurilor interne si externe.

neconformitati grave si/sau repetitive ale produselor/serviciilor/proceselor.
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- tendinte negative ale proceselor.
- reclamatii ale clientilor
- neindeplinirea de catre departamente a sarcinilor la implementarea si dezvoltarea .

e La aparitia unei neconformitati din categoria celor enumerate mai sus, COORDONATORuI

in colaborare cu alti specialisti:

- efectueazd analiza neconformitatii, a cauzelor care au produs neconformitatea;

- stabileste  posibilitatea  aparitiei  unor  neconformitati similare in  alte
domenii/departamente;

- adopta decizia de actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitétilor, responsabilul de
executare documentandu-le in raport;

- arhiveaza originalul si transmite copia raportului spre executare persoanei respoinsabile;

e Resursele necesare pentru evaluarea si inlaturarea neconformitatii si a cauzelor sunt
acordate cu prioritate cand vizeaza:
- influenta negativa asupra proceselor, produselor;
. costuri inalte de productie;
- randament redus al proceselor;
- nesatisfacerea clientului.

EVALUAREA EFICACITATII TRATARII NECONFORMITATII SI A ACTIUNII CORECTIVE.

e Responsabil de calitate- verifica rezultatul actiunii, completand raportul, reiesind din

urmatoarele situatii posibile:

Tratare a neconformitatii, Actiune corectivd completa cu rezultat pozitiv.

Toate actiunile sunt findeplinite si Responsabil de calitate inregistreaza  solutionarea

neconformitatilor si a cauzelor ce le-au provocat.

e Dupa completare Responsabil de calitate semneaza raportul si arhiveaza originalul.
- Tratare a neconformitatii, Actiune corectiva efectuata cu rezultat negativ

Toate actiunile prevazute sunt efectuate, insa nu au dat rezultatul asteptat. Tratarea

neconformitatii, actiunea corectiva este consideratd efectuatd cu rezultat negativ.
- Tratare a neconformitatii Actiune corectiva/preventiva neefectuatd

Una sau mai multe din prevederile indicate nu au fost indeplinite. In acest caz Responsabil de
calitate lanseaza un nou raport conform algoritmului de mai sus, o copie fiind transmisa DG.

- Verificarea stadiului Actiunilor corective

Stadiul tuturor actiunilor corective ce nu sunt finalizate este verificat periodic de catre Responsabil
de calitate, care emite, daca e necesar, solicitari de efectuare conform algoritmului descris mai

Sus.

~

Imbunatdtirea continua
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Organizatia imbunatdteste continuu conformitatea, relevanta si eficacitatea managementul

calitatii.

Organizatia ia in consideratie elementele de iesire ale analizei si evalu&rii, Analizei de management
pentru a stabili daca existda domenii de perfomanta insuficientd.sau oportunitati care pot constitui

o parte a imbunatatirii continue.

Organizatia aplica instrumente si metodologii aplicabile pentru investigarea cauzelor

performantelor insuficiente si pentru suportul imbunatatirii continue.
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